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“Jornalismo € o elo que, nos processos sociais, cria e
mantém as media¢Oes viabilizadoras do direito a

informagao.” (Manuel Chaparro)



RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso tem por finalidade discutir o papel social que o jornalismo
possui na sociedade e a maneira como ele contribui para a pratica dos direitos humanos. O
direito a informacéo € um direito basico do ser humano, além de também ser garantido por lei
através da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. O jornalismo é responsavel por manter 0s
cidadaos informados de modo a nortear 0 pensamento e opinido da populacdo em relacdo a
diferentes assuntos. A vida humana é a matéria prima das produc@es jornalisticas e as pessoas
sdo parte essencial delas. Para tanto, por meio da analise qualitativa, busca-se compreender a
importancia do telejornalismo regional e como o programa Jornal do Almogo, da emissora RBS
TV Santa Rosa, afiliada da Rede Globo, pauta suas producdes, bem como a pratica jornalistica
humanizada contribui para uma vida em sociedade mais justa e de respeito a igualdade de
direitos. Dessa forma foram analisados cinco dias de programa, de segunda a sexta-feira, de
modo a relacionar o papel social do jornalismo na pratica dos direitos humanos.

Palavras-chave: Jornalismo, Direitos Humanos, Jornal do Almoco, RBS TV Santa Rosa,
Telejornalismo.



ABSTRACT

The purpose of this final paper is to discuss the social role that journalism has in society and
the way it contributes to the practice of human rights. The right to information is a basic right
of the human being, as well as being guaranteed by law through the Brazilian Federal
Constitution of 1988. Journalism is responsible for keeping citizens informed so as to guide the
population&#39;s thinking and opinion in relation to different subjects. Human life is the raw
material of journalistic productions and people are an essential part of them. To do so, through
the qualitative analysis, it is sought to understand the importance of regional television
journalism and how the program Jornal do Almogo of RBS TV Santa Rosa, an affiliate of Rede
Globo, guides its productions, as well as the humanized journalistic practice contributes to a
life in a more just society and respect for equal rights. In this way, five days of program were
analyzed, from Monday to Friday, in order to relate the social role of journalism in the practice
of human rights.

Keywords: Journalism, Human Rights, Jornal do Almogo, RBS TV Santa Rosa,
Telejournalism.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A comunicacdo deriva do termo em latim communicare, significa tornar comum,
partilhar pensamentos, informac6es e ideias. O surgimento dela se d& junto com os seres
humanos, devido as necessidades que possuiam de partilhar informacGes entre si. O ato de
comunicar é visto como essencial para a convivéncia e desenvolvimento de uma sociedade.
Desde os primordios, a comunicacdo ¢ uma ferramenta de interacdo e passa por diferentes
canais, ela serve o ser humano durante toda a sua existéncia e permite-lhe viver de forma
organizada propiciando a sua evolugéo.

Para a construgdo do processo comunicacional existir ele precisa passar por alguns
canais desde sua emissdo. Primeiro é necessario haver um emissor, considerado a fonte inicial
do processo, em seguida vem o canal que é responsavel pela forma como o receptor recebera a
mensagem inicial do emissor, seja por televiséo, jornal, radio, entre outros meios. A mensagem
é o que foi dito pelo emissor usando diferentes expressdes e signos. Apos surge o receptor que
é o qual recebe a mensagem emitida pelo emissor. Pode-se dizer que existem trés tipos de
receptor: passivo, reativo e proativo. Ja o feedback, Gltima parte do processo, € a resposta do
receptor a mensagem do emissor.

O jornalismo entdo é considerado uma pratica social e mesmo com a virada do século e
com o advento das tecnologias, algo cada vez mais presente no dia a dia das pessoas, embora
tenha se transformado a forma de producdo jornalistica, a esséncia do jornalismo ndo muda,
pois é parte do processo comunicacional e cabe a ele informar para que as pessoas formem suas
opinides e pontos de vista, exercendo assim um papel social. Um dos objetivos do jornalismo é
fazer as pessoas pensarem e refletirem criticamente sobre as questfes da sociedade de seu
tempo, de forma a se tornarem cidadaos mais ativos na realidade.

A humanizacdo nas producdes é algo essencial e esse processo cabe ao jornalista, pois
a comunicacdo é algo necessario para o desenvolvimento e sobrevivéncia da espécie humana,
seja ela comunicacdo verbal, comunicacdo escrita, comunicagdo oral ou comunica¢do nao
verbal.

O papel social do jornalismo é o tema central deste estudo, analisando como a pratica
contribui para o desenvolvimento positivo de uma sociedade, pois é através da informacao bem
apurada e transmitida que a populacdo desenvolve seu pensamento critico perante assuntos de
diferentes esferas. Chega-se a este tema com a convic¢do que o jornalismo talvez jé tenha

nascido humanizado e que a sua desumanizagdo também pode ser parte do processo
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comunicacional.

Este estudo analisa as producfes jornalisticas televisivas desenvolvidas em ambito
local, no noroeste do estado do Rio Grande do Sul contemplando a emissora de televisdo RBS
TV Santa Rosa. Para isso foi feita a observacdo do bloco local do Jornal do Almocgo presente
dentro do Jornal do Almoco estadual (Porto Alegre) o qual possui aproximadamente a duragdo
de cinco a dez minutos. Essa analise foi realizada no periodo de 20 a 24 de agosto de 2018, de
segunda-feira a sexta-feira.

A presente producao é composta por trés capitulos. O primeiro aborda sobre jornalismo
e os direitos humanos, o segundo sobre jornalismo televisivo e o terceiro contempla a anélise
dos resultados obtidos através desse estudo. Os principais autores que fundamentam este estudo
sdo: Herddoto Barbeiro, Paulo Rodolfo de Lima, Vera Raddatz, Nelson Traquina, Victor
Gentilli, Guilherme Jorge de Rezende e Jorge Kanehide ljuim.

Uma das hipdteses deste trabalho é de que o jornalismo contribui de maneira efetiva
para a vida em sociedade, cumprindo um papel social e sendo responsavel por informar e levar
conhecimento para os cidaddos de maneira que informando é possivel manter suas relacdes
interpessoais e opinar sobre diversos assuntos. Sem o jornalismo a sociedade nédo se informa e
ndo fica sabendo de fatos que tem por direito saber. O direito a informacéo € um direito humano,
logo o jornalismo cumpre um papel social contribuindo para a efetivacdo desse direito, bem
como busca que a vida em sociedade seja mais fraterna e justa, independentemente de classe
social, raca, etnia, orientacdo sexual, entre outros, tendo em vista uma sociedade mais

igualitaria.
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2. JORNALISMO, ETICA E DIREITOS HUMANOS

O jornalismo como definido por Nelson Traquina (2012) pode ser observado como
modo de construcdo social da realidade, pois é através dele que as pessoas ficam sabendo o que
acontece em ambito local, nacional e mundial a partir de abordagens especificas e dos filtros
jornalisticos. O jornalismo trata-se de um género que mudou muito a sua pratica desde o seu
surgimento no seculo XIX até os dias de hoje, porém ainda continua com o objetivo de trabalhar
com a informacdo e produzir conteldo de interesse da sociedade. Essa pratica nasce da
capacidade dos seres humanos de compartilharem informagfes para a evolucdo e
desenvolvimento da sociedade

Um dos principais pilares do jornalismo € a transmissdo de informacdes, ndo bastando
s6 contemplar o lead (o qué, quem, quando, como, onde e por qué), mas elaborar criticamente
as producBes. A matéria-prima das producdes jornalisticas sdo as historias dos seres humanos
e da vida humana que se transformam em narrativas do cotidiano. Produzir contelido com o
objetivo de levar conhecimento a sociedade deve ser um dos objetivos, pois a populacdo
reproduz e reelabora as informacgdes que consome e a cultura na qual esté inserida.

O profissional do jornalismo € responsavel pelo processo de producdo da noticia,
iniciando pela escolha da pauta, a apuracao, a formatacdo do conteudo mesclando por vezes
formatos diferentes em uma mesma reportagem, como por exemplo, texto, video e foto, até a
divulgacdo em massa, tendo assim um papel social perante uma sociedade heterogénea. A
imprensa quando relacionada com os direitos humanos cumpre um papel essencial na
divulgagéo das informagdes. E direito dos cidad&os reconhecer os direitos humanos e dever de
toda nacgdo respeita-los. A midia tem o poder de selecionar e filtrar as informacgdes antes de
repassa-las aos receptores, por isso os profissionais tém o dever de fazer isso com ética.

Neste capitulo abordam-se tais questdes, bem como a importancia do jornalismo para a
formacdo e conhecimento da sociedade e para o exercicio da democracia. Além disso foram
usadas obras da area da comunicacao para o embasamento tedrico, bibliografias de importantes
nomes da comunicacdo, tais como: Herddoto Barbeiro, Henry Jenkins, Nelson Traquina,
Manuel Castells, Adelmo Genro Filho, Mauro Wolf, Fernando Resende, Francisco Karam,
Cecilia Peruzzo, Victor Gentilli, Jorge ljuim, Vera Raddatz, Lara Nasi entre outros profissionais
que se dedicam a pesquisar sobre comunicacdo e jornalismo. Além disso foram analisados o

Codigo de Etica dos Jornalistas e parte da Constituicdo Federal de 1988.



15

2.1 Jornalismo e sociedade: fundamentos e perspectivas

A comunicacdo estd relacionada diretamente com o jornalismo e funcionam
praticamente como sinénimos. Ela surge nos primérdios com os seres humanos e evolui junto
com eles. Mesmo no principio quando o ser humano ndo havia desenvolvido a fala, se
comunicavam por meio de gestos e desenhos, o que ja era considerado comunicacao, e que hoje
conhecemos por comunicagdo ndo verbal. Com o passar dos anos essa comunicacao foi se
desenvolvendo e se aperfeicoando até chegar ao modo que temos hoje. A comunicacdo é
essencial para o desenvolvimento e evolugdo da sociedade, assim como o jornalismo, necessario
para haver uma sociedade desenvolvida, informada e critica.

O jornalismo é considerado uma atividade profissional e também uma pratica social que
visa a investigar, captar informacdes e divulgar fatos de interesse publico. Tais informacdes sdo
divulgadas através dos meios de comunicagdo (jornal, radio, televisdo e meios digitais). O
jornalismo no Brasil surge no século X1X junto com a invencdo da imprensa, mais precisamente
no ano de 1808 quando foram fundados os dois primeiros jornais, o Correio Braziliense datado
de 1° de junho, que circulava em Londres, e 0 Gazeta do Rio de Janeiro, lancada em 10 de
setembro do mesmo ano, que circulava em solo brasileiro, por isso ainda hoje ha discussdes
sobre qual deles leva o titulo de primeiro jornal do pais, considerando a data e o local onde cada
um circulava.

No Brasil o jornalismo passa por diversas mudangas quando comparado ao exercicio
dele desde o seu surgimento no século XIX até atualmente no século XXI. Nesse periodo
destacam-se como marcos colaboradores para o exercicio do jornalismo, a chegada do telégrafo
em 1852, a criacdo do Réadio em 1923 e a chegada da televisdo em 1950. Em 1988 ainda houve
a introducdo da internet, a qual até hoje vem se inovando e exigindo dos jornalistas e dos
veiculos de comunicacdo adaptacGes para atender as exigéncias e as demandas da sociedade
convergente e tecnoldgica.

Pela concepc¢do de Herddoto Barbeiro e Paulo Rodolfo de Lima (2013) o jornalismo néao
existe so para informar, ele é uma pratica voltada para melhorar a vida humana e também ¢é
comprometido com a seguranga, 0 bem-estar e com a democracia. Nelson Traquina (2012) ja
explica poeticamente que o jornalismo pode ser definido como a vida, apresentada em todas as
dimensGes como uma enciclopédia. O jornalismo entdo se caracteriza como a arte de contar
“estorias” termo esse proposto por Jodo Ribeiro em 1919, membro da Academia Brasileira de

Letras que atribuia o significado dessa palavra como narrativa popular. As narrativas
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jornalisticas sdo construidas como “estdrias” e os jornalistas sdo vistos como os contadores de
“estoria” em meio a sociedade contemporanea.

A pratica jornalistica é cumpridora de um papel social, responsavel por investigar os
fatos e deixar a sociedade a par do que ocorre ao seu redor. Além disso o jornalismo também
se destaca por ser encarregado pela producdo e divulgacgéo de informag6es em grande escala,
por vezes capazes de influenciar opinides.

Como afirma Jorge Kanehide ljuim:

A questdo da responsabilidade social parece ser algo consagrado no meio jornalistico.
A expressao, que carrega forca e impacto, € comumente usada como borddo de
campanhas institucionais e/ou mercadolégicas de empresas de comunicacdo. Tal
consagracao talvez advenha do papel histdrico da imprensa de ser tribuna para debates
e instrumento de movimentos decisivos que culminaram em conquistas expressivas
para a sociedade. O respeito a este papel histdrico faz com que tenha destaque em

documentos fundamentais dos profissionais de imprensa, como nos Principios
Internacionais da Etica Profissional no Jornalismo. (2009, p.32).

Em meio a uma sociedade convergente ndo ha como fazer jornalismo sem o uso da
internet, pois nela a quantidade de informacdes é intensa e isso exige agilidade do jornalista,
bem como que ele seja um profissional hibrido. Conforme Barbeiro e Lima “Nessa nova
sociedade em rede, na qual a velocidade é um alicerce do desejo do mercado e os jornalistas,
seus construtores, pontifica o jornalismo em tempo real, proprio da era tecnoldgica”
(BARBEIRO, LIMA, 2013, p.91). Dessa forma, o autor trabalha a ideia de atualidade
incorporada a instantaneidade.

Na sociedade da convergéncia as midias corporativas e alternativas colidem entre si e
0s poderes dos produtores e dos consumidores se relacionam. Desta forma nada passa
despercebido, na convergéncia das midias toda hist6ria € importante e contada. A convergéncia
pode ser considerada uma transformacdo cultural, pois é através do fluxo das informacdes
inseridas nas redes que os usuarios sdo incentivados a procurarem novas informacdes, essa
convergéncia é mais do que apenas uma mudanga tecnolégica, ela altera-toda a relagdo entre a
tecnologia, o mercado, a industria, 0s géneros e o publico. Segundo Jenkins (2008, p. 41) “A
convergéncia altera a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os consumidores
processam a noticia e o entretenimento.” Portanto a convergéncia se refere a um processo em
um todo e ndo apenas a uma parte dele.

As mudancas estruturais pelas quais o jornalismo vem passando nesse século tendem a
fazer com que o papel do jornalista seja transformado, dessa maneira é necessario explorar

diferentes possibilidades para garantir a sobrevivéncia da profissdo, bem como compreender as
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mudancas que a area esta atravessando para que os profissionais se posicionem e garantam seus
lugares. E necessario se adaptar & convergéncia midiatica de modo a aprender a conviver com
a presenca dos espectadores/internautas, produzindo noticias em todo lugar e a todo momento,
pois para convergir ¢ necessario a abertura de espago para esses “produtores de noticia”
fomentando a cultura participativa, porém continuando com os objetivos principais da pratica

jornalistica.

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de distribuicdo especifico. Em
vez disso, a convergéncia representa uma mudanca de paradigma — um deslocamento
de contetdo de midia especifico em direcdo a um contetdo que flui por varios canais,
em direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em direcdo
a multiplos modos de acesso a conteidos de midia e em dire¢do a relagBes cada vez
mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a cultura
participativa, de baixo para cima. (JENKINS, 2006, p. 325).

Mesmo com toda a convergéncia e a tecnologia, o jornalismo ainda depende da boa
investigacdo e da apuracdo dos fatos, pois essa é esséncia do jornalismo e ela ndo muda, porém,
agregando as potencialidades que a tecnologia oferece. Trata-se de reinventar e ndo de inventar
algo, de criatividade para pensar além do contetdo.

Vivemos hoje o chamado capitalismo informacional, denominagao essa atribuida pelo
filosofo Manuel Castells (1999), o qual se refere que a informacao passa a ser vista como uma
mercadoria por empresas do ramo da comunicacdo, ou seja, sendo uma possivel geradora de
lucros, por isso pode-se dizer que o capitalismo financeiro e o capitalismo informacional andam
lado a lado. Porém em meio a isso também existem empresas publicas engajadas com o0s
interesses da populacdo, preocupadas com 0s servicos prestados a sociedade e as noticias
divulgadas que ndo sdo vistas apenas como produtos.

O que se espera do jornalismo hoje em meio a sociedade heterogénea é que ele seja
capaz de propiciar uma acao reflexiva nas pessoas, de modo a criar cidaddos mais ativos e
criticos, capazes de refletir e questionar os contetdos que consomem, influenciando as suas
participacbes junto a sociedade para serem 0s protagonistas de suas historias e ndo apenas
coadjuvantes. Um cidaddo ativo é aquele que questiona os fatos e acontecimentos que ocorrem
ao seu redor. Fazer isso é exercitar a pratica da democracia e promover o debate de ideias em

espaco publico é uma das missdes do jornalismo.

Jornalistas precisam estar informados e formados, pois, enquanto colhem noticias, tém
de exercer uma atividade intelectual que exige conhecimento, discernimento,
reflexdo, bom-senso e outras habilidades bem diferentes de apertar botdes e repetir,
infinitas vezes, as mesmas operacdes. (BARBEIRO, LIMA, 2013, p. 96).
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E necessario que o profissional se preocupe com a transformagao social que o exercicio
do jornalismo proporciona, pois, essa contribuicdo com a sociedade é mais importante que o
lucro que o trabalho traz. O jornalismo tem um compromisso ético com a sociedade e € um dos
responsaveis pela evolucdo da mesma. A populacdo exige do jornalismo uma boa apuracéo,
bem como uma larga divulgacdo de informacBes e que estas possuam o méaximo de
comprometimento com o bem da sociedade.

Para Barbeiro e Lima (2013, p. 184) “os jornalistas ttm o compromisso com a noticia,
buscam sistematicamente o que entendem ser verdade e desenvolvem suas investigacdes dentro
dos pardmetros da isengdo.” A ambiguidade da informacdo jornalistica geralmente apresenta
algo que ja ocorreu como se ainda estivesse ocorrendo, reconstitui o fenémeno de algo que néo
estd mais sendo vivenciado como se estivesse representando assim o fato original. O jornalismo
é construido em dois polos, o ideoldgico e 0 econémico. O ideoldgico se refere ao negdcio e 0
econdmico a prestacdo de servigos publicos. Pela concepc¢do de Traquina (2012) esse
jornalismo mantém sua estrutura até hoje desde o século XIX.

O processo de producdo jornalistica é realizado através de um conjunto de requisitos
tendo como suporte o0 acontecimento e os critérios de noticiabilidade que sdo definidos por
empresas e por vezes pelos jornalistas, levando em consideracdo o que realmente importa para
a sociedade. Iniciando com a pauta sendo escolhida com base no que realmente interessa ao
pablico € realizada a coleta de materiais, isso costuma ser feito indo a campo, pois um bom
jornalista é aquele que vai atras da sua pauta e das suas fontes e ndo fica apenas sentado
esperando as coisas chegarem até ele, o profissional precisa ser eficiente e otimizar o seu
rendimento com o pessoal, o formato e o tempo de producdo da noticia.

O tempo é ferramenta importante principalmente para o radio e a televisdo, geralmente
os jornalistas correm contra o tempo, pois ele pressiona. Esta presente na duracdo do fato, na
producdo da informacdo e na veiculacdo dela, portanto o tempo € o controlador do processo
jornalistico e ndo deve ser visto apenas como ponto negativo, mas sim com desafio no exercicio
da criatividade, € preciso aprender a lutar contra ele em favor da qualidade dos contetdos.

A teoria da pirdmide invertida, é a forma a qual a noticia € apresentada desde o inicio
até o fim, é a elaboragdo dos contetidos na ordem decrescente da importancia dos fatos, o lead
geralmente é o primeiro paragrafo que busca ser sintético e leve de modo a tentar prender a
atencdo de quem esta lendo. Ja os critérios de noticiabilidade costumam girar em torno do atual,

do que desperta curiosidade na populacao.
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A tese da “piramide invertida” quer ilustrar que a noticia caminha do “mais
importante” para o “menos importante”. Ha algo de verdadeiro nisso. Do ponto de
vista meramente descritivo, o lead, enquanto apreensdo sintética da singularidade ou
ndcleo singular da informagdo encarna realmente 0 momento jornalistico mais
importante. N&o obstante, sob o angulo epistemologico - que é o fundamental - a
piramide invertida deve ser revertida, quer dizer, recolocada com os pés na terra.
Nesse sentido, a noticia caminha ndo do mais importante para 0 menos importante (ou
vice-versa), mas do singular para o particular, do cume para a base. (GENRO FILHO,
1996 p.115).

A organizacdo da noticia ndo segue uma logica cronoldgica, ela busca fazer sentido de
maneira textual para um acontecimento. Resende (2006) se refere as narrativas jornalisticas
como “uma problematica a ser enfrentada. Nelas, a forma autoritaria de narrar as historias
mantém-se, e, de certa forma, com muitos agravantes por apresentar-se velada” o autor ainda
destaca que “trazer a imparcialidade e a objetividade como operadores, o discurso jornalistico
tradicional — aquele que é epistemologicamente reconhecido — dispde de escassos recursos com
os quais narrar os factos do quotidiano”. (RESENDE, 2006, p.8) As narrativas jornalisticas

possuem efeitos sobre o publico e responsabilidade com o real.

O direito de informar, de informar-se, de ser informado e o direito as historias e fatos
em profundidade completam o sentido do direito a informagéo. O compromisso com
a apuracdo e a ética do tratamento das informagdes é o que dara legitimidade ou
confiabilidade & midia. O que muda hoje, em relacdo ha uma década atrés, é a
acessibilidade e as formas de participacdo dos cidaddos na midia tradicional, ou nas
midias sociais digitais. (RADDATZ; NASI, 2017. p.87).

Os jornalistas que trabalnham em empresas comerciais precisam aceitar as linhas
editoriais que esses veiculos possuem estabelecidas, porém mesmo tendo que segui-las o
jornalista deixa sua marca no trabalho que realiza no dia a dia. O profissional tende a busca pela
inovacdo, apresentando informacdes diferentes sobre um mesmo assunto que até ja pode ter
sido apresentado por outro veiculo, mas que visa a trabalhar com a informacdo no aspecto
daquilo que o leitor/telespectador ainda nédo sabe. Os valores como afirma Wolf (2008) estéo
presentes em todas as fases da producdo, desde a coleta a apresentacdo. E o que sera abordado

no proximo topico deste capitulo.

2.2 Principios do jornalismo: ética e cidadania na profissao.

No século XIX com o desenvolvimento da imprensa, o primeiro mass media, houve a

expansdo dos jornais e com esse aumento passaram-se a fornecer mais informacdes, as quais
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eram baseadas em fatos deixando de lado as opinides. O século XIX é considerado a época de
ouro da imprensa, como apresenta Traquina (2012), pois nesse periodo os fatores que
contribuiram para isso foram: a evolucgéo do sistema econdmico, 0s aspectos sociais, 0S avangos
tecnoldgicos e a evolucdo do sistema politico no reconhecimento da liberdade rumo a
democracia. J& como marco da evolucdo jornalistica podem-se definir dois elementos: a
comercializagdo das noticias e a profissionalizacao dos trabalhadores dessa area.

O desenvolvimento da atividade profissional jornalistica nas sociedades democraticas
estd embasado na funcgéo social que ela possui, conferindo aos profissionais a responsabilidade
na representacao da defesa da populacéo. Ao jornalismo e as midias - 0s meios de comunicagdo
de massa - foram atribuidos o conceito de quarto poder, comparando aos outros trés poderes
definidos através da Constituicdo Federal: executivo, legislativo e judiciario. Segundo Nelson
Traquina (2012) tal expresséo foi criada pelo escritor Thomas Babington Macaulay, no ano de
1828, pois via a imprensa como a voz da populacdo capaz de promover a defesa dos direitos do
poVvo.

A nominacéo de quarto poder se da pelo fato de as midias exercerem tantas influéncias
guanto os outros trés poderes na sociedade. O objetivo do entdo quarto poder seria fiscalizar e
tornar publico informac6es de modo a propiciar o conhecimento e a formacdo de opinido da
sociedade, assegurando assim a transparéncia de atividades, econémicas, politicas e sociais.
Além de nortear o pensamento da populacdo, 0os meios de comunicacgao sao responsaveis pelas
revolugdes sociais.

Barbeiro e Lima (2013, p.42) definem que “os jornalistas e 0s meios de comunicagdo
nao sdo simples espelhos da sociedade, mas sim seus agentes estruturadores da realidade”. A
pratica jornalistica esta diretamente ligada ao processo de construcao social da realidade, sendo

o jornalismo uma das formas de comunicacdo central para o discurso publico.

A defesa do direito social & informacdo implica argumentar que a informagéo, ao
construir simbolicamente o mundo, deve expressar a diversidade conceitual com que
ele se forma cotidianamente, isso envolve o reconhecimento de que, na prépria
informacdo, €& necessario que as diversas concepgdes, versbes, culturas e
comportamentos estejam presentes. (KARAM, 2014 p.18).

Assim como as demais profissdes, o jornalismo é baseado em principios éticos,
possuindo um codigo deontoldgico responsavel pelo estabelecimento dos direitos e deveres do
profissional o ligando claramente ao exercicio de um papel social. O principal compromisso do

jornalista na pratica de sua profissdo é com a verdade na narracdo dos fatos. Considera-se
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essencial que o jornalismo cumpra o seu papel social, contribuindo para uma sociedade mais
fraterna, justa e humana e de respeito aos direitos humanos.

O ser humano necessita estar inserido no processo informacional de modo a exercer sua
plena cidadania, pois é através desse processo que o cidadao se ambienta sobre as questdes
sociais que o cercam, contribuindo assim para a interagdo com 0s demais e a pratica inerente
do direito humano a informacao. Segundo Raddatz “Usufruir do direito a informacao ¢ uma
maneira de exercitar a cidadania e reconhecer os demais direitos, posicionando-se em relagéo a
eles e rediscutindo-os para a evolugdo da sociedade” (RADDATZ, 2012, p.307). Nesse sentido
é possivel definir que o direito social a informag&o é direito de todos.

O direito social a informacéo inclui a diversidade de significacdo do mundo, e dele
fazem parte a palavra e a imagem, o jornalismo escrito e a imagem jornalistica. E o
direito social a informacéo sé tem sentido se for conectado a conceitos e valores, como
a liberdade. O caminho para ela ndo passa pela supresséo da informagéo sobre as
coisas que se passam no mundo, mas pela revelagdo diversa e contraditria do
movimento humano. (KARAM, 2014 p.19).

O jornalismo assume um papel essencial no espaco da liberdade democréatica sendo o
mediador na sociedade contemporanea. O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (2007),
aprovado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas pela primeira vez no ano de 1987 e com sua
versdo mais recente datada em 17 de setembro de 2007 apresenta como uma das missdes dos
profissionais da area transferir a realidade e a verdade para a sociedade. O artigo 1° que trata
do direito & informagcdo indica que “o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como
base o direito fundamental do cidad&o a informac&o, que abrange seu o direito de informar, de
ser informado e de ter acesso a informagdo”, ja o artigo 4° define que “o compromisso
fundamental do jornalista é com a verdade no relato dos fatos, razao pela qual ele deve pautar
seu trabalho pela precisa apuragdo e pela sua correta divulgacao.”

Em todo o cddigo de ética fica nitida a necessidade e o compromisso com a verdade que
o profissional precisa ter, bem como o papel social que o jornalismo possui para com a
sociedade. Para Barbeiro e Lima (2013, p.25) o jornalista “ndo pode guardar para si informacao
de interesse publico e tem a obrigacéo de buscar sempre a isencéo. A isencao deve ser encarada
como uma luta diaria, uma vez que acompanha as transformagdes continuas da sociedade”.
Portanto, tais transformaces estdo submetidas as leis capazes de determinarem 0s processos
historicos.

A liberdade e a ética sdo fatores essenciais em uma sociedade democratica. Peruzzo

(2002, p.84) refere-se que “os deveres de cidadania sdo de responsabilidade de todos envolvidos
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com a producdo, edigdo e transmissdo de mensagens midiaticas. Ao jornalista cabe o respeito
aos principios €ticos”. A autora caracteriza a cidadania como historica, pois “ela vai agregando
dimensdes conforme o desenvolvimento historico da humanidade.” (PERUZZO, 2002 p. 79).

Exercer a cidadania entdo € usufruir dos direitos e deveres que todos os cidaddos tém.

Ao cidaddo também cabe o exercicio de deveres: desenvolver a criticidade diante da
midia, contribuir na fiscalizacdo da programacao, brigar pela instituicdo de conselhos
reguladores e ndo se calar, ocupando cada vez mais espacos tanto na midia
convencional, como nos meios “alternativos” e de baixa poténcia ao seu alcance. Em
outras palavras, cabe-lhe exercer: primeiro, seus direitos de isonomia — acesso
igualitario a informacdo, aos canais de expressdo, a educagdo, a riqueza e ao
conhecimento acumulado pela humanidade; segundo, os seus direitos de isegoria —
manifestar-se e debater os temas de interesse social através dos meios de comunicacéo
social. (PERUZZO, 2002 p. 85).

Seguindo a linha de pensamento sobre cidadania Peruzzo (2002, p.81) declara que “o
acesso do cidaddo como produtor, emissor e gestor da comunicagdo € um caminho para o
exercicio da cidadania em sua dimensao cultural”. A autora ainda compara os deveres dos meios
de comunica¢ao aos deveres de outras formas de servigos e produtos “da mesma forma que se
espera que um medicamento contenha todos os ingredientes de sua formula e ndo seja
falsificado, também a informac&o ndo pode ser superficial, sensacionalista, tendenciosa, nem
falsa.” (p.84) O jornalismo entdo € uma pratica vital para a vida em sociedade, como afirma

Victor Gentilli:

Penso o jornalismo como uma atividade indispensavel no mundo contemporéaneo,
como o instrumento que viabiliza o direito a informacdo, onde os jornais
desempenham a fungdo de mediadores e os jornalistas, individualmente, de
representantes do leitor, telespectador e ouvinte, como individuos, consumidores e
cidaddos. Assim as potencialidades do jornalismo podem se realizar num ambiente de
democracia, pluralismo e mercado. (GENTILLI, 2005, 142).

A midia tem um papel a cumprir na transmissdo de conhecimentos, e ndo apenas no
repasse de informacao, pois 0s meios de comunicacdo transmitem conteidos simbdlicos que
ajudam a construir a representacdo da realidade. Através das narrativas jornalisticas sao criadas
significacOes capazes de transformar a sociedade, ou seja, as narrativas sao vistas também como
construtoras do real. O papel dos meios de comunicacdo é conseguir ir além do informar
contribuindo assim para a pratica dos direitos humanos e do exercicio da democracia, 0 que

sera abordado no topico a seguir.
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2.3 Jornalismo, direitos humanos e democracia

O papel do jornalismo no mundo contemporaneo € fornecer informacdes capazes de
servirem de subsidios para a populacdo na tomada de suas decisdes, sejam elas decisdes
politicas, econdmicas ou civis, o objetivo do jornalismo é fazer com que as pessoas exergam a
sua cidadania na democracia. Desse modo as narrativas jornalisticas s&o de suma importancia
na construcdo da realidade. A necessidade social da informacéo que a sociedade possui produz
outra necessidade, a de haver o jornalismo e os seus profissionais. O jornalismo entdo é
considerado uma atividade indispensavel para o exercicio da cidadania, pois ele existe para
informar e retratar a realidade além de apresentar o0 mundo para 0s seres humanos e 0s situar
nele.

O direito a informacéo é considerado meio de acesso para outros direitos. Gentilli (2005)
trata o acesso a informagdo como direito indispensavel e o jornalismo como categoria
institucional capaz de promover aos cidaddos a matéria prima para o exercicio de seus direitos.
“A informac¢do como direito social €, portanto, toda aquela informacéo, de sentido social,
indispensavel para a vida em sociedade”. O autor ainda pontua afirmando que “o direito a
informac&o na perspectiva social deve ser concebido como uma extenséo do direito a educagao
e do direito a satide, necessarias ¢ tteis para a manutengdo da vida humana.” (GENTILLI, 2005,
p.14)

Em sua obra Democracia de massas: Jornalismo e cidadania, Victor Gentilli descreve
0 jornalismo como um processo construtivista que deve ser reconhecido como algo

inerentemente ligado a sociedade de massa.

Portanto, ndo se faz aqui o elogio de qualquer jornalismo ou do jornalismo como é
feito corretamente. Nem de um jornalismo produzido sem medidas, sem critérios, sem
ética, sem compromissos. Mas, sobretudo, de um jornalismo produzido e pensado,
conscientemente, para oferecer um minimo de cognoscibilidade ao mundo
contemporaneo, um jornalismo que ofereca aquelas informacdes que o cidaddo tem o
direito de receber para que possa exercer plenamente todos os seus direitos. Um direito
sem o qual o exercicio de outros direitos fica prejudicado. (GENTILLI, 2005 p.12).

Muito se tem questionado a respeito das praticas jornalisticas no século XXI, pois tal
profissdo teve diversas mudangas. Com o advento da tecnologia o jornalismo precisou se
reinventar. Além dos profissionais graduados terem que enfrentar o exercicio da profissao por
pessoas sem formacao académica, os chamados jornalistas por vocagéo, eles séo obrigados a

conviver com o0s consumidores de noticias que passam a ser produtores dela, em uma sociedade
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informatizada onde todos produzem e consomem informagdes ao mesmo tempo, 0 grande
diferencial do profissional do jornalismo é fazer um jornalismo humanizado de qualidade e
respeito aos direitos humanos.

Um profissional por qualquer que seja sua profissdo é um ser humano, entdo antes
mesmo dele ser profissional, precisa estar comprometido com si mesmo, as suas condutas éticas
e seus codigos deontoldgicos baseados na profissdao ndo podem se distanciar do compromisso
original do ser humano, portanto antes de ser jornalista se é ser humano.

Fazer jornalismo se torna impossivel sem o comprometimento do profissional com a
defesa da garantia dos direitos humanos contribuindo assim com a dignidade e defesa da vida
humana. O jornalismo tem um compromisso social com a sociedade independente de classe
econbmica, sexo, cor e religido, o grande objetivo do jornalista é fazer com que os direitos
humanos sejam respeitados.

Barbeiro e Lima (2013, p.274) destaca que “0s jornalistas precisam estar conscientes de
que somente os poderes constituidos democratica e legalmente podem impor ordem a
sociedade, e que o poder das autoridades € limitado pela lei e ninguém deve se submeter ao
arbitrio” o autor também pontua como dever dos jornalistas “denunciar casos de abuso, ou seja,
os direitos humanos devem ser estendidos a todas as camadas da populacéo, e ndo apenas as

elites; em que pesem as violagdes afrontarem os principios morais e éticos do jornalista.”

O direito & comunicacdo ndo parece ser tangivel, embora haja uma clareza na
sociedade quanto a sua necessidade como direito humano. Afinal todos desejam cada
vez mais expressar-se e comunicar seus pontos de vista. A democratizacdo da
comunicacdo e dos meios, as formas de acesso, a pluralidade de expressdo das
culturas, a igualdade para informar-se e ser informado, sem discriminagdo ou
exercicio de poder sobre os menos privilegiados economicamente, sdo condicGes
necessarias a horizontalidade da comunicacédo na esfera publica no sentido de tornar-
se um direito social. (RADDATZ, NASI, 2017. p.83).

A Declaracgdo Universal dos Direitos Humanos, enunciada pela Organizacao das Nagoes
Unidas e publicada em 10 de dezembro de 1948 0 19° o qual define em seu artigo 19 que “Todo
ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (ONIC, 2009 p.10). Tal publicacédo
resultou em um diferente referencial deontoldgico e ético para o jornalismo em si e também
para 0s meios de comunicacao de massa.

Na obra O direito humano a comunicagdo: Pela democratizagdo da midia Pedro

Guareschi afirma que a comunicagdo exerce forte papel nas sociedades e para as pessoas.
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“Nenhuma sociedade pode se manter, muito menos se transformar, sem que haja algo que a
sustente e a reproduza socialmente. E esse ¢ o papel dos meios de comunicacdo”.
(GUARESCHI, 2013 p.34) O autor apresenta a comunicagdo como um direito humano,

comentando citagdes de Jean D’ Arcy que ja se referia a comunicagcdo como direito dos homens.

Vird o tempo em que a Declaragdo Universal do Direitos Humanos teréa de abarcar um
direito mais amplo que o direito humano a informacao, (...). Esse direito ‘mais amplo’
vai além da pura liberdade de opinido, de expressdo, de investigacdo e de difusdo
dessas informagdes. Ele faz parte de seu proprio ser. E um direito que o explicita, 0
desdobra, o multiplica e o complementa, plenificando o como ser humano. Ser
humano é comunicar-se. E uma dimensdo intrinseca de seu ser. Todos os demais
direitos, poder-se-ia dizer, ttm como origem essa dimensdo comunicativa do ser
humano; e as demais instancias como a liberdade, a democracia, a politica e a ética
sdo impensaveis fora do exercicio do direito humano a comunicacgdo. (GUARESCHI,
2013, p. 176).

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5° no capitulo que se refere aos direitos
e deveres do cidadao, individuais e coletivos, traz no paradgrafo XIV que “¢ assegurado a todos
0 acesso a informacao (...)”. Ja no capitulo 5 que se refere & comunicagao social a constitui¢ao
assegura “A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacéo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigdo (...)” O primeiro paragrafo aborda
que “Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacgao jornalistica em qualquer veiculo de comunicagao social (...)” O jornalismo portanto
esta relacionado ao cumprimento de um direito constitucional.

A comunicacdo é essencial para o ser humano e o direito humano a ela também, sem
esse direito a democracia se enfraquece. Gentilli (2005) afirma que “a democracia
representativa contemporanea tem no jornalismo e na imprensa um de seus elementos
constituidores decisivos”. Além de que “a estrutura de comunicagdes e o estagio de
desenvolvimento alcancado pelos jornais sdao um fator indispensavel para o processo de
ampliacdo e alargamento da democracia.” (GENTILLI, 2005 p.142).

Democracia deriva da palavra de etimologia grega Démokratia que é a juncao de dois
termos: démos que significa povo e kratia que significa forca e poder, ou seja, 0 poder nas maos
do povo. E um regime politico onde prevalece um governo democratico no qual os cidad&os
elegem o0s seus representantes por meio de elei¢cbes. Democracia ainda é considerada como
regime no qual ha liberdade de expressdo e associacdo e onde ndo existem distingdes e
privilégios baseados em classes. Na democracia cabe aos cidaddos conhecer os seus direitos e
deveres dos quais fazem parte ter acesso a informacéo e aos canais pelos quais ela é emitida.

Para existir uma democracia € necessario a existéncia de uma sociedade com padrdes
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de igualdade e equidade e respeito as diferencas. A sociedade € construida pelos cidad&os e a
democracia influencia eles a ter um papel ativo e serem informados para que possam exercer
sua cidadania, como ja falado anteriormente. Falar em democracia é associa-la a liberdade de
expressao e de direito a informacao, e essas duas caracteristicas encontram-se no jornalismo
que na democracia é exercido a favor da populacdo para possam formar sua opinido a respeito
do contexto no qual s&o inseridos.

Pode-se dizer que o jornalismo esta diretamente associado a democracia e faz parte da
construcdo dela. Nao se pode negar a importancia da internet nessa préatica, ela se tornou um

modo de democratizagéo da informacao.

O aprofundamento da democracia com as redes sociais se intensifica e, com isso, 0
jornalismo ganha. Com o suporte da tecnologia, os cidaddos podem participar
diretamente do processo de producdo da noticia, uma convergéncia para uma
participacdo direta. Pesquisas e sondagens ddo um indicio das opinides do publico
sobre assuntos relevantes, como eleicbes, projetos no Congresso, acbes de
governantes etc. Por isso, sdo inlimeros 0s espagos destinados a exposicao de opinides.
(BARBEIRO, LIMA 2013 p,74).

Guareschi (2013 p.86-89) citando o socidlogo Herbert de Souza (1996) define cinco
principios fundamentais para que uma democracia atenda as questdes da integridade social e
superacdo das divisdes e discriminacdo seja concretizada:

1. Igualdade: E tida um dos principios fundamentais para uma democracia, pois
para uma sociedade ser democrética todos os cidaddos precisam ser vistos como iguais e serem
possuidores dos mesmos direitos e deveres. Constitucionalmente todos séo iguais independente
de raca, sexo, orientacdo sexual e classe social, portanto é necessario que sejam vistos como
tais, de modo gue a sociedade ndo seja dividida e que 0s preconceitos sejam superados.

2. Diversidade: E necesséario respeitar as diferencas dos membros os quais
constituem a sociedade. O Brasil, é um pais multicultural e multiétnico, ou seja,
existem diversas etnias e culturas diferentes espalhadas pelos quatro cantos do pais, entéo é
necessario respeitar essas diferencas para conviver de forma saudavel com nossos semelhantes,
pois assim como citado no item anterior, perante a lei somos todos iguais.

3. Solidariedade: Diz respeito as relagdes de um individuo com o outro e também
sobre empatia e sentimentos, pois essa condicdo ¢ uma das relagcdes mais forte que a sociedade
pode viver e desenvolver, ser solidario é colaborar com uma cultura contempladora de fortes
sentidos, sensibilidade humana e patriotismo. Na atualidade onde se vé tanto discurso de 6dio

ser solidario com as pessoas € um enorme diferencial.
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4. Participacdo: Se refere a participacdo dos individuos de modo intenso e global
para que todos os seres humanos tenham vez e voz, bem como oportunidades de poderem se
manifestar exercendo assim sua cidadania sendo cidaddos ativos e participativos em sua
sociedade.

5. Liberdade. E uma conquista diaria a qual € mais complexa do que apenas cada
qual saber e fazer o que quer, é uma relacdo onde a liberdade de um individuo termina quando
a do outro comeca, € saber respeitar as decisfes que cada um toma pelo seu livre arbitrio, é ser
livre e dar poder de autonomia e espontaneidade aos seres.

Em um pais onde a democracia € soberana como no Brasil, é indispensavel que haja
liberdade de imprensa, pois ela € uma grande aliada dos cidaddos. Essa liberdade se refere a
autonomia que os individuos possuem em publicar e ter acesso a informacdes por meio dos
meios de comunicagdo, sem que haja interferéncias, ou seja, censura por parte do Estado. Com
essa liberdade é possivel veicular nas midias opinides e ideologias, em que predominem o
principio da diversidade de segmentos da sociedade e pluralidade de vozes, contribuindo deste
modo na formacdo do senso critico sobre a realidade. Além disso, a imprensa deve ser
comprometida com o interesse publico, pois ela é importante no sentido de fazer com que 0s
cidaddos exercam o direito a informacdo. Rui Barbosa (1990) afirma que um pais onde a

imprensa é degenerada é um pais cego, doente e de ideias falsas.

A imprensa € a vista da Nacdo. Por ela é que a Nagdo acompanha o que lhe passa ao
perto e ao longe, enxerga o que Ihe malfazem, devassa o que lhe ocultam e tramam,
colhe o que lhe sonegam, ou roubam, percebe onde lhe alveja, ou nodoam, mede o
que Ihe cerceiam, ou destroem, vela pelo que lhe interessa, e se acautela do que a
ameaca. (...) J& Ihe ndo era pouco ser o 6rgdo visual da na¢do. Mas a imprensa, entre
0s povos livres, ndo € s6 o instrumento da vista, ndo é unicamente o aparelho do ver,
a serventia de um so sentido. Participa, nesses organismos coletivos, de quase todas
as funcBes vitais. E, sobretudo, mediante a publicidade que os povos respiram.
(BARBOSA, 1990, p.20-21).

Raddatz (2014) considera que o direito a informacdo, seja ele garantido ou nao pelo
Estado precisa ser incentivado e discutido pela sociedade, para que assim a liberdade de
expressdo seja exercitada pela pluralidade de cidaddos. Ha diferencas entre liberdade de
imprensa e liberdade de expressao, é necessario compara-las.

A liberdade de imprensa ja explicada e exemplificada acima, se relaciona com a
liberdade de expressdo, pois também se refere a manifestacdo de ideias, pensamentos e
opinidGes, trata-se de um direito fundamental para haver democracia. Ainda é possivel definir

como direito de informar e de ser informado. A liberdade de expressdao garante um direito
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individual de cada cidaddo, j& a liberdade de imprensa € um direito mais amplo, garantindo
liberdade para veiculos de comunicacdo no geral. Para que tais liberdades fossem alcangadas
foi necessaria muita luta, por isso é necessario que elas sejam praticadas com muita ética e
discernimento.

Portanto o jornalismo possui um compromisso com as informacdes as quais ele fornece,
mesmo que possuidores das liberdades de imprensa e de expressao, o jornalismo precisa prestar
um servico de qualidade, pois é através dele que os cidaddos se informam, adquirem
conhecimento de mundo e consequentemente se tornam mais ativos na sociedade o que é
essencial para o exercicio da cidadania, bem como para o fortalecimento da democracia.

O préximo capitulo se refere ao jornalismo televisivo e ao jornalismo local, abordando
questdes sobre o surgimento da televisdo no Brasil, a importancia do meio televisivo no dia a
dia das comunidades regionais, o jornalismo local e o surgimento da emissora televisiva RBS

TV, afiliada da Rede Globo, no municipio de Santa Rosa.
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3. JORNALISMO TELEVISIVO E JORNALISMO LOCAL

A televisédo surge no Brasil no século XX, oficialmente no dia 18 de setembro de 1950
com a fundacdo da TV Tupi em S&o Paulo, a primeira emissora de TV no Brasil e na América
Latina. Esse veiculo chega ao pais por iniciativa do jornalista Francisco de Assis Chateaubriand,
dono de um império jornalistico. Chatd, como era conhecido, com o objetivo de fazer com que
a televisao entrasse no ar convidou radialistas para realizarem treinamentos e posteriormente
produzirem a programacdo televisiva. Acostumados com técnicas, rapidez e improviso 0s
profissionais ndo tiveram muitos problemas de adapta¢do ao novo veiculo.

O jornalismo na entdo TV Tupi teve inicio com o Repdrter Esso, que ficou no ar no
periodo de 10 de abril de 1952 até 31 de dezembro de 1970. O Repérter Esso foi o primeiro
programa jornalistico, ele apresentava noticias nacionais e internacionais enviadas por
agéncias, ndo se limitando apenas a insercéo das noticias de recortes de jornais.

A TV foi 0 meio sucessor do radio, ndo que tenha acabado com o anterior, muito pelo
contrario, mas foi um aprimoramento do mesmo. Conforme afirma Guilherme Jorge de
Rezende (2000 p.39), “No plano ainda meramente teorico, a televisao resolveria os trés
problemas bésicos da comunicacdo, o do tempo (pelo imediatismo), o do espaco (pela
instantaneidade e ubiquidade) e o do simbolo (pela universalidade da linguagem visual).”

Falar de televisdo é falar de Brasil, 0 meio televisivo é uma das midias mais presentes
na vida da populacéo brasileira, em algum momento do dia os brasileiros recorrem a TV, seja
por entretenimento, informacdo ou conhecimento. Além de que muitos tém na televisdo uma
companhia, para ndo se sentir sozinho, por vezes até mesmo respondendo o que é perguntado
durante as programacdes, interagindo de modo positivo com a midia. A televisdo leva o
“mundo” através de uma tela, ligando tempo e espago independentemente da origem da emissao

das noticias.

A televisdo é um fendmeno de massa de grande impacto na vida social. E um
dispositivo audiovisual através do qual a sociedade pode divulgar os seus feitos,
anseios, sonhos e crengas para toda a humanidade. A TV € o meio capaz de prender a
atencdo de todos os clientes de uma padaria, das pessoas que passam na frente de lojas
de departamentos, e faz com que o transito das grandes cidades desafogue no
momento em que a selecdo entra em campo nos jogos da copa do mundo, e 0s
motoristas que ndo foram para casa param no primeiro posto de gasolina ou bar para
ficarem de olho na telinha. Por isso o seu acervo de obras importantes é tdo grande
quanto o acumulado por qualquer outro meio de comunicacdo. (BARBEIRO, LIMA,
2002, p. 15).



30

O meio televisivo consegue penetrar diferentes camadas sociais e se tornar um
elemento influenciador no modo de pensar da populagdo. Comparado aos outros veiculos de
comunicacdo por facilidade de acesso, a televisdo ocupa um lugar privilegiado, pois para boa
parte da populacgéo, além do radio, este € um dos unicos modos pelos quais é possivel conectar-
se as noticias e se situar nos ultimos acontecimentos seja em ambito local ou além.

Nota-se a importancia que o telejornalismo possui no dia a dia das comunidades,
guando os assuntos noticiados nos telejornais viram objetos de comentarios e discussdes entre
cidaddos. As programacdes veiculadas nas emissoras de televisdo, independente das
localizagBes geograficas, geralmente possuem dois niveis: o local e o regional, oferecendo ao
telespectador informacdes, por exemplo, sobre o estado e a regido na qual o habitante se
encontra, levando por vezes também, esclarecimento de assuntos de interesse publico.

Os telejornais entdo se diferenciam do jornal impresso, pelo fato de no jornal fisico o

leitor poder escolher qual sessdo ou matéria quer ler, como afirma Rezende:

O telejornalismo cumpre uma fungo social e politica tdo relevante porque atinge um
publico, em grande parte iletrado ou pouco habituado a leitura, desinteressado pela
noticia, mas que tem de vé-la, enquanto espera a novela. Em relagdo aos meios
impressos, acontece o contrario: O leitor s6 18 o que Ihe interessa. E justamente por
causa desse telespectador passivo que o telejornalismo torna-se mais importante do
que se imagina, a ponto de representar a principal forma de democratizar a
informagdo. (REZENDE, 2000, p.24).

O telejornalismo pode ser considerado como um norteador do senso de realidade, pois
muitas pessoas o utilizam para ficar sabendo dos acontecimentos ao seu redor e para
conseguirem se relacionar e se comunicar sobre o presente com outras pessoas. “O telejornal
precisa ser claro, didatico e compreensivel para quem liga a TV. Isso impede a submisséo, ou
seja, a exibigdo de noticias incompreensiveis para uma boa parte da audiéncia” (BARBEIRO,
LIMA, 2013, p. 129.)

Com base nesses apontamentos, este capitulo aborda sobre a presenca do jornalismo
televisivo no cotidiano das pessoas, as influéncias que ele é capaz de causar nas relacdes
interpessoais, a questdo do jornalismo local e regional, bem como o papel do jornalismo
humanizado no interior na formacédo de opinido do publico, para isso foram pesquisadas obras
de Guilherme Jorge de Rezende, Luiz Beltrdo, Herddoto Barbeiro, Paulo Rodolfo de Lima, Guy

Debord entre outros.



31

3.1 Jornalismo televisivo

O ser humano sempre teve curiosidade em saber o que acontece ao seu redor e 0
jornalismo além de servir como ponte entre o individuo e 0 mundo também é visto como um
testemunho dos acontecimentos do cotidiano, pois noticia assuntos de diferentes areas e
contribui para a formacéo da historia de um povo. A TV exige do telespectador o uso de dois
sentidos: a audicdo e a visdo, o que a difere do radio que necessita apenas o uso da audi¢do. Ela
apresenta imagem e som ao mesmo tempo. No caso do radio é necessario que o ouvinte desperte
a imaginacdo daquilo que ouve, no televisor essa informacéo ja é entregue pronta pela presenca
das imagens.

A imagem presente no meio televisivo possui enorme expressividade, segundo Beltrao
(1992), a imagem jornalistica procura dar uma visdo completa do acontecimento, sendo
compreendida pelo espectador sem apelo a sua inteligéncia ou imaginacdo independentemente
do grau de cultura ou o idioma que a pessoa possua. Desta forma pode-se caracterizar a imagem
como reproducdo do real, pois diferente da linguagem verbal, os elementos sdo imutaveis, ou
seja, visto da mesma forma, salvo a questdo de cultura a cultura, ja a linguagem varia de local
para local havendo por vezes mais de uma significagéo.

H& uma certa sensacdo de encantamento despertada pela experiéncia visual que a
televisdo proporciona, o que pode ser suficiente para manter o telespectador preso em frente a
ela por horas. Para Rezende (2000) a comunicacao audiovisual predomina a sensacao sobre a
consciéncia e os valores emocionais sobre os racionais. No telejornalismo a imagem ¢é algo
primordial na codificacdo da noticia, ja a palavra é considerada secundéaria, porém ambas sdo

necessarias, uma completando a outra.

O telejornal é composto de uma mistura de fontes de imagens, sons, gravagdes, filmes,
fotos, arquivos, graficos, mapas, textos, ruidos, musicas, locugdes, etc. E o resultado
da acdo dos jornalistas sobre o aparente caos onde jazem 0s acontecimentos
transformados em noticias para um telejornal. Ele se estrutura de forma semelhante
em todos os lugares do mundo enfocando tomadas em primeiro plano de pessoas que
falam diretamente para a cadmera, sejam reporteres ou entrevistados. (BARBEIRO,
LIMA, 2002, p. 16).

A televisdo em si € tida como palco de espetaculos, por suas programacdes usarem de
artificios para a prender a atencdo do telespectador. Além da programacao das emissoras serem
transmitidas ininterruptamente, os programas geralmente espetacularizam a vida em si. Seja na

dramaturgia (ficcdo) onde as pessoas param para acompanhar a historia de um personagem, o
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desenvolver de toda uma novela ou nos reality shows onde a vida humana vira espetaculo. Um
exemplo em nosso pais é o Big Brother Brasil, onde pessoas de diferentes lugares do pais ficam
trancadas em uma casa durante cerca de trés meses, jogando e tracando estratégias para
conquistar o prémio principal do programa que se refere a uma quantia em dinheiro. A emissora
faz disso um espetaculo e o telespectador que acompanha dia a dia a programacdo € o
publico/admirador.

No jornalismo temos a espetacularizacdo da noticia, em que os jornalistas costumam
tratar um fato como um evento, tendo uma abordagem espetacularizada, transmitindo junto a
emissora por horas e horas 0 mesmo assunto, repetindo em cada programa a mesma pauta.
Pode-se citar como exemplo de espetacularizagdo da noticia o processo de impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff em 31 de agosto de 2016, em que os telespectadores puderam
acompanhar por horas o plenario da Camara dos Deputados e a votacdo a favor ou contra o
processo. Um exemplo mais recente ocorrido em 02 de setembro de 2018 foi o incéndio do
Museu Nacional do Brasil que atingiu a sede do Museu Nacional na cidade de Quinta da Boa
Vista no estado do Rio de Janeiro onde noticiarios praticamente inteiros, como o caso do Jornal
Nacional foram ao local para transmissdo sobre o fato, praticamente no momento em que
ocorria. No outro dia ja houve uma melhor apuragéo, uso de imagens de arquivos para mostrar
COMO 0 MuSeu Se encontrava, ou seja, a programacao por dias girava em torno do incéndio.

Guy Debord autor do livro A sociedade do espetaculo define espetaculo como as

relacBes sociais mediadas pelas imagens e ao mesmo tempo faz uma critica a elas:

O conceito de espetaculo unifica e explica uma grande diversidade de fendmenos
aparentes. As suas diversidades e contrastes sdo as aparéncias desta aparéncia
organizada socialmente, que deve, ela propria, ser reconhecida na sua verdade geral.
Considerado segundo o0s seus proprios termos, o espetaculo é a afirmacdo da aparéncia
e a afirmacédo de toda a vida humana, isto €, social, como simples aparéncia. Mas a
critica que atinge a verdade do espetaculo descobre-o0 como a negacéo visivel da vida.
(DEBORD, 2002, p.16).

O autor também pontua sobre a alienacéo:

A alienacgdo do espectador em proveito do objeto contemplado (que € o resultado da
sua prépria atividade inconsciente) exprime-se assim: quanto mais ele contempla,
menos Vive; quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens dominantes da
necessidade, menos ele compreende a sua prdpria existéncia e o seu proprio desejo. A
exterioridade do espetaculo em relagdo ao homem que age aparece nisto, 0s seus
proprios gestos ja ndo sdo seus, mas de um outro que Ihos apresenta. (DEBORD, 2002,
p.25-26).
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O telejornalismo também se utiliza de recursos e elementos da linguagem ficcional,
assim como as novelas, pois faz uso da ficcdo e efeitos para despertar no telespectador emocgdes
diferentes de forma a prender a atencdo, fazendo com que o pablico se preocupe mais com as
emocBes e com a questdo afetiva do que com sua capacidade reflexiva. Os conteudos
produzidos para os telejornais tém como base a busca pela factualidade ou tornar um
acontecimento factual de modo que o receptor da noticia ndo perceba o tempo entre o
acontecimento e a veiculacao da noticia.

Os telejornais conseguem alcancar todas as camadas sociais e se destacar quando
comparados aos outros meios onde o jornalismo é encontrado. Uma das caracteristicas
principais do jornalismo televisivo é a repeticdo, considerada necessaria em nome da
simplicidade e clareza. Outra parte importante no processo deste tipo de jornalismo é manter a
informacdo na forma de dialogo para que o telespectador se sinta interagindo com o repérter, é
uma maneira de fazer com que a pessoa mantenha a atencao na programacéo devido haver essa
conversa. A linguagem televisiva é considerada universal.

Como a midia televisiva quase de maneira geral, os telejornais também sédo vistos por
vezes como Vilées e apontados como suportes a alienagdo. O jornalismo, entre outras
atribuices, exerce um papel educativo na sociedade, por isso, qualquer falta de qualidade na
veiculacdo de informacdes, desejo de querer noticiar antes sem uma boa apuracéo, ou o pior,
informacgdes divulgadas buscando beneficiar algo ou alguém, sdo péssimas praticas no
jornalismo. Isso pode fazer com que as pessoas acreditem s6 naquilo que enxergam, ou seja,
percam a capacidade de pensar e agir por si mesmas, € necessario ir atras de mais informacdes,
ndo se conformando s6 com aquilo que recebem pronto.

Além de fazer uso das tecnologias, o que difere o telejornalismo de hoje daquele
praticado no século anterior, o qual era muito parecido com o jornalismo de radiodifuséo, é a
velocidade com que os acontecimentos ocorrem e o esforgco que os profissionais precisam fazer
para satisfazer as necessidades de informac&o da populacao, ainda mais com 0 acesso a internet,
onde é possivel praticamente saber de tudo quase no momento em que ocorre. Além disso o
espaco geografico deixa de ser algo que impede a divulgacdo de informacdes, hoje é possivel
fazer transmissdes ao vivo de todos os lugares do mundo.

E através da atividade telejornalistica que se busca fazer com que o telespectador fique
mais proximo da realidade. Um programa jornalistico é produzido ao longo de um dia com a
participacdo de diferentes profissionais, a produgdo comeca com a definicdo da pauta e vai até

0 momento em que é apresentada ao telespectador. O autor da obra Telejornalismo descoberto,
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Marcelo Cancio afirma que, além disso, as produgdes passam por “interferéncias ideologicas,
conceituais e politicas, antes que aparecam na tela do telespectador” (2005, p.37).

O formato de telejornal segue 0 mesmo padrdo desde a sua criacdo no ano de 1950, a
diferenca é que com o passar dos anos algumas mudancas foram se incrementando com o
advento da tecnologia, ganhando assim um estilo proprio deixando de as noticias serem apenas
lidas frente as cameras e se tornando um espetaculo televisivo com diferentes técnicas de
producao.

Os telejornais costumam ser divididos em quatro ou cinco se¢des com duracao de trinta
minutos a uma hora e reportagens de um a cinco minutos em média, que servem para situar o
telespectador sobre os acontecimentos. S&o intercaladas as falas dos &ncoras com a reproducéo
das reportagens, o0 ancora apresenta sobre o que vai ser tratar cada histéria e depois da mesma
ele encerra e ja introduz a proxima producdo. Segundo Cancio (2005) o corpo do jornal é
formado por seis diferentes tipos de producdo: Notas ao vivo, notas cobertas, passagens de

bloco, notas de retorno, reportagens e boletins.

A TV publica tem de lancar mao de todos os atrativos do bom jornalismo para
conquistar audiéncia, como objetividade, leveza, profundidade e agilidade. Seus
programas devem atrair o espectador com noticias que contenham relevancia,
novidade, surpresa, beleza, enfim, tudo o que se possa fazer para que ele seja cativado
por uma programagdo comprometida com a cidadania. Sua programacdo da TV
pUblica contribui para a formagdo complementar do homem e para o exercicio pleno
da cidadania, e seu jornalismo de emissora publica busca fontes alternativas e
autdbnomas de saber para fundamentar as reportagens. O hard news ndo da lugar para
a analise, portanto, é preciso que haja complementaridade com outras reportagens O
jornalismo publico orienta-se por uma pauta pluralista, buscando novas fontes que,
geralmente, ndo sdo percebidas por outras midias. (BARBEIRO, LIMA, 2013, p.
116.).

Para Barbeiro e Lima (2013) o que deve ser avaliado é a importancia dos assuntos a
partir da 6tica do interesse publico. E importante lembrar também que a noticia ndo é algo
magico, que aparece de repente para o0 reporter, pois ela requer apuracdo, tratamento e
elaboracdo.

Uma nova pratica no telejornalismo é interagir com o telespectador, fazer com que ele
se sinta em casa, e podemos notar isso na mudanca da estrutura dos programas jornalisticos,
um exemplo é o Jornal Nacional onde por varios momentos os apresentadores ficam em pée,
andam pelo estudio fazendo com que o jornal tenha um estilo menos formal e mais

descontraido.
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O telejornalismo também busca provocar a curiosidade no telespectador fazendo com
que ele busque mais sobre aquilo que Vvé e ouve, o jornalismo € um campo capaz de enriquecer
0 senso critico das pessoas, mas é necessario interesse por parte da populacdo. Barbeiro e Lima
(2002) considera fragil a critica de que a TV seja capaz de moldar o telespectador, considerando
que cada pessoa interpreta o que houve e 1€ de formas distintas, levando em consideracdo seus
valores e ideologias.

O proximo tépico deste capitulo abordara a importancia do telejornalismo em ambito

local e regional para o desenvolvimento e conhecimento da sociedade.

3.2 Jornalismo no interior: o local e o regional

Mesmo com as criticas feitas a TV aberta ap0s a criacdo da TV por assinatura, a
televisdo aberta ainda é considerada o veiculo de massa mais popular existente, segundo a
Pesquisa Brasileira de Midia 2016 que avalia os habitos de consumo de midia pela populacédo
brasileira. A pesquisa aponta que 63% dos 15.050 entrevistados tem a televisdo como o
principal meio de informag&o, a internet fica em segundo com 26% da preferéncia e 89% da
populacédo tem a televisdo como 0 meio mais utilizado para se informar sobre o que acontece
no pais.

No estado do Rio Grande do Sul a distribuicdo de uso dos meios é indicada:

Figura 1- Uso dos meios de comunicacdo no estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016 - Habitos de consumo de midia pela
populacgéo brasileira.
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Antes da chegada da internet, a televisao ja propiciava aos telespectadores experiéncias
de conectividade e convergéncia, pois o cidaddo passava durante horas na frente da ‘caixa
preta’, assim como foi apelidada, e se conectava com as mais diferentes informac6es de lugares
distantes. Este meio entdo trouxe a visdo de que todos 0s acontecimentos estariam sob o
comando do telespectador através da tela presente em suas residéncias. A televisdo analdgica,
primeira forma existente no pais, firmou-se como meio mediador no processo comunicativo
ficando entre os fatos ocorridos no mundo e o telespectador.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 221, que trata sobre a comunicacdo social e
se refere a producdo das programacdes tanto televisivas quanto radiofénicas, define que elas
devem atender os principios de: “I- preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas; 11- promocao da cultura nacional e regional e estimulo a producédo independente
(...); - regionalizac¢do da produgdo cultural, artistica e jornalistica...”

A criacdo de uma emissora de televisdo simboliza perspectivas de faturamento
comercial, o sistema de comunicacao existente no Brasil favorece a formacao de grandes redes
de televisdo onde é dada preferéncia as informac6es de abrangéncia nacional e limitada as de
emissoras locais. As emissoras afiliadas entdo servem de meio para transmissdo das
programacdes nacionais havendo poucos programas propriamente regionais. O que costuma
existir é a publicidade regional ficando a informacdo de interesse da populacdo local inserida
apenas nos telejornais. As redes nacionais sao vistas como maiores geradoras de lucro.

Para que as emissoras pudessem se tornar nacionais foi necessario que a televisdo se
desenvolvesse em outros estados, ndo apenas no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo como no
principio. No Rio Grande do Sul a primeira emissora criada foi a TV Piratini, de 20 de dezembro
de 1959, trés anos depois surge a TV Galcha, hoje RBS TV, e em seguida a TV Difusora, a
primeira a realizar transmissdo em cores no Brasil, até entdo todas transmitiam apenas em preto
e branco. Em 1970 surge a TV Educativa, em 1979 a Guaiba e em 1980, a TV Pampa.

A televisdo em rede composta por trés tipos de estacOes: geradoras, afiliadas e
retransmissoras surge no Brasil em 1969, quando a entdo TV Globo langa o Jornal Nacional a
partir da sua emissora do estado do Rio de Janeiro. As afiliadas e as retransmissoras séo
independentes e se associam a determinada emissora com o intuito de transmitir a programacéo
dela em locais cujo sinal da geradora ndo consegue alcancar. Algumas emissoras possuem
apenas a geradora onde sdo produzidos todos os conteddos em ambito nacional, desde os
telejornais até as telenovelas. O JN foi o primeiro jornal realmente nacional da TV brasileira,

em que os telespectadores puderam conferir as noticias de todo o pais de suas casas.
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As afiliadas geralmente procuram intercalar blocos de producéo nacional/estadual com
as producdes locais geradas especialmente para as localidades regionais, ou seja, as emissoras
do interior. As emissoras interioranas tém compromisso com as producdes que sejam de
interesse da comunidade regional e que contribuam para o desenvolvimento social, cultural e
para 0 pensamento critico da populagéo.

A emissora gaucha RBS TV se tornou afiliada da Rede Globo em 1967 sendo a primeira
emissora regional a se filiar. Hoje o grupo RBS conta com 12 emissoras dentro do estado, nas
cidades de Bageé, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio
Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa e Uruguaiana.

A producdo de telejornais com o passar dos anos ganhou forga no pais, Marcelo Cancio,
autor da obra telejornalismo descoberto afirma que “Com a expansao da televisdo no Brasil
pela criacdo de uma rede nacional composta de emissoras afiliadas, essa estrutura espalhou-se
pelo pais. Atualmente, tanto os telejornais nacionais como os regionais sdo estruturados da
mesma forma.” (2005, p.41)

Na sua dissertacao de mestrado, a portuguesa Joana Margarida Gaspar Carvalho aborda
a respeito da imprensa regional e local e fazendo um estudo de caso do jornal O Ribatejo,

periodico portugues, ela cita a imprensa regional como:

Determinante nos dias de hoje pelo papel de servigo publico que presta, pelo facto de
ser uma guardia de tradicdes e identidades e pelo simples facto de prestar informagGes
de ambito regional e muitas vezes local que nenhum outro meio de &mbito nacional
faz de forma tdo profunda e completa. Num mundo onde a globalizacéo esta instalada,
a imprensa regional assume um papel decisivo. (CARVALHO, 2013, p. 7).

O jornalismo em ambito local e regional possui o poder de sensibilizar a populagéo
tornando os membros da sociedade cidaddos mais ativos, fazendo com que eles reconhecam e
exercam os seus direitos e deveres. Além disso, esse jornalismo também é capaz de fiscalizar
mais de perto 6rgdos e exigir resolucbes de questdes que sejam importantes para a sociedade.
O jornalismo regional e local pode ser visto como um jornalismo mais préximo das pessoas,
onde o jornalista sai em busca das fontes, vai a campo apurar a noticia e se aproxima mais da
populagéo. Esse tipo de jornalismo se diferencia do jornalismo dos grandes centros e adquire
importancia no mundo tecnolégico e convergente que se presencia atualmente. O termo
jornalismo regional traduz-se basicamente como estar perto das pessoas, além também de ser

uma maneira de manter vivas as identidades dos povos.
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Para fazer um jornalismo descobridor é preciso um olhar diferente sobre a sociedade.
Saber ouvir, saber interpretar saber descobrir formas de expressdo e de manifestaces
populares. Mostrar a situacdo real de quem vive marginalizado, excluido do mundo
econdmico, politico. O telejornal pode mostrar, relatar as dificuldades desses grupos
sociais, sem explorar, sem expor ao ridiculo gente que sofre demais com as incertezas
da vida. (CANCIO, 2005, p. 50).

Em cidades de grande porte, 0s interesses da populacdo sdo heterogéneos, ou seja, sao
multiplos e variados, tendo assim o jornalismo que atender a essas necessidades. Ja nas cidades
interioranas tratam-se de interesses de certa forma mais homogéneos, pois o telespectador
geralmente deseja saber 0 que estéd acontecendo a sua volta, em sua cidade e regido, por isso 0s
telejornais locais sdo tdo aguardados quando presentes dentro dos jornais estaduais. O que é
noticiado dentro do telejornal estadual ou nacional se refere a questdes em ambitos, nacionais,
estaduais e internacionais as quais a midia local ndo possui estrutura para fazer. O jornalismo
de interior é tido como complemento da grande midia e ndo concorréncia.

E necessario pensar no jornalismo como uma ciéncia social feita para uma sociedade,
para o desenvolvimento e melhoria dela. O jornalismo no interior ndo é diferente disso, ele é de
extrema importancia para as comunidades, pois é capaz de fortalecé-las, bem como as culturas
locais. Além disso, ele é uma forma de fazer com que os telespectadores despertem seus
interesses no sentido de exercer a sua cidadania. Assuntos regionais, geralmente s6 séo de
grande importancia para a regido em que eles ocorrem, raramente entram na pauta dos

telejornais maiores, porém isso também ocorre.

Nesta linha de pensamento, o que parece distinguir a nacional ou regional da imprensa
interiorana é a forma de organizacdo empresarial e a estratégia claramente direcionada
para uma abordagem dos temas tanto mais generalistas quanto generalista se pretende
que seja o seu publico num territério mais ou menos amplo. Na realidade, o territério
de pertenca e de identidade, ao qual a informag&o local parece estar ancorada, pode
por si s6 condicionar as formas de divulgacdo da imprensa local, reduzindo-as a uma
escala mais restrita e comunitaria. No entanto, isto ndo significa necessariamente um
limite as audiéncias. (DORNELLES, 2010, p. 238).

Quando se pensa em jornalismo no interior pode vir a mente algo que ndo seja moderno
ou que ndo tenha um grande retorno profissional, porém independentemente de onde o
profissional do jornalismo atua ele tem um compromisso com a verdade e com os cidad&os,
bem como de trabalhar com ética, visando a contribuir para a melhora da vida e das condigdes

dela em sociedade.
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A imprensa local tem, assim, por funcdo manter e promover uma saudavel vida
democrética, permitindo a troca de ideias, favorecendo o debate e procurando fazer
com que os seus leitores se interessem pelo ambiente que os rodeia, de forma a leva-
los a assumir uma atitude participativa do ponto de vista social. O jornalista da
imprensa local tem, pois, a particularidade de viver entre os seus leitores. Contar a
vida é mostrar que nos interessamos pelas pessoas, que temos respeito pelo que fazem
e pelo que dizem. Os profissionais da imprensa interiorana devem ser jornalistas-
assistentes do cidaddo e ter como uma das suas caracteristicas 0 gosto demasiado pelas
pessoas. (DORNELLES, 2010, p. 241).

No proximo topico deste capitulo, de modo a complementar o presente sobre jornalismo
televisivo, é abordado o papel que o jornalismo possui na formacéo de opinido e na formacéo
do publico, bem como a importancia que o jornalismo humanizado tem no exercicio dos direitos
humanos, de modo a realizar um jornalismo de maneira limpa que objetiva o0 bem da sociedade,

sendo uma pratica livre de preconceitos e de respeito a vida humana.

3.3 O papel do jornalismo humanizado no interior e na formac&o do publico

O jornalismo desenvolvido em cidades interioranas pouco se diferencia dos
desenvolvidos em grandes centros, como por exemplo, no Rio de Janeiro, S&o Paulo e Porto
Alegre. O jornalismo local é um jornalismo de proximidade, pois as pautas levantadas
geralmente possuem grande importancia na vida das sociedades, é onde o telespectador vé sua
cidade e regido mais de perto, onde é dado aos assuntos locais maior importancia, quando
comparados aos telejornais de ambito nacional. Essa proximidade trata-se de uma forma de
conseguir a fidelizacdo do seu publico, o que, nesse aspecto, ndo se difere do jornalismo de
cidade grande, mas no interior essa pratica € mais usada.

Subentende-se que o termo local diz respeito a comunidade, bairro e cidades de pequeno
porte, como € o caso da regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul onde as emissoras de
televisdo sdo regionais, ou seja, localizadas em uma cidade, mas abrangem toda uma regido:
noroeste, norte, sul, entre outras. H4 uma emissora responsavel pela producdo das pautas
daquela localidade, produzindo dessa forma materiais que sejam de interesse de toda essa

regido, atingindo assim a audiéncia de varias cidades.

A particularidade da imprensa regional funda-se no fato de se dirigir ao individuo
enquanto sujeito integrado e participante numa comunidade geografica delimitada, da
qual é possivel conhecer as caracteristicas: mentalidades, habitos, modos de viver,
niveis de vida, preocupagdes culturais e sociais dominantes etc. (DORNELLES, 2010,
p. 242).



40

A imprensa usa como filtro para a producdo de materiais a proximidade, pois é dessa
forma que consegue despertar o interesse da populacdo, falar de assuntos nos quais eles se
sintam inseridos. Os media regionais além de produzirem informacdes se tornam referéncia de
informacdo e conhecimento, sendo capazes também de serem meio pelos quais as mudancas
séo cobradas e ocorrem.

O telejornalismo regional é capaz de representar de maneira mais direta a sociedade,
seja a maioria ou minoria, a informacdo é mais pluralista e a populacdo se sente melhor
representada fazendo com que os cidadaos pratiqguem a democracia, exercendo seus direitos e

deveres, bem como interajam sobre os assuntos que lhes digam respeito.

Assim, podemos sustentar que a imprensa do interior, caracterizada especialmente
pelo localismo, funciona em um espaco mais ou menos limitado, por selecdo do tipo
de informacdo, por identificacdo com o publico, pelo partilhamento dos fatos, dos
interesses, das necessidades, das reivindicagdes politicas etc. O jornal, entdo, deve
servir aos interesses nobres da comunidade a que deve a sua existéncia e 0 seu
sustento. (DORNELLES, 2010, p. 242).

O jornalismo humanizado é uma préatica que vem sendo cada vez mais desenvolvida nos
meios de comunicacdo. Apesar do imediatismo e da necessidade de as informacBes serem
produzidas praticamente no mesmo momento em que elas ocorrem, a humanizacao nas matérias
é um diferencial no jornalismo. Hoje, por exemplo, quando é divulgada alguma pesquisa
quantitativa os nimeros sdo interessantes, pois revelam a realidade sobre determinada coisa,
mas o diferencial é saber o porqué de tal pesquisa apresentar tais nimeros e os cidaddos tém o
interesse de conhecer as diferentes historias existentes, as quais levam a pesquisa a chegar nas
porcentagens finais. O jornalismo humanizado é um jornalismo livre de preconceitos, de
respeito as minorias e a maioria, que nao usa de estere6tipos para definir uma sociedade, um
jornalismo que se preocupa com a vida humana e que respeita as diferencas. Dessa forma é
possivel fazer um jornalismo que ndo colabora com os discursos de 6dio.

Jorge Kanehide ljuim, importante pesquisador da area da humanizacao do jornalismo,
que se dedica a pesquisar sobre o0 assunto ha mais de dez anos, define que o jornalismo s6 possui
sentido se for capaz de ter compromisso com a sociedade. Além disso, o autor explica que um
jornalismo humanizado € aquele em que o ser humano é o ponto de partida e também o ponto

de chegada.



41

O jornalismo humanizado produz narrativas em que o ser humano é o ponto de partida
e de chegada, o que supBe que este fazer comeca antes da pauta, na consciéncia do ser
jornalista. Em seu trabalho de apuracdo, busca versbes verdadeiras e nao,
necessariamente, produz a verdade, pois o reporter ndo se relaciona com um objeto de
conhecimento, mas com outros seres humanos envolvidos no processo comunicativo.
Dessa forma, sua busca envolve a compreensao das a¢Bes dos sujeitos da comunicagdo
— é a expressdo dos sentidos da consciéncia. Na procura da esséncia dos fenémenos,
atribui-lhe significados, os sentidos, para proporcionar ao publico, mais que a
explicacdo, a compreensdo das acdes humanas. Em sua relagdo com o mundo, 0
jornalista esvazia-se de preconceitos de modo a captar, ver e enxergar, ouvir e escutar,
questionar e sentir. Munido de uma racionalidade criativa e da emocdo solidéria,
assume uma postura de curiosidade e descoberta, de humildade para sentir as dores
do mundo (Dines), de empatia, de solidariedade as dores universais (Medina). Como
consequéncia, sua narrativa sera a organizagdo do que esta disperso, com as ligacdes
do que estd desconexo, rica em contexto que possa esclarecer, proporcionar
compreensdo. Assim, seu trabalho respeita as diferencas de qualquer natureza e se
isenta de prejulgamentos, de preconceitos e estere6tipos. Dai sua narrativa adquire
carater emancipatério, pois, de forma humanizada, seu ato é humanizador. (1JUIM,
2011, p. 17).

Entdo, se o jornalismo € a arte de contar “estorias” ¢ a vida humana é a matéria das
producdes, seria possivel desumanizar o jornalismo? Infelizmente sim, ainda vemos muitas
producdes jornalisticas carregadas de preconceitos, que estereotipam membros da sociedade,
que culpa as vitimas de violéncias, desrespeitando assim os direitos humanos. ljuim afirma que
héa profissionais do jornalismo que produzem conteido inumano e no minimo desumanizador,
pois “¢ facil notar no dia a dia da imprensa reportagens carregadas de preconceitos, de estigmas,
que descaracterizam e desqualificam as pessoas. N&o € dificil constatar matérias que é muito
mais “mundo-cdo” que humanizacao. (IJUIM, 2016, p.9).

O jornalismo humanizado esta diretamente ligado aos direitos humanos, pois é por meio
dele que o profissional busca cumprir um papel social na sociedade fazendo com que ela exerca
os direitos basicos humanos e que os reconheca, pois os direitos humanos sao direitos de todos,
ndo s6 das minorias como € visto por parte da populacdo, a defesa dos direitos humanos é uma

luta constante que deve ser defendida por todos os cidad&os.

(...) A comunidade internacional preocupa-se visivelmente com qualquer tipo de
violaglo aos direitos humanos, especialmente das minorias. Por isso, 0s meios de
comunicacdo estdo cada vez mais atentos a questdes como estas em todos 0s paises
do mundo, porque hé certa cobranga em relagdo a estes aspectos. Questdes de género,
a causa das mulheres, o trabalho escravo, a exploragdo de criangas sdo alvos de alerta
e foco de atencdo da midia, porque constituem crimes contra os direitos humanos e a
cidadania universal, direitos internacionalmente assegurados. (NASI, RADDATZ
2017, p.84).

Por meio da defesa dos direitos humanos também se busca combater 0s preconceitos e

os discursos de ddio cada vez mais presentes na sociedade tecnizada, onde na internet boa parte
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das pessoas faz uso da liberdade de expresséo e exerce o direito de manifestar seu pensamento,
porém muitas vezes se importando apenas com sua opinido e ndo com o quanto isso pode afetar
0 outro. Ha quem pense gue exista S0 uma maneira de ser, um modo de se relacionar com as
pessoas e geralmente acha que o0 modo que vive é 0 Unico correto e discrimina as vivéncias do
outro. Porém pensar assim é ir contra os direitos humanos e contra a Constituicdo Federal, 0s
quais defendem a igualdade de todos. Numa sociedade onde prevalecem os discursos de 6dio,
também falta respeito, consideracdo com os semelhantes e tolerancia. Para esse discurso ocorrer
s80 necessarias duas coisas: a discriminacao e a exteriorizacdo do pensamento preconceituoso.

Qualquer tipo de preconceito seja ele por raga, orientacdo sexual, etnia, religido, classe
social, entre outros, nenhum tipo de julgamento é toleravel, mesmo que se viva em uma
sociedade gue se diz tolerante ndo se deve aceitar o intoleravel, ndo se deve ir contra os direitos
basicos do ser humano. No primeiro artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(2009, p.4) consta que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sao dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade”, ou seja, o discurso de 6dio fere tais direitos, e representa um abuso quando
encarado apenas como uma simples préatica da liberdade de expresséo, pois se ofende e denigre
a imagem de um ser deixa de ser uma liberdade e passa a ser uma atitude considerada como
crime.

O jornalismo ndo pode e nem deve colaborar com discursos de 6dio e com nenhum tipo
de preconceito. A informacdo € a maneira pelo qual os cidaddos tém conhecimento de mundo
e também uma forma de deixar o mundo mais igualitario. Para isso, o jornalismo visa a fornecer
informacdes para que a sociedade seja livre e critica, despertando o desejo da populacdo de
exercer sua cidadania e de enxergar o outro como igual, agindo com respeito e sendo tolerante.
Assim, o jornalismo precisa ser honesto, decente e de responsabilidade.

No telejornalismo se busca atingir ainda grandes nimeros de audiéncia, porém essa nao
¢ mais a principal maneira de garantir a fidelizagao do telespectador “Este € um novo cenario,
onde se busca a identificacdo do publico com os produtos da midia, onde o feedback ganha
importancia e onde os formatos televisivos passam por constantes mutacfes”. (EMERIM;
CAVENAGHI, 2015, p. 9)

As emissoras televisivas sdo concessfes publicas, para tanto além de interesses
comerciais ela possuem interesses publicos ndo bastando apenas favorecer a quem paga para
veicular a informagdo, mas sim e acima de tudo honrar o compromisso com as informacgodes de

interesse publico de modo a favorecer a populacdo em questdes, como por exemplo, de
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fiscalizar 6rgdos publicos para garantir os direitos dos cidaddos e também informar para que
possam formar opinides e serem capazes de opinar nas relagdes em sociedade.

Com base nisso, o proximo capitulo, onde é apresentado o corpus do trabalho, aborda o
jornalismo televisivo na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, especificamente a
emissora RBS TV afiliada da Rede Globo e sua programagéo local presente dentro do Jornal
do Almogo estadual, observando no programa a relagdo com o carater do jornalismo

humanizado voltado para o regional.
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4. JORNALISMO: UMA ANALISE DO JA SANTA ROSA

No presente capitulo sera feita uma analise de um programa telejornalistico da emissora
afiliada da Rede Globo, a RBS TV. A Rede Brasil Sul de Televisdo tem sua sede na capital do
estado do Rio Grande do Sul na cidade de Porto Alegre. Possui emissoras espalhadas por todo
o0 estado onde conforme informagdes presentes no site emissora a cobertura chega a 98,8% e é
a mais antiga afiliada da Rede Globo, alcancando cerca de 497 municipios atingindo 11,1
milhGes de telespectadores.

O Grupo RBS define como crenga da empresa o fato de que a comunicacdo faz
acontecer. J4 como propdsito tem o de fazer jornalismo e entretenimento de maneira a inspirar,
informar e contribuir para a melhora da realidade e transformacéo e evolucéo das pessoas. Os
valores da emissora servem para orientar as atitudes, as decisdes e os relacionamentos, fazendo
assim o ‘o jeito de ser e fazer’ da emissora, possuem objetivos empresariais, porém nao abrem
méo dos valores escolhidos para identifica-la e distingui-la das demais emissoras.

A emissora escolhida para a realizacdo da andlise € a RBS TV Santa Rosa, localizada
no noroeste do estado, ela gera um programa local, o Jornal do Almoco também conhecido
como JA. O programa é apresentado dentro do Jornal do Almoco estadual, onde um bloco é
dedicado para que cada regido se informe a respeito do que acontece em ambito local e regional.

O Jornal do Almocgo € o telejornal mais antigo da emissora, é marcado pela descontracao
e pela maneira de fazer com que o publico se sinta mais perto e acolhido ao assistir as
informacBes, o programa reune informacdes de diversos tipos, como cultura, variedades,
masica, entrevistas ao vivo e comentarios. Temas referentes a atualidade e comportamento da
populacéo.

O compromisso da emissora é apresentar em sua programacao local conteddos que
sejam de interesse da comunidade regional e que contribuam socialmente e culturalmente para
o desenvolvimento da populacdo do local. Para isso no decorrer dos trés topicos deste capitulo
sdo apresentadas informacgdes acerca do Programa Jornal do Almogo, sua estrutura, seus
apresentadores, 0s assuntos, como se desenvolve e os resultados obtidos através da analise

realizada.
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4.1 O Jornal do Almogo na RBS TV Santa Rosa

A RBS TV Santa Rosa foi inaugurada em 28 de agosto de 1992 é a emissora afiliada da
Rede Globo encarregada por cobrir a regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, é
responsavel também por retransmitir a programacdo da Rede Globo para cerca de 69
municipios, chegando a transmitir o sinal segundo dados referente ao ano de 2017 da Fundacéo
de Economia e Estatistica - FEE para mais de 606 mil habitantes pertencentes as regides
Fronteira Noroeste, Missdes e Celeiro.

O prédio hoje esta ativo no mesmo local onde a emissora foi inaugurada, possui cerca
de 680 m2 e foi construido em um terreno doado pela prefeitura municipal de Santa Rosa. Antes
da RBS TV Santa Rosa virar uma emissora independente ela era sucursal da RBS TV Cruz Alta
e possuia um cinegrafista e um repdrter. Na época da inauguracdo em 1992, com a emissora ja
desligada de Cruz Alta o sinal era disponibilizado para cerca de 65 municipios.

A regido coberta pela emissora RBS TV Santa Rosa é basicamente interiorana, onde a
maioria dos municipios possuem populaces de micro e pequeno porte, o telejornal produzido

pela emissora faz parte da vida e da cultura dos habitantes.

Figura 2: Regido coberta pela RBS TV Santa Rosa.
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Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/fb/Cobertura_-
_RBS_TV_Santa_Rosa.svg/175px-Cobertura_- RBS_TV_Santa_Rosa.svg.png
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O programa telejornalistico Jornal do Almog¢o é um dos programas proprios da emissora
RBS TV, além dele ha também o RBS Noticias que é exibido a noite por volta das 19 horas,
onde é feito um resumo dos acontecimentos do dia em todo o estado, tendo apenas blocos a
nivel de estado, nenhum regional. O Jornal do Almoco se diferencia por apresentar os blocos
regionais, em que cada regido tem seu programa local e é noticiado o que acontece perto do
telespectador, entdo além dele saber o que acontece a nivel de estado também fica por dentro

do que ocorre na sua regido em um so programa.

O enfoque de consenso é a TV Regional como canal de informag&o e principalmente
como veiculo de solucdo para os problemas das populagdes das cidades (...) A TV
regional pode servir para desenvolver as caracteristicas culturais de cada comunidade,
combatendo uma homogeneizacdo que poderia ser causada pelas grandes redes de
comunicagdo. (DEBONA E FONTELLA, 1996, p. 18).

O JA é exibido de segunda a sdbado e tem a duracdo de aproximadamente cinquenta
minutos. O programa da cabeca de rede no estado, gerado em Porto Alegre, € apresentado pela
ancora Cristina Ranzolin. O bloco regional que possui entre cinco e dez minutos, na regido
noroeste, RBS TV Santa Rosa, € apresentado por Lisiane Sackis, ambas as apresentadoras séo
jornalistas. O programa se passa em estudios diferentes, um para o estadual e um para o
regional. O regional, escolhido para a anélise, segue 0 mesmo estilo do estadual. As noticias
sdo apresentadas do estudio pela jornalista em pé, de inicio ela surge caminhando e falando que
o0 bloco se trata do bloco local, apos é feita a chamada do estidio para alguma matéria, onde
surgem os reporteres de externa, apos exibicdo da matéria o repdrter volta para o ancora no
estidio onde por vezes é feita outra chamada para matérias e em outras sdo realizadas
entrevistas ao vivo. Nas entrevistas a apresentadora costuma aparecer sentada em frente ao
entrevistado onde conduz as perguntas sobre assuntos de conhecimento da pessoa convidada.

Além disso quando a pauta é de interesse estadual ha insercéo de reportagens produzidas
na regido no bloco estadual. Como foi 0 caso da morte de Bernardo Uglione Boldrini.t A
cobertura foi feita pela equipe do RBS TV Santa Rosa e transmitida ndo s6 para o Jornal do
Almoco estadual, mas para diversos programas da Rede Globo de televisdo. Como é mostrado

na figura 3, onde umas das matérias foi exibidas no Jornal Nacional.

1 O caso provocou comogado no pais inteiro. Segundo o Ministério Plblico, o menino foi morto aos 11 anos pela
madrasta Graciele Ugulini com a ajuda de Edelvania Wirganovics e de seu irmdo Evandro Wirganovics, ja o
mentor do crime foi o pai de Bernardo, o entdo médico Leandro Boldrini. O crime ocorreu em 04 de abril de 2014.
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Figura 3 — Transmissao de pauta produzida pela RBS TV para o Jornal Nacional

Fonte: Globo Play <https://globoplay.globo.com/v/3303470>

Segundo dados da Kantar IBOPE Media Workstation Premium em 2017,
aproximadamente 625 mil telespectadores na regido de Porto Alegre assistiram diariamente ao
Jornal do Almocgo. A aposta em jornalismo local contribuiu para que a emissora alcancasse esse
ntmero. O programa telejornalistico em quest&o ocupa um horério nobre na televisdo ao meio
dia, hora na qual a maioria da populacdo faz o intervalo no trabalho ou estd em casa e

acompanha o noticiario com o intuito de saber o que aconteceu naquele dia.

As noticias locais tornam-se importantes a medida que o telespectador se volta para
0s acontecimentos que estdo mais proximos de sua area de interesse. Noticias que
estdo relacionadas com seu Estado, sua cidade, seu bairro, sua cultura. As noticias
nacionais tém importancia por sua abrangéncia e repercussdo, mas as regionais nao
podem ser desprezadas. (CANCIO, 2005, p. 101).

O periodo analisado do programa foi a penultima semana do més de agosto, antecedente
ao inicio do periodo eleitoral na midia televisiva que comecou em 31 de agosto, no qual o tempo
de programa era reduzido por haver o horéario eleitoral gratuito. Os dias analisados foram de
segunda-feira, dia 20, a sexta-feira, dia 24. O programa Jornal do Almoco foi escolhido por ser
um programa referéncia em telejornalismo na regido, por apresentar noticias de temas variados

objetivando informar a regido e valorizar o local.
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Além disso, a escolha do meio televisivo se justifica pela televisdo ser um veiculo muito
presente na vida dos brasileiros, pois conforme a Pesquisa Brasileira de Midia 2016 o consumo
médio diario da TV de segunda a sexta chega a 3 horas e 21 minutos, ja no final de semana esse
tempo médio aumenta, passa para 3 horas e 39 minutos e ainda é considerado 0 meio mais
usado pelos cidad&os para a informagéo.

A pesquisa é de carater qualitativo de natureza exploratoria e cada programa foi
analisado individualmente de modo geral. Tal analise € realizada atraves do método de analise
de conteudos, bem como por descricdo dos temas em pauta, na qual os programas foram
avaliados e interpretados de forma a observar os diferentes temas abordadas no decorrer de
cinco dias de Jornal do Almocgo, totalizando quase cinquenta minutos analisados. Além de
acompanhar o programa ao Vivo, foi analisado junto ao site do G1 <https://gl.globo.com/rs/rio-
grande-do-sul/> os videos do bloco regional. Dessa forma se buscou entender o telejornalismo

regional e como ele contribui e supre as necessidades informacionais da sociedade.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na andlise dos dados, envolve a obtengdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo
(GODOQY, 1995, p.58).

No préximo item do capitulo é abordado a estrutura do programa, a producdo local, a
equipe e o que € levado em consideracdo na escolha das pautas para a producdo do JA, bem

como o tempo para a producao e a relacdo entre a RBS TV Santa Rosae a RBS TV.

4.2 A producéo local no JA Santa Rosa

O bloco local do Jornal do Almogo no noroeste do estado do Rio Grande do Sul é
produzido junto aos estudios da emissora RBS TV que fica localizado no Alto do Parque no
municipio de Santa Rosa. Atualmente a empresa conta com o trabalho de cinco profissionais,
sendo eles, Lisiane Sackis coordenadora de telejornalismo e apresentadora do Jornal do
Almoco, duas equipes de externa composta por dois repérteres, Gabriel Garcia e Maria Eduarda
Ely e dois cinegrafistas, Jonas Miranda e Luis Frey. Dos estudios o bloco local é apresentado
por Lisiane Sackis e eventualmente pelo repérter Gabriel Garcia, cada programa regional possui

de duas a quatro materias e inser¢des ao vivo em externa ou em estadio.
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Figura 4 - Equipe novembro-2018 RBS TV Santa Rosa.

Fonte: Facebook da emissora
https://www.facebook.com/jasantarosaRS/photos/a.895250047232536/1931272183630312/
?type=3&theater

Quanto a regulacéo da emissora a RBS TV Santa Rosa é interdependente da RBS TV,
porém ha respeito as normas as quais sao impostas pela Matriz, da mesma maneira que a RBS
TV precisa se submeter as normas da Rede Globo de televisdo de maneira a respeitar 0s espacos
destinados a programacéo regional, bem como é definido pela emissora no estado os tempos e
horarios que as emissoras locais tém para as suas producdes. No caso do programa
telejornalistico Jornal do Almoco, ele precisa estar de acordo com as regras da emissora, ou
seja, ter um modelo padréo de estudio e cenario, a maneira como o apresentador se mostra nele
e o principal, as produgdes serem adequadas a linha editorial da empresa.

Na dissertacdo de mestrado de Rossana Zott Enninger, apresentada em 2015 em Santa
Maria na qual foi feita uma analise cultural do telejornalismo local e a representacdo e
identidade na RBS TV Santa Rosa, a autora citando Williams (2011) se reporta a dimenséo

tecnoldgica e cultural da televiséo.


https://www.facebook.com/jasantarosaRS/photos/a.895250047232536/1931272183630312/?type=3&theater
https://www.facebook.com/jasantarosaRS/photos/a.895250047232536/1931272183630312/?type=3&theater
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A televisdo constitui-se em um dos principais dominios da contemporaneidade e, além
da dimenséo tecnoldgica, também devemos analisar sua dimenséo cultural. Williams
(2011) atenta para os modos como séo estudados a televisdo. N&do devemos observar
apenas o0 que é transmitido, mas também os processos pelos quais os conteidos se
realizam em diferentes formatos do fluxo televisivo, de modo a realizar uma
observacdo que compreenda as dindmicas e processos que estdo ali envolvidos no
momento em que 0s programas se realizam para o telespectador. (ENNINGER, 2015,
p. 41).

Com relacdo a producdo das noticias e a escolha das pautas elas sdo definidas e
discutidas todos os dias nas reunifes de pauta realizadas pela equipe, para isso sdo levados em
consideracdo os telefonemas e releases recebidos, bem como os contatos com fontes de todas
as formas incluindo as redes sociais, também uma das maneiras mais comuns de se comunicar
e ter o feedback dos telespectadores. Quanto aos conteddos ndo ha interferéncia da matriz,
apenas € seguido a linha editorial da empresa.

Lisiane Sackis (2018) ? coordenadora de jornalismo da rede televisiva RBS TV Santa
Rosa, em entrevista concedida, define que o critério de escolha das pautas € com base na
“importancia, no valor de informacao para o nosso publico, levando em conta nosso propésito
que ¢ fazer jornalismo e entretenimento que informem, inspirem e contribuam para a evolucgéo
das comunidades em que estamos inseridos.” Além disso, Lisiane ainda define que a
“programacao regional ¢ feita através do Jornal do Almocgo, ao meio-dia, com a parte das
noticias da nossa regido de cobertura. Também fazemos reportagens para todos os telejornais
da RBS TV e da Rede Globo.”

A emissora se preocupa em produzir pautas que agreguem algo positivo para a
populacdo, relacionadas a qualidade de vida, informacdo, lazer, salde, educagdo e seguranca
publica. Além do jornalismo, a emissora também busca entreter o telespectador de modo a fazer
com que ele se informe, mas também se distraia. Cobrindo sessenta € nove municipios a RBS
TV Santa Rosa é responsavel por representar toda a regido noroeste do estado. Como definido
por Hall (1997, p.15), a “representagdo ¢ uma parte essencial do processo pelo qual o sentido é
produzido e trocado entre membros de uma cultura. Ele envolve o uso da linguagem, de signos
e imagens que respondem por ou representam coisas.”

A montagem do JA envolve uma série de etapas, producdo em externa, selecdo de
pautas, edicdo de texto e imagem o que pode chegar a um total de cerca de 20 horas de trabalho

em uma edicdo. Alem de produzir o bloco regional a emissora também produz contetdo para

2 Entrevista pessoal realizada via e-mail, Girua, 13 de novembro de 2018.
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outros jornais, h& ofertas nas teleconferéncias diarias, sdo trés por dia para cada telejornal do
estado. Existem também pedidos de contribuicdo especificos de cada editoria.
Enninger (2015) baseada nas concepcdes de Guilherme Jorge de Rezende (2000)

propdem uma classificacdo para 0s géneros nos telejornais:

(...) O informativo e o opinativo, cada um com uma subdivisdo de formatos que sdo
dados as naticias televisivas. Ao género informativo, cabem cinco formatos: 1) Nota
—um relato sintético e objetivo de um fato, que pode apresentar-se como nota simples,
aquela formada apenas pelo texto lido pelo apresentador, e a nota coberta, que alia o
texto narrado pelo apresentador com as imagens do acontecimento; 2) Noticia — mais
completa que a nota, uma vez que combina a apresentagdo ao vivo e a narragao coberta
por imagens; 3) Reportagem — fornece um relato ampliado do acontecimento, com
causas, correlacGes e repercussdes, compondo-se da estrutura completa, com cabeca,
off, boletim, sonoras e pé, e necessita da intervengdo do repérter; 4) Entrevista —
corresponde ao didlogo entre jornalista e entrevistado, extraindo informagdes, ideias,
opinides deste acerca de algum tema; 5) Indicador — dizem respeito aquelas matérias
de caréter utilitario ou de servigo ao telespectador. (ENNINGER, 2015, p. 50).

No Jornal do Almoco é possivel encontrar tais géneros e formatos definidos acima, bem
como sdo levados em consideragdo como critério de noticiabilidade definidos por Traquina
(2005) a proximidade, notoriedade, notabilidade, tempo, conflito, infracdo, relevancia,
personificacdo, a dramatizagdo entre outros. Segundo o autor esses valores sdo como ‘oculos’
para o jornalista de modo a selecionar 0s assuntos de mais relevancia para o pablico.

A apresentadora do telejornal busca através de seu posicionamento frente as cameras
manter ‘contato’ com o telespectador, sempre direcionando o olhar para as cAmeras, também
h& uma variedade de enquadramentos e posi¢cdes no estidio mostrando a importancia que o
espacgo possui para 0 programa, bem como uma variacdo de gestos por parte da jornalista. O
estilo do figurino da jornalista é tradicional, vestido, saia, calcas e blusas no estilo social,
geralmente com cores que combinam uma com as outras ou com os sapatos. O JA é um
programa considerado jornalistico, mas também de entretenimento, portanto é tido como algo
mais informal quando comparado ao outro programa jornalistico da emissora, 0 RBS Noticias.

A internet propicia aos usudarios acompanhar aquilo que ‘perdem’ da programacdo ao
vivo na televisdo em plataforma digital, ja que a Rede Globo possui o canal online Globo Play,
onde sdo armazenados todos os materiais em video produzidos pela emissora. A plataforma
tem o estilo apresentado abaixo, onde no print € mostrado o primeiro programa conferido pela

autora na analise dessa producéo.
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Figura 5 — Jornal do Almoco na plataforma Globo Play.

globoplay
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Edicdo de 20/08/2018

Fonte: Globo Play https://globoplay.globo.com/v/6958622/programa/>

No proximo item, Gltimo deste capitulo, € apresentada a analise de conteudo de cada um
dos cinco programas/blocos observados e o0s resultados obtidos a partir do estudo e da

observacdo da pratica jornalistica relacionada com a perspectiva de um jornalismo humanizado.

4.3 Jornal do Almoco local na perspectiva humanizadora

Os programas tratam diferentes temas e foram analisados individualmente, totalizando
cinco dias de observacéo, ou seja, cinco blocos locais produzidos na RBS TV Santa Rosa de
segunda a sexta-feira cada um possui a duracao de cerca de cinco a dez minutos. A analise esta
dividida em paragrafos e identificada por dia da semana e data, bem como as pautas que
apareceram em cada um dos dias, apds é feito um comparativo geral de modo a relacionar as
pautas com a préatica de um jornalismo humanizado e de respeito aos direitos humanos.

Segunda-feira - 20/08/18: O bloco local comeca abordando o dia do vizinho
comemorado em 19 de agosto, onde a pauta se encaixa no quadro ‘Que belo exemplo’ a
apresentadora Lisiane Sackis inicia a programagdo com uma noticia que relata a comemoragéo
pelo quinto ano seguido em um dos bairros do municipio de Santa Rosa, o bairro Gléria, onde
vinte e seis familias se reuniram. A producdo tem a insercdo de fotos, videos que ao que indica

foram produzidos pelos proprios moradores e a locucdo da apresentadora. A materia procura
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mostrar a amizade existente entre vizinhos e a confraternizagdo realizada entre eles se
destacando como um belo exemplo a ser seguido pelos demais bairros, bem como nas demais
cidades. Apos essa exibicdo é voltado para o estudio onde a apresentadora aparece ao Vivo e
faz a chamada do quadro “O Brasil que eu quero”.® A Ultima producgdo é sobre os animais na
pista e como eles podem apresentar perigo para 0os motoristas, € uma reportagem do jornalista
Gabriel Garcia. Apos finalizacdo desta Ultima matéria, a mais longa do dia, novamente Lisiane
aparece no estudio, encerrando o bloco local e dizendo ao telespectador o que ele ira conferir
no proximo bloco em dmbito estadual.

Terca-feira - 21/08/18: Nesse dia 0 programa inicia novamente abordando um exemplo
‘bacana’ definido assim pela apresentadora, a pauta relata a atividade produzida em
comemoracdo ao dia da familia em uma das escolas de Santa Rosa o Instituto Estadual de
Educacdo Visconde de Cairu, a confraternizacdo das familias é uma forma de reunir a
comunidade escolar para integrar os pais e a comunidade externa no espaco escolar. Comeca-
se com a narragao da jornalista Lisiane com imagens do evento, logo entram entrevistas com
pessoas participantes, pais, alunos, comunidade e direcdo escolar. Apds finalizacdo dessa pauta
as imagens voltam para o estudo com a apresentadora ao vivo, introduzindo outra matéria sobre
educacdo, nessa passam imagens e fotos e dos estudios a apresentadora fala sobre o projeto
‘Quebrando o siléncio’ de uma igreja do municipio, falando a respeito da programagao que
retine diversas escolas da regido, apds a prévia introducdo, Sackis chama o reporter Gabriel que
da detalhes sobre o assunto. O projeto tem o objetivo de levar informag6es de como evitar o
bullying, o repdrter entdo entrevista a diretora de uma das escolas, que enfatiza a importancia
do combate a essa préatica que deve se iniciar dentro de casa e passa dicas de como identificar
se a crianca ou adolescente estd sofrendo ou praticando bullying. Finalizada a matéria a
apresentadora chama o intervalo e j& adianta qual seré a préxima pauta do bloco estadual, como
no dia anterior.

Quarta-feira - 22/08/18: O bloco se inicia com imagens da chegada do fogo simbdlico
da péatria no municipio de Santa Rosa, enfatizando o tema nacional da semana da péatria que era
o0 projeto Rondon desenvolvido pelo Ministério da Defesa que contribui na formacéao de jovens

e universitarios como cidadao e no desenvolvimento sustentavel das comunidades carentes. As

3 Esse quadro foi apresentado na programacéo de todos os telejornais da Rede Globo de televisdo, no qual os
telespectadores faziam o envio de videos mostrando algum lugar de suas cidades dizendo ‘qual era o Brasil que
desejavam para o futuro’, os produzidos em ambito local geralmente eram veiculados nos programas locais, que
foi o caso desse dia, onde aparecem moradores dos municipios de Candido Godoi, Salvador das MissOes e Sdo
Paulo das Missdes.
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imagens voltam para o estudio de onde a apresentadora introduz a proxima pauta, que trata
sobre a justica restaurativa nos municipios de Santa Rosa, Santo Cristo e Santo Angelo, 0
objetivo desse tipo de justica € restaurar vinculos e promover a paz entre as pessoas desde a
escola até os presidios para evitar a pratica de violéncia. O intermédio ¢é feito por meio de
facilitadores que buscam promover o bem comum da sociedade através da paz. A terceira pauta
se refere & semana de formacdo de professores na cidade de Santa Rosa, e a matéria é
apresentada pelo Gabriel Garcia que mostra na pratica a capacitacdo dos professores para
usarem as ferramentas digitais dentro de sala de aula. Lisiane encerra dizendo que essa pauta
ser contada em detalhes em dmbito estadual.

Quinta-feira - 23/08/18: Neste dia a apresentadora comeca falando ao vivo de um
assunto que € um dos desejos da regido, a ponte de ligacdo internacional entre Porto Xavier e
San Javier na Argentina. Para essa producdo sdo usadas imagens de satélites, imagem de ambas
as cidades, brasileira e argentina, e informacGes sobre o assunto para deixar o telespectador a
par da situagdo em que o projeto dessa futura obra se encontra, 0 que representaria um salto
para a economia regional, favorecendo as importacdes e as vantagens econdmicas. Voltando
aos estudios a apresentadora lembra que o més de agosto € marcado pela celebracdo dos 26
anos da RBS TV Santa Rosa fazendo um convite para um evento. A terceira pauta e Gltima do
bloco fala sobre os constantes aumentos da tarifa de energia elétrica, e sobre como a mudanga
de habito ajuda na economia. Ela indaga ainda sobre o que deve ser feito se € desperdicada
energia publica fazendo uma dendncia da prefeitura, 6rgdo responsavel pela iluminacdo nas
vias publicas. Sdo entrevistados moradores, além de ser trazidos dados dos gastos com energia
para os cofres publicos, é apresentada a posi¢do da secretaria responsavel pela manutencgéo e
um engenheiro eletricista que da alternativas para a economia nas vias publicas.

Sexta-feira - 24/08/18: Ultimo programa analisado também é apresentado pela jornalista
Lisiane Sackis. Neste bloco ela inicia falando sobre as baixas temperaturas e liga a outra pauta,
a campanha de vacinagéo para as criancas, dando um aviso para os pais, mostrando imagens de
criancas sendo vacinadas e apresentando dados. Sexta-feira ¢ dia de ‘Agenda’ quadro onde o
objetivo é falar de algumas programacdes do final de semana na regido. Além disso, nesse dia
também ¢ apresentado o quadro ‘JA ideias’ onde a apresentadora recebe um convidado que
concede entrevista sobre algum assunto, no dia em questdo foi recebido a diretora da ONG
Parceiro Voluntarios de Santa Rosa, Luciana Sauressing. Na ocasiédo é falado do dia do desafio
voluntério, dia realizado na data em que se comemora o dia nacional do voluntariado, quando

as pessoas sdo desafiadas a realizar algum ato voluntario que beneficie de alguma forma
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alguém. Apos finalizacdo Lisiane chama o intervalo e antecipa o proximo assunto do bloco
estadual.

Apds as andlises € possivel constatar em relagdo aos programas que durante toda a
semana o JA foi apresentado pela coordenadora de jornalismo da emissora, Lisiane Sackis, ja
quando havia matérias em externas eram produzidas pelo reporter Gabriel Garcia. Todos 0s
cinco programas possuiam a duracéo de cerca de cinco minutos cada, além de cada um deles

abordar de dois a trés assuntos por dia, como apresentados na tabela a seguir.

Tabela 1 - Assuntos abordados no decorrer dos blocos analisados

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
Diado vizinho | Dia da familia Chegada do Ponte de ligacdo | Campanha de
no bairro Gléria na escola fogo simbolico do estado a vacinacao
Visconde de da pétria Argentina
Cairu
Quadro: “Brasil Projeto Justica Celebracdo 26 | Quadro: Agenda
que eu quero” Quebrando o Restaurativana | anos RBS TV - principais
siléncio - regiao Santa Rosa eventos do final
Bullying de semana
Animais nas Formacao de Alto consumo Quadro: JA
rodovias professores em de energia Ideias - Dia do
Santa Rosa elétrica voluntario

Fonte: Elaborag&o prépria.

Nota-se que nos dias analisados nenhuma das pautas trata, como por exemplo, sobre
violéncia. Os assuntos da semana se interligam por serem pautas pensadas no telespectador, no
seu bem-estar, nas suas boas praticas. Como é o exemplo da pauta apresentada na segunda-feira
sobre o dia do vizinho, a do dia da familia na ter¢a-feira, a da justica restaurativa na quarta-feira
e a do dia do voluntério na sexta-feira. Um alerta para os motoristas como a producgéo sobre os
animais nas rodovias e uma dentncia como a matéria do alto consumo de energia elétrica nas
vias publicas, ja a celebracdo 26 anos RBS TV Santa Rosa e agenda com os principais eventos
do final de semana podem se encaixar na parte dos avisos sobre entretenimento.

Observando tais assuntos percebe-se a importancia do jornalismo no cotidiano das
pessoas, as pautas da semana analisada serviram para além de informar, fazer dendncias de

modo a cobrar resolucdes por parte dos responsaveis, bem como mostrar exemplos positivos de
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atitudes de maneira a despertar a vontade das pessoas praticarem o bem, de serem o0 bem e de
semearem a paz.

Jorge ljuim afirma que o jornalista na sua relacdo com o mundo precisa se esvaziar de
preconceitos “de modo a captar, ver e enxergar, ouvir e escutar, questionar e sentir. Munido de
uma racionalidade criativa e da emoc¢do solidaria, assume uma postura de curiosidade e
descoberta, de humildade para sentir as dores do mundo” (2014, p. 14), mas também de empatia

e de solidariedade as dores do mundo.

Humanizar o jornalismo é possivel. A superacdo destas questdes ndao depende de
atitudes de uma parte ou de outra, mas de todos. Como argumenta Edward Said, a
pratica do humanismo e a pratica da cidadania participativa sdo complementares. O
objetivo do humanismo é tornar mais coisas acessiveis ao escrutinio critico como o
produto do trabalho humano, as energias humanas para a emancipacdo e 0
esclarecimento, além das interpretacBes errdneas do passado e do presente coletivo.
(JUIM, 2014, p.15).

Seguindo nessa perspectiva de jornalismo humanizado defendida por ljuim pode-se
dizer que a maioria das pautas produzidas no JA foram construidas pensando nas pessoas e no
interesse de uma sociedade em um todo, nota-se isso quando se assiste as producdes, elas ndo
atendem interesses apenas de classe a, ou classe b, como por exemplo, mas fornecem
informacdes pertinentes para todos os cidaddos, pois se informando através dessas producgdes
eles se tornam cidaddos mais ativos, conhecedores da realidade onde vivem. Um jornalismo
mais humano é aquele produzido sem pré-julgamentos, sem preconceitos, para isso o jornalista
necessita alargar sua visdo de mundo, ter um olhar mais empético e perceber que acima de tudo
todos sdo iguais perante as leis, todos somos seres humanos possuidores de direitos e deveres,
o jornalismo humanizado busca ndo estereotipar ou cair em generalizacBes apressadas.

Sobre o que se compreende por jornalismo humanizado, as pautas que seguiram a
perspectiva humanizadora nos dias analisados foram: Dia da familia na escola Visconde de
Cairu, Projeto Quebrando o siléncio - Bullying, Justica Restaurativa na regido, Formacao de
professores em Santa Rosa, Alto consumo de energia elétrica, Campanha de vacinacao, Quadro:
JA ldeias - Dia do voluntério.

Tais pautas se encaixam nessa perspectiva, pois 0 ser humano é o ponto de partida e o
ponto de chegada das producOes, sdo produgdes inclusivas as quais ndo fazem excluséo
baseadas em pré-conceitos, € um jornalismo pensado nas pessoas e para as pessoas. Além de
que também busca ser livre de pré-julgamentos. Dessa forma buscando seguir o primeiro artigo

da Declaragao Universal dos Direitos Humanos “Todos os seres humanos nascem livres e iguais
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em dignidade e direitos. S&o dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos
outros com espirito de fraternidade.” (2009, p.4). Pelos dias analisados ndo foram tematizados
e abordados assuntos interligados diretamente aos direitos humanos e nenhuma vez citado tal
termo.

Quanto as fontes, em cada uma das pautas a emissora teve a preocupagdo em realizar
entrevistas com as chamadas fontes técnicas, como professoras, policial, engenheiro,
autoridades, coordenadora de ONG, casos esses analisados durante a pesquisa, bem como,
houveram também entrevistas com a populacdo, porém quando comparada as fontes técnicas
elas aparecem em quantidade menor se sobressaindo assim as fontes institucionais assim néo
representando por vezes diversificadamente os segmentos sociais.

Analisando do ponto de vista dos direitos humanos, nota-se que a emissora busca através
da producdo de seus materiais levar informacdes pertinentes para toda a regido noroeste,
prestando assim um servigo social, garantindo o direito a informacéo dos cidaddos, de modo
que apura e divulga objetivando a contribuicdo para a melhora da vida da sociedade, seja através
de pautas que tenham cunho social ou pautas em formato de denuncia, que buscam a¢des por
parte das autoridades.

Lisiane Sackis (2018) relata a preocupacédo da equipe em produzir um jornalismo mais
humano “o jornalismo ¢ feito por pessoas para as pessoas € precisa cada vez mais mostrar o que
sentem como vivem as necessidades e as denuincias que precisam ser feitas para que a sociedade
funcione.” Sackis (2018) ainda define que o jornalismo cumpre um papel social na sociedade e
assume que “nosso papel ¢ também de cobranca cada vez mais, as pessoas tém que encontrar
utilidade e valor no trabalho jornalistico.”

O jornalismo humanizado deveria ser objetivo de todos os meios de comunicacéo,
independente ser radio, televisdo, jornal, revista ou em plataformas digitais, além dessa
humanizacdo estar presente no jornalismo também deveria ser praticada por todos os cidadaos,
pois a humanizacdo ndo € uma prética s das midias, todos devem ter um olhar mais humano
para situacOes e pessoas ao seu redor, abrir m&o de preconceitos e buscar conhecer mais sobre
assuntos os quais por vezes se tem alguma visao errénea. Uma visdo mais humana é preciso de
modo a quebrar julgamentos e esteredtipos para se buscar uma vivencia em sociedade com

maior equidade e respeito.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde o seu surgimento no seculo X1X, o jornalismo possui a mesma esséncia e funcao,
a de levar informacGes até os cidaddos e de produzir conteidos que sejam de interesse da
populacdo sendo assim a ponte entre as pessoas e a informacao. A prética jornalistica é capaz
de ajudar a sociedade a compreender melhor o mundo, a se situar a respeito do que acontece
perto e longe e também de formar opinides e juizos de valor. Em meio a uma sociedade
tecnizada, marcada pela violéncia e pelos discursos de ddio, considera-se essencial a pratica de
um jornalismo humanizado que cumpra um papel social, contribuindo para uma vida mais
fraterna, justa, humana e de respeito a igualdade de direitos.

O jornalismo humanizado é um diferencial nos veiculos de comunicagdo, muitos vém
buscando atingir essa pratica, de modo a fazer um jornalismo mais plural, diversificado e livre
de pré-conceitos ou preconceitos, ou seja, um jornalismo inclusivo que nao faca distincdes,
porém muito se tem a fazer, tanto no telejornalismo como no jornalismo impresso, radiofénico
e nos meios digitais. O jornalista precisa ter 0 pensamento aberto para que suas producées se
pautem por uma Visdo mais humana com situacdes e pessoas. E necesséaria uma reflexdo do
papel do jornalismo na sociedade, a partir da pratica dos profissionais, em repensar o modo que
usam a linguagem e as representacdes que sdo criadas a partir das producdes, ja que 0s
conteddos produzidos colaboram para a formacao do pensamento e identidade de uma época.

Esta monografia preocupou-se em analisar o jornalismo televisivo na regido noroeste
do Rio Grande do Sul, pela perspectiva do seu papel social, relacionado aos direitos humanos
e como ele contribui para o conhecimento e a formagéo de opinido da sociedade, o que foi
contemplado diante das observacdes e das interpretacGes realizadas. Foi muito importante para
a complementacdo do estudo e para a formacao de uma concep¢do mais amadurecida da area
compreender o papel do jornalismo na sociedade da convergéncia como elemento de construcéo
social e da cidadania, refletir sobre a importancia da prética do jornalismo humanizado,
explicitar os fundamentos do jornalismo, baseado na ética e nos direitos humanos e analisar a
pratica jornalistica na perspectiva de um jornalismo humanizador por meio de uma pesquisa de
campo na RBS TV — Santa Rosa.

A televisdo é um meio de comunicagdo bastante presente no dia a dia da sociedade
brasileira, seja por informagéo ou por entretenimento. Portanto, relacionar o papel social do
jornalismo com o telejornalismo da RBS TV Santa Rosa fez-se necesséario, pois o Jornal do

Almoco é o unico programa telejornalistico produzido na regido de cobertura da emissora, a
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qual leva informacdo, presta servigos a comunidade e contribui para manter viva a cultura e
memoria dos povos através de suas producles, colaborando também para a construgdo da
identidade regional.

Ha certa identificacdo com o programa por parte dos telespectadores pelo fato dele fazer
parte do cotidiano da populagdo, bem como, pela proximidade dos acontecimentos que séo
noticiados na programacao local e por se tratar da Unica emissora da regido. O tempo dedicado
ao bloco local do JA é curto, fazendo com que as producdes se tornem por vezes limitadas,
levando em consideracdo a quantidade de cidades em que o sinal da emissora alcanca, ndo
sendo possivel contemplar todas as regides e cidades. A maioria das matérias e reportagens sdo
produzidas sobre municipios proximos de Santa Rosa, até pela dificil locomocao das equipes,
os locais mais distantes normalmente apresentam materiais divulgados atraves de nota, simples
ou cobertos, com imagens e filmagens as vezes feitas pelos telespectadores e o tempo
geralmente é menor do que de outras pautas.

Observa-se também que os contelldos mais abordados na semana analisada possuem
carater humanizador, porque dizem respeito a pautas voltadas para o conhecimento e
informacdo do cidaddo, dedicadas a prestar um servi¢co a comunidade, que iniciam e terminam
falando do ser humano em si, destacando-se a importancia da pratica de um jornalismo mais
humano. Os desafios que se apresentam para o telejornalismo local, especificamente falando da
RBS TV Santa Rosa, do ponto de vista do jornalismo humanizado e dos direitos humanos, é
conseguir fazer com que os materiais produzidos, na maioria das vezes rapidamente dispondo
de poucas pessoas durante a producdo, atinjam e falem da sociedade de forma abrangente. Por
se tratar de uma regido interiorana por vezes ha visdes preconceituosas por parte da populacéo,
tentar quebrar esses preconceitos e fazer com que as produgfes fagcam as pessoas verem as
pessoas com mais empatia e respeito também é um desafio.

O direito a informacao é viabilizado pelo jornalismo e através dele os profissionais da
area exercem uma funcdo social importante, como por exemplo, na fiscalizacdo do poder
publico. A pratica jornalistica entdo € considerada essencial no dia a dia das sociedades, pode-
se dizer que sem o jornalismo a democracia se enfraquece. Ja que o jornalismo é considerado o
meio norteador da opinido dos cidaddos, cabe a ele pregar a importancia da préatica dos direitos
humanos e uma visdo mais humana para toda e qualquer situacdo. Ao final dessa pesquisa
acredita-se ter conseguido refletir acerca do papel social do jornalismo e a importancia de um
jornalismo humanizado na prética dos direitos humanos para a construcdo da realidade e

contribuicdo para o exercicio da cidadania.
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