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STANCO

Sou Edemar José Zanon, descendente de imigrantes italia-
nos, nasci na chamada quarta colénia do municipio de Faxinal do
Soturno (RS), em 1949. Sou casado desde 1977. A esposa Lenir,
doutora em Educacédo, atua em pesquisa e ensino na Unijui. Os

trés filhos Ricardo, Renato e Regina integram a familia.

Minha formacédo académica ocorreu na Unijui, onde conclui

o curso de Filosofia. Posteriormente, realizei o curso de Pés-Gra-

duacdo em Administracdo Mercadolégica, na Escola de Adminis-
tracdo de S&do Paulo (EAESP), da Fundacdo Getulio Vargas. A
complementaridade da formacdo académica realizada no interior
e numa instituicdo sediada numa megalopole permitiu observar
em detalhes o contraste da estrutura da gestdao de pessoas e pro-

cessos administrativos.

Atuo na Unijui, desde 1974, no Departamento de Estudos de
Administracdo. Além de atividades administrativas (chefia e coorde-
nacgéo de curso por diversos anos) tenho atuado principalmente em
docéncia no Curso de Administracdo, na area de administracao de
vendas e logistica. Participei em cursos de especializacdo promovi-
dos em diversos campi da Unijui nas areas de Administracdao Estra-
tégica ede Marketing. Neste periodo, tenho orientado e construido
com académicos dezenas de projetos, relatérios de estdgio supervi-
sionados sobre as mais diferentes temdaticas de administracdo. Mui-
tos dos trabalhos envolveram assuntos de Logistica com a preocu-
pacao de subsidiar decisdes, além de interferir nas praticas
operacionais de compras, estoques, controles, movimentacao, cus-
tos e um conjunto de servicos de apoio, presentes nos fluxos inter-

nos e externos das atividades que envolvem a cadeia de suprimento.
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Entre as atividades complementares a docéncia, destaco ter
atuado na Comissao Permanente de Processos Seletivos nos vesti-
bulares do Regime Especial, Regulare EaD. Coordenei a realiza-
cdo de dezenas de viagens de estudo com académicos, ocasides em
que foi possivel visitar e conhecer as principais empresas do RS

envolvendo o setor industrial, comercial e de servicos.

A &rea de logistica é estratégica nas organizacgdes de qual-
quer setor por ser uma fonte de ganhos e resultados, quando bem
aplicada e quando bem gerida. A temética da gestdo logistica cha-
mou atencao pelos desafios e possibilidades de contribuir na ges-

tdo de empresas.

A logistica estd presente no cotidiano e € fonte de frutiferas
contribui¢des na otimizagdo do uso do tempo, dos recursos (pro-
dutos, equipamentos, instalacdes), dos processos, na otimizacdo
dos custos operacionais, bem como na agilidade da prestacdo de

servico nos setores industriais, comerciais e de servicos.

Espero que o presente material didatico (objetivos, conteu-
do, metodologia, bibliografia) contribua para avaliar a pertinéncia
de algumas idéias substantivas e possa gerar ganhos coletivos nas
praticas administrativas com as quais estamos todos envolvidos.
Toda sugestdo é bem-vinda para ajustar os exemplos, exercicios e

estilo de abordagem que compdem o conjunto das acdes do EaD.

Desejo um bom trabalho reciproco nesta trajetéria de qualifi-

cacdo de nossas praticas.
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Todos os setores de uma organizacdo moderna exigem um profissional capaz de esta-
belecer prioridades, envolvendo questdes da organizacdo, da empresa publica, do ambiente,
do cliente e do cidadéao, viabilizando expectativas em relacdo a qualidade e a pertinéncia

dos servicos implementados.

Conhecer aspectos que envolvem negociacao e gestao de materiais, bem como as inter-
relacoes internas e externas, é a grande atribuicdo do administrador de logistica. A especiali-
zacdo das atividades, visdo de conjunto ao considerar aspectos especificos da drea publica,
praticar a negociacgao, desenvolver o conceito de parceria, exercer a responsabilidade sobre
o desempenho do suprimento e da gestao de materiais expressam as mudancas na forma de

gerir esta drea, bem como a amplitude de visao.

O texto pretende condensar idéias, nem sempre harmonicas, sobre aspectos vincula-
dos ao tema. Os topicos tém o objetivo de desencadear uma reflexdo envolvendo situacodes
especificas da logistica no setor publico incluindo aspectos internos e externos que repercu-
tem no resultado ou desempenho. Cada tema proposto possibilita avaliar a viabilidade dos

principios expostos, bem como identificar limitagoes.

A abordagem cumpre a funcdo introdutéria e serve para aprofundar o que for mais
significativo e relevante em relacao a compras, controles, armazenamento de materiais, flu-
xos de transporte de produtos, mercadorias ou bens na dimensdo de uma logistica ou prati-

cas otimizadas de gestao.

Convém destacarno inicio da abordagem sobre esta &rea com importancia emergente

na gestdo publica que é um desejo dos gestores praticar e buscar a exceléncia.

A exceléncia na gestao, tanto na administracdo publica quanto na iniciativa priva-
da, deve aspirar contemplar questdes abrangentes para que haja qualidade e mérito sociais
nas praticas de gestdo. Ha sempre uma expectativa do cidadao em relacdo a administracao
publica. E por isso que acdes responsaveis e socialmente relevantes sdo bem-vindas. E quando
se trata de investimento em bens para viabilizar empreendimentos, iniciativas, obras, ativi-
dades diversas do setor publico, todo o cuidado é pouco para proteger os escassos recursos
dos riscos de uso indevido, cujas conseqiiéncias muitas vezes sdo imprevisiveis, tanto na

dimensédo da ética quanto na dimensédo dos desperdicios.

¢
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A seguir sao listados alguns indicadores de gestdao que podem representar um diferen-
cial sobre a pertinéncia das prioridades assumidas pela gestdo publica bem como do proces-

so de auto-avaliacao das praticas.

Ter estes indicadores como referenciais ajuda a dimensionar a responsabilidade e a

especificidade do gestor publico.

Quando se cria valor para a sociedade ou para o cidadao ha fortes indicios de que a
administracdo publica estd cumprindo sua missdo. Por analogia cada secretaria, cada de-
partamento, pode associar o resultado de suas a¢des pela relevancia do respectivo critério
de andlise de interesse publico que pode ser feito. Para ilustar podemos citar os seguintes:
* Indicadores de exceléncia no desempenho
* Controle e monitoramento das acoes
* Inovacdo nas praticas
* Foco em resultados, financeiros ou nao
* Agilidade nos processos
* Aprendizado organizacional ao longo do tempo
* Visao de futuro no estabelecimento das prioridades
* Valorizacao das pessoas agentes essenciais da gestao
* Eficiéncia no uso dos recursos
* Gestdo baseada em informacoes e transparéncia
* Gestdao baseada em processos integrados
* Impessoalidade visando ao interesse publico
* Gestao participativa na forma de pensar e agir
* Moralidade e transparéncia dos atos
* Legalidade respeitada e cumprida.

A partir destes referenciais vamos desenvolver no texto uma abordagem desafiadora de
organizar as acoes que envolvem os recursos aplicados em bens para uso, consumo ou in-
vestimentos que podem representar racionalidade na gestdo publica, gerando constribuigdes

positivas no processo e nos resultados. A preocupacdo com o interesse publico e as boas

praticas de gestdo vao nortear as idéias apresentadas a seguir.

10
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CONTEXTUALIZAGAO DA ADMINISTRACAO
DE MATERIAL NO SETOR PUBLICO

A préatica empresarial fez da logistica uma oportunidade para orientar e manter pro-
cessos em discussdo e aprimoramento constante permitindo buscar formas de realizar ativi-
dades simples e econémicas, contrapondo com a complexidade das atividades, das relagdes

comerciais locais ou globalizadas.

A logistica inclui, entre os balizadores operacionais, a reducgao do tempo de realizacao
das atividades. Faz da rapidez e precisao no atendimento e na viabilizacao dos fluxos uma
arma poderosa para diferenciar o desempenho dos profissionais e das organizacgdes. A logistica
busca eliminar o tempo de espera, diminuir faltas, reduzir o tempo de recebimento dos pedi-
dos, possibilita diminuir o nimero de produtos ou artigos por pedidos, proporciona maior
freqiiéncia das entregas, reducado nos custos de carga, descarga, transporte, entrega, arma-

zenagem, gestdo de estoques e custos gerais de gestdo, entre outros.

Hé& uma expectativa de buscar aprimorar e flexibilizar o sistema logistico, mediante
uma revisdo nas condigoes de transacoes (comerciais ou ndo), acelerando a padronizacéo e
automacao das operacoes. Essas acoes oportunizam inclusive, entregas conjuntas e inte-

gradas com outras empresas viabilizando melhorar as relagoes entre organizacoes.

Nesta Unidade, portanto, vocé terd a oportunidade de ter uma visdo geral sobre a
Logistica, desde os diversos conceitos que tentam explicd-la, quais sdo as suas atribuicoes
no contexto organizacional, as diretrizes que podem nortear as acdes da logistica, os seus
objetivos principais e secundarios e como mensurar a eficiéncia da mesma. Vamos iniciar

esse percurso conhecendo algumas das varias defini¢coes atribuidas a Logistica.

11
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Secdo 1.1

Conceitos

Um conjunto de conceitos a sequir relacionados pretende dar uma

idéia do universo de concepgdes e atribuicdes que as acdes do ramo
comercial, de servicos ou industrial incluem no seu cotidiano, bem

como suas percepcoes logisticas.

a) Logistica é gerir recursos com valor econémico procurando obter produtos

no tempo, local, quantidade, qualidade e custos certos.

b) A logistica tem por atribuigdo pesquisar, desenvolver, planejar, comprar,
armazenar e controlar os materiais necessarios as atividades da organizacao
nos prazos adequados, aos melhores precos do mercado, dentro dos padroes de

qualidade estabelecidos.

c) E competéncia da 4rea assegurar o reabastecimento racional de material
para a manutencao do fluxo do ciclo produtivo e gerir com eficiéncia a rotacao

dos produtos acabados no almoxarifado.

d) E cuidar de todos os problemas relacionados com o abastecimento e tudo o

que possa representar investimentos de capital.

e) Tem por finalidade assegurar o continuo abastecimento de produtos neces-

sarios para atender as necessidades e/ou compromissos de uma organizacao.

f) E o emprego de formas, meios, técnicas e processos para controlar investi-
mentos de materiais de toda espécie, utilizando de modo eficiente todos os

recursos disponiveis para alcancar objetivos visados.

g) Logistica é poder entregar produto, servigo ou valor desejado pelo cliente
interno e externo com o minimo de investimento ou esforco no tempo e no

lugar certo a custos reduzidos.

12
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h) Cadeia logistica é todo o processo desde a fonte até o cliente podendo in-
cluir extracao, transformacao, processamento, distribuicao e disponibilizacdao

efetiva ao cliente.

i) A missdo da logistica é assegurar elevado padrao de qualidade no atendi-

mento aos clientes com maior velocidade de resposta, precisao e satisfacao.

j) A logistica busca elevar a produtividade, administrar materiais, patrimonio e
um conjunto de informacoes fazendo mais com menos e utilizando os recursos

com sabedoria.

k) Logistica é fornecer um nivel desejado de servico a um custo aceitdvel

(Imam).

1) Logistica é o planejamento, é a operacao de sistemas fisicos, informacionais
e gerenciais necessdrios para que insumos e produtos vencam condicionantes

espaciais e temporais de forma econémica.

m) A logistica responde pela movimentagdo dentro do ambiente interno e
dentro do ambiente externo da empresa, incluindo o fluxo do fornecedor até o

cliente final.

n) Rede logistica. Ea representacao fisico-espacial dos pontos de origem e

destino dos bens e fluxos permitindo a visualizacdao global.

0) Cadeia logistica (SCM = Supply Chain Management) é um conjunto de
processos necessarios para obter materiais, agregar valor conforme valor perce-
bido pelos clientes e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a

data (quando) desejada.

p) Conceito ampliado: A Logistica atua na gestdo de bens (fixo ou circulante)
visando satisfacdao de clientes internos e externos garantindo estoques, quali-

dade de vida, confianca, normalidade operacional e atividade otimizada.

13
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Situacao financeira

Inclui recursos de possuam
liquidez e disponibilidade, isto
é, estd a disposicdo para uso

imediato.

Ex: dinheiro em caixa, saldo

embancos, aplicagoes, etc.

Situacao econdmica

Entendida como os investi-
mentos fixos normalmente
representados com imoveis,
prédios, instalacdes e afins. £
patrimOnio que pode demorar
para ser vendido e/ou conver-
tido em moeda ou recurso
financeiro.

14
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Alogistica é uma fronteira em que se pode trabalhar a gera-
cdo de lucros, ganhos ereducao de custo com novas concepcgoes
de administracdo, processos, trabalho e formas de melhor suprir.
Séao classicas as agoes de logistica que incluem atividades de com-
pras, gestao dos fluxos dos estoques, controle, almoxarifado,
armazenamento, suprimento, recebimento, logistica de transpor-
te, manuseio, distribuicdo, movimentacao, embalagem de prote-
¢do, tecnologia (on line, redes internet e extranet), manutencao

das informacgoées (banco de dados) e todas as derivacoes.

Atribuicoes

A drea de logistica é responsdvel pela situacdo financeira e,
em muitos casos, também pela situacdo econémica das organi-

zacoes. Pode ocorrer relacao inversa.

Investimentos ou estoques elevados determinam reducao da
disponibilidade de capital de giro. Investimentos ou estoques re-
duzidos podem determinar estrangulamentos operacionais, falta
de produto e incapacidade de atender a demanda. Neste caso,

busca-se o Ponto de Equilibrio.

A logistica é uma das 4reas bdsicas do sucesso
organizacional. A principal atribuicdo é coordenar e formular uma
politica de atuacdo e avaliacdo de desempenho a ser adotada.
Esta politica pode ser expressa em diretrizes nas compras, no se-
tor técnico e de cadastro, no almoxarifado, no patrimonio, no
transporte, na armazenagem, na movimentacao e distribuicéo.

Podemos destacar um conceito ampliado das funcoes.
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Setor de Compras

A atividade de compras costuma priorizar:

—tomada de precos, concorréncias e licitagoes;

—mapas comparativos de precos e as respectivas condicoes;
—encaminhar pedidos;
—acompanhar orecebimento e entrega.
Destaca-se, ainda, ser necessario:
a) programacdao de compras (conforme planos, fluxos e cronograma de desembolso);
b) padronizar e centralizar compras (tipos, marcas/modelos);
c) representar a organizacdo junto a fornecedores;
d) acompanhar a evolucdo dos negocios em nivel nacional e internacional;

e) manter registros cadastrais (unidade, valor, localizacdo e termos de responsabilidade).

Setor Técnico e de Cadastro

— manter atualizados os cadastros dos fornecedores e clientes bem
como a atuacao dos fornecedores e clientes, incluindo informa-
¢Oes junto a empresas e bancos para garantir idoneidade técnica, \ \/\
financeira e personalidade juridica. Quer-se a acuracidade ou \\\
credibilidade dos dados disponibilizados;

—realizar andlise qualitativa dos produtos, mercadorias ou artigos em processo de aquisicao;

—elaborar contrato de fornecimento ou suprimento.

15
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Ponto de pedido

E um nivel de estoque
que implica reposigao.
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Setor de Almoxarifado
(estoque, depdsito ou suprimento)

— manter estoque de materiais e de produ-

tos de uso freqiiente;

—manteratualizadas as informac¢oes quan-

titativas e financeiras, isto ¢, nimero e valor;

— garantir o suprimento interno;

— manter os produtos ordenados (depdsitos e prateleiras) regis-

trando a respectiva movimentacao;

—manter registro dos niveis de estoque minimo, méximo e ponto

de pedido dos diferentes produtos.

Setor Patrimonial

—relacionar todos os bens mé-
veis, imoveis e semoventes (se

movimenta sozinho);

— emitir termos de responsa-
bilidade, isto &, zelar pelo

patriménio;

—realizar inventdrio periodicamente com descricéo, identificacédo,
avaliacdo unitdria, quantitativa e qualitativa dos bens que cons-

tituem o patriménio;

—identificar e sugerir providéncias para substituicdo, venda, eli-

minacdo de produtos inserviveis, obsoletos, danificados;

— zelar pela conservacgao, recuperacao e uso dos materiais, in-
cluindo cuidados com as sobras, sucatas, bens obsoletos, em

desuso, etc...
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Secdo 1.3

Diretrizes

Diretrizes sdo orientacdes para viabilizar decisdes na area
da gestdo. As diretrizes podem envolver questdes financeiras, téc-
nicas, administrativas, operacionais, gerenciais, mercadolbgicas
ou comerciais. Neste caso, a administracdo deve determinar o
programa de objetivos a serem atingidos definindo algumas orien-

tacoes com relacao a:

—metas para atendimento aos clientes (grau de atendimento ou

nivel de servico) alcancaveis a custos com pativeis;

— definicdo do nimero de almoxarifados, depdsitos, produtos e

materiais a serem estocados (quantos, onde);
—nivel de flutuacao dos estoques (médximo, minimo, média...);

— definicdo de um nivel de rotatividade dos estoques (global e

especifica);
Principios e funcdes bésicas:

H4 uma expressdao em inglés conhecida como 5SW1H que
retrata o conjunto de questionamentos importantes para viabilizar
e garantir a aplicacdo dos principios e funcdes basicas: What (o
que), When (quando), Where (onde), Why (porque), Who (quem)

e How (como). Explicitando melhor:

Desperdicio

E tudo o que se gasta além do
necessario e o que ndo
acrescenta valor. E o vazamen-
to de recursos de uma
organizagdo.
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Fluxo de caixa

E o cronograma de receitas
e despesas.
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— determinar "o que" deve permanecer em estoque (numero de

mercadorias/produtos);

—determinar “quando"” comprar/ reabastecer (periodicidade e tem-

po de reposigéo);

—determinar “quanto” sera necessario para o periodo considera-

do (quantidade/valor), considerando o Fluxo de Caixa;

—determinar “quem"” compra;

—determinar “como"” comprar;

— definir “onde" comprar.

Quandouma dessas diretrizes for problemadtica, rapidamente
aparecerao os sintomas de gerenciamento logistico deficiente. Co-

nheca alguns deles:

— prazo longo de entrega;

— estoque elevado e baixo consumo ou giro de produtos;

—elevado percentual de cancelamento e/ou devolucdes de pedi-

dos ou compras;

—variagédo excessiva no nivel de falta ou sobra;

—estoque ocioso;

—falta de espaco para armazenamento ou inadequacao de espaco;

—elevada obsolescéncia em relacdao ao ciclo de vida do produto e

vida 1util do produto.
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O controle de estoques, portanto, é uma peca fundamental quando tratamos desse
quebra-cabecas que é a Logistica. E eles podem, ou melhor, devem, ser classificados de for-

ma organizada. Veja como:

—estoques de matéria-prima que normalmente requer processamento;

— estoques de produtos em processo (WIP ou Work In Process);

—materiais e produtos semi-acabados;

— produtos acabados (componentes). Sdo produtos finais;

—suprimentos. Produtos para consumo;

—estoques em trénsito ou no canal de distribuicao;

— produtos acabados que estdao prontos para consumo;

— estoques em consignacao que continuam propriedade do fornecedor.

Mas, se vocé ja tem um estoque organizado e classificado de forma coerente, porém
o seu problema é pensar critérios para manter esse estoque de forma que ele ndo obstrua
outros processos, podemos lhe dar algumas dicas importantes para determinar quando

comprar:

a) sempre que a quantidade em estoque atingir um nivel predeterminado;

b) sempre que a quantidade em estoque atingir data prefixada ou periodo previamente defi-

nido para compra.
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Observe que a decisdao de quanto investir em estoque é antes de tudo
uma decisdo politica. Compra-se para atender necessidades e as '
descontinuidades do consumo ou para garantir o fornecimento e o atendi- .

mento continuo das necessidades.
Esta decisao supoée:
—uma verificacdao do consumo dos materiais, produtos e mercadorias;
—controle rigoroso das disponibilidades; e
— comparacao de preco e qualidade obtida de fornecedores.

Se fizermos uma analogia entre uma caixa d "dgua e o estoque podemos verificar di-
versas possibilidades. Ha caixas d "dgua com capacidade de armazenamento diferenciada
(ex: 100, 200, 500 litros ou outras possibilidades) que busca garantir diversos niveis de
consumo ou demanda. Cada caixa d'dgua costuma ter uma boia para evitar desperdicio ou
perda de &gua, bem como dispde de uma saida para garantir o consumo do usudrio. Tanto o
tamanho da caixa ddgua quanto o consumo de 4gua podem ser ajustados a critérios de
necessidade e recurso disponiveis. O correto dimensionamento das necessidades permite
otimizacdao do investimento evitando recursos subutilizados ou viabilizando plena capaci-
dade das instalagdes. As compras representam acréscimo de recursos (entrada de d4gua) e o

consumo (saida de 4gua). E uma associacao que favorece o entendimento da simbologia.

As figuras a seguir ilustram variacoes no nivel das disponibilidades ou investimentos.
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-

Entrada

ou ou »

Saida

ou ou »

Apoés essas duas primeiras se¢des vocé ja deve ter percebido como a Logistica é impor-

tante para a gestdo publica. Conheca em detalhes, na secdo a seguir, quais sdo 0s seus

objetivos principais e secunddrios.

Secio 1.4

Objetivos Principais e Secunddrios da Logistica

Os objetivos, principios, valores, prioridades, necessidades da logistica sao os que con-

tribuem para a realizacdo da “missdo” da organizacao publica.

E preciso identificar o que acrescenta valor e o que acrescenta custo. O detalhamento

de um conjunto de objetivos principais e secunddrios busca melhorar a configuracao das

atribuicoes de cada grupo de objetivos. Vamos conhecé-los.
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Negociagao | 1.4.1— OBJETIVOS PRINCIPAIS

Permite desenvolver habilidade
técnica e interpessoal para ""
alcangar resultado positivoe a) PRECO BAIXO NAS COMPRAS. Redu-

viabilizar o ganha-ganha.
zir custos é elevar a produtividade e a

eficiéncia dos recursos. Muitas vezes é a Unica saida para com-

petir.

b) ALTO GIRO. Permite reduzir o custo de manutencéo.

c) BAIXO CUSTO DE AQUISICAO E POSSE. Supée eficiéncia
na compra, recebimento e armazenamento, além da

informatizacao.

d) CONTINUIDADE DE FORNECIMENTO. E ter regularidade,

confiabilidade e boasrela¢coes com fornecedores.

As conseqiiéncias dessa continuidade podem ser:

— contrato a longo prazo;

— beneficios mutuo-reciprocos;

—menor numero de fornecedores e fontes exclusivas;

— fornecedor com melhor padrao de qualidade gera maior

confiabilidade.

e) CRITERIOS PARA ESCOLHA DE FORNECEDOR:

— qualidade; parceria para trabalhar em conjunto; competéncia
técnica; posicionamento geografico e preco. Estes elementos
sdo estratégicos na escolha do fornecedor e, as vezes tornam-

se importantes no momento de negociacao.
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f) CONSISTENCIA DE QUALIDADE. Supbe padrdo constante. Quanto mais avancado o esta-

gio de processamento ou nivel tecnolégico do produto mais presente é esta caracteristica.

g) BAIXOS CUSTOS DE PESSOAL E CUSTOS ADMINISTRATIVOS. Na maioria das vezes
investir na gestdo de pessoas permite obter melhores resultados e maior produtividade,

quando existir a perspectiva da produtividade.

h) DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL. E trabalhar a lideranca, o potencial e o cresci-

mento. A dimensdo humana é o diferencial. E importante dar oportunidade as pessoas.

I) BONS CADASTROS E REGISTROS. O formuldrio deve ser um meio, ndo um fim. Através

do controle podem ocorrer melhorias no desempenho.

1.4.2 — OBJETIVOS SECUNDARIOS -

NAO menos importantes, os objetivos secundérios muitas vezes

também podem viabilizar ou ser objetivos principais de outros setores.

A) RELACOES DE RECIPROCIDADE. Ocorre quando hd combinacdo do poder de compra

e poder de consumo, podendo ocorrer um tratamento preferencial entre os envolvidos.

B) BUSCA DE NOVOS MATERIAIS E PRODUTOS PARA MELHORAR A EFICIENCIA E
COMPETITIVIDADE. E estar atento, as inovacoes, estudo, pesquisas, tendéncias e de-

senvolvimento de cendrios.

C) DECISOES ECONOMICAS DE FAZER, COMPRAR, MUDAR E TERCEIRIZAR. A de-
cisdo deve incluir um grupo representativo de profissionais para avaliar a oportunidade

da decisao.

D) PROMOVER PADRONIZACAO E SIMPLIFICACAO. Quanto menor o nimero de itens
maior € a simplicidade e eficiéncia no controle e geréncia. Pode-se estimular a padroniza-
cdo junto a fornecedores e consumidores mediante o uso de itens, produtos e componen-

tes padronizados. Um dos reflexos é a reducdo no nimero de erros.
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E) MELHORIA DOS PRODUTOS E PROCESSOS. E preciso conciliar objetivos econdmi-
cos com o projeto e missdo da empresa. E possivel cumprir a funcdo a um custo mais

baixo.

F) BOAS RELACOES INTERDEPARTAMENTAIS. Espera-se que haja familiarizacdo dos

diversos setores com os objetivos e politicas da organizacao.

G) SABER PREVER. E entender das tendéncias de mercado, consumo, precos, custos e

pacotes econdémicos.
H) VISAO DE NEGOCIO. Vigilancia para possiveis aquisicées favoraveis.

A realizacao dos objetivos pode ser um desafio para todas as organizacoes. A impor-
tAncia dos objetivos secundarios e principais varia entre elas. E importante buscar o equili-
brio entre eles. Salientamos que os objetivos podem variar, dependendo do seu estagio ou da
sua situacdo (expanséao, estabilizacdo ou declinio). Percebemos, ainda, que os objetivos sdo

inter-relacionados e a vantagem de um pode trazer desvantagem para outro.

Eficiéncia na Gestdo de Materiais

(A~ N

Nesta ultima secgdo, a pergunta que temos a lhe fazer é: como me-

dir e avaliar o desempenho logistico?

Um administrador precisa medir e avaliar o desempenho de seu departamento ou se-
tor. Nao se pode exigir que ele possua conhecimento total do desenvolvimento das atribui-
coes e atividades sob sua responsabilidade. E dificil manter controle de todos os detalhes.
Tao pouco se pode esperar que todo pedido seja produzido sem nenhuma perda, que cada
funciondrio esteja ocupado na totalidade de seu tempo e que cada produto seja sempre

comprado pelo menor preco, menor prazo e melhor forma de pagamento.
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Sao apresentados a seguir indices que ajudam a verificar os pontos falhos e onde é

possivel exercer alguma acgdo corretiva, visando a alcangcar a maximizacédo da eficiéncia.

O conceito de logistica consiste na verificacdo de que as suas agoes estejam operando
de acordo com os objetivos. Este controle é essencial para medir e corrigir as atividades, de
modo a garantir o cumprimento do planejamento. O controle precisa ficar intimamente

ligado e integrado com o planejamento.

Alguns indices significativos permitem andlise e comparacdo, dando uma visdo do
comportamento e da eficiéncia, entre eles os dados fornecidos pelo controle de estoques,

pelo departamento de compras e pela movimentacao interna de materiais.

1.5.1 — CONTROLE DE ESTOQUES

Podemos citar 6 indices fornecidos pelo controle de estoques que permitem balizar a

eficiéncia da logistica.

a) Custo total do estoque

Este valor é importante para se medir o quanto em reais hé investido em estoque. A
analise deve ser feita para cada situacdo em que estiver a posicao do estoque fisico e as

correcoes devem ser realizadas com base nas causas que geraram distorcoes.

b)Taxa de rotatividade do estoque

A velocidade no consumo das mercadorias ou dos produtos acabados é medida pela
Taxa de Rotatividade. Cada vez que o estoque € consumido, a empresa obtém um giro. Cabe
ressaltar que a classificacdo ABC mantém rotatividade diferente e um padrdo de rotagéo
para cada classe de produto combinando quantidade e o respectivo valor financeiro. Este

assunto serd aprofundado na Secao 2.9 (pagina 58).

25



EaD

Classificacao ABC

Identifica os itens e grupos de
produtos que merecem
cuidado diferenciado conforme
a importancia relativaem
relagdo ao volume dos
investimentos.

Custo dos estoques

Expressa o volume de recurso
aplicado em estoque associan-
do tempo e quantidade.

Custo total dos estoques

E a soma do custo de compra
e do custo de manutencdo.

Giro

Expressa o termdmetro de
circulagdo dos estoquesem
relagdao a demanda

ou consumo.
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c) Custo do estoque de seguranca

O reestudo dos niveis de estoque pode levar a uma reducao

do nivel de valor e quantidade do estoque de seguranca.

d) Materiais sem giro e obsoletos

A andlise dos produtos ou materiais sem giro e obsoletos e

as medidas corretivas trazem beneficios, desde o aumento de ca-

pacidade de armazenagem até olucro na venda.

e) Numero de horas paradas por falta

E um excelente indice para medir a performance do setor.

Permite executar uma andlise e maior controle.

INDICE = HORAS PARADAS POR FALTA DE MATERIAIS/
HORAS DISPONIVEIS

Este indice demonstra o quanto a falta de material prejudi-

cou as atividades.

f) Itens criticos

Deve haver um relatério que indique quando um item esta
abaixo do minimo ideal de estoque para atender as necessidades.

Todos os esforcos deverao estar concentrados nesse item.
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1.5.2 — COMPRAS E LICITACOES EM PREFEITURAS

Nas prefeituras os pedidos e as compras costumam ser feitos conforme as necessida-
des. Ha exame dos pedidos e estes sdo enquadrados nas modalidades de licitacdes. A licita-

cdo explicita a forma de conduzir o procedimento licitatério a partir da legislacao vigente.

Modalidades de licitagio:

Concorréncia, tomada de precos e convite. Todos obedecem a intervalos de valores

pré-definidos e previstos na legislagado.

Além da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativas (cf. Lei 8.666 de 21 de junho de
1993), hd uma modalidade recente prevista pela Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002,
que € o Pregdo Eletronico para a Administracao Publica. Nesta modalidade a licitacdo de

compras € efetuada pela Internet.Qualquer empresa cadastrada pode participar.

Licitagdo: conceitos e principios

Alicitacdo é um procedimento administrativo formal em que se estabelece condicdes
por edital ou convite para empresas interessadas na apresentacao de propostas para o for-

necimento de bens e servicos.

Alicitacao objetiva garantir a observancia do principio institucional da isonomia para
poder selecionar a proposta mais vantajosa para a administracao, assegurando assim opor-
tunidade igual para todos os interessados, bem como permitindo a participacdao do maior

numero possivel de concorrentes.
Entre os diversos principios que a licitacdo pretende resguardar constam:

1 — Principio da legalidade. Isto quer dizer que deve estar vinculado as regras, normas e

principios em vigor.

2 — Principio da isonomia. E garantir tratamento igual para todos. E condicao essencial.

217



EaD ADMINISTRAGAO DE MATERIAL NO SETOR PUBLICO

3-

4 —

5—

Principio da impessoalidade. E preciso observar objetivos previamente estabelecidos, afas-

tando a discricionariedade e o subjetivismo na condicao dos procedimentos da licitacao.

Principio da publicidade. E preciso que qualquer interessado tenha acesso as licitacées

publicas e seu controle em todas as fases da licitacao.

Principio da moralidade e da probidade administrativa. Supée que a conduta dos licitan-
tes e agentes publicos seja licita e compativel com a moral, a ética, os bons costumes e as

regras da boa administracao.

6 — Principio da vinculacado ao instrumento convocatério. Ha obrigagdo de observar as nor-

7 —

mas e condicdes estabelecidas.

Principio de julgamento objetivo. Para o julgamento das propostas € imprescindivel ob-
servar os critérios objetivos definidos. Espera-se o uso de critérios objetivos e de critérios

previstos no ato convocatério.

Modalidodes de licitagoes

E a forma especifica de conduzir o procedimento licitatdrio conforme critérios defini-

dos em lei. O valor é o principal critério para definir esta modalidade.

Concorréncia

Qualquer concorrente que preencha os requisitos minimos de qualificacdao exigido no

edital pode participar.

Tomada de Preco

Esta modalidade prevé cadastramento prévio dos interessados e que atendam a todas

as condigdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento

das propostas.
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Convite

O convite é amodalidade mais simples. A administracao escolhe e convida um nimero
minimode trés participantes. Dentre estes a administracdo escolhe quem convidar dentre os

possiveis interessados, quer estejam cadastrados ou néo.

Pregdo

As propostas e lances sao feitos pela Internet em sessdo publica. Pode ser feito com
qualquer valor estimado da contratacdao. Envolve a licitacdo para aquisicao de bens e servi-
cos comuns. O pregéo eletrénico é uma das possibilidades. Ndo ha obrigatoriedade para
todas as situacoes. Recomenda-se o seu uso. E mais freqiiente quando ocorrem compras a

partir de verbas publicas recebidas.

Dispensa e inexigibilidade

Esta é uma excecdo prevista para a administracao publica. Ha dispensa de licitacao
quando o valor néo atingir R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para obras e servigcos de enge-

nharia e R$ 8.000,00 (oito mil reais) para quaisquer outros servi¢os ou materiais.

Compras

A licitacdo depende dos valores e do tipo de material necessdario e tem o deverde
preservar o interesse publico, garantir a igualdade dos cuidados e principios da lici-

tacao.
Destaca-se ainda a supremacia do interesse publico sobre o privado e economicidade.

As comissdes devem incluir servidores qualificados pertencentes ao quadro perma-
nente dos 6rgaos da administracdo. Um pardmetro importante para decidir é a observan-
cia de boas praticas do fornecedor, incluindo antecedentes e ética verificada nas acoes

anteriores.
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No cadastro patrimonial deve constar: numero do empenho, numero da NF, valor do
bem, descricdo do bem e classificacdo contdbil. O estoque é renovado conforme necessi-

dade e quando hé disponibilidade financeira.

E importante ter um quadro de pessoal qualificado para garantir nos minimos deta-

lhes a lisura, a eficiéncia e a eficdcia do trabalho de compras e reposicao.

As compras tém como principal critério de comprar o menor preco. Se for comprado
com os critérios da iniciativa privada, a forma da compra no setor publico busca evitar o

direcionamento de compra para marcas ou empresas especificas.

Pregéo eletronico. H4a prefeituras que tem convénio com agéncias bancarias, o que

permite que o sistema de compra seja integrado ao sistema contabil/financeiro.

A possibilidade de interligar 6rgaos ou secretarias via informatizacdo dasinformacdes
pode gerar maior rapidez no processo e maior controle. Sempre que possivel é recomendavel
que se aproprie gastos conforme a fonte de uso ou consumo. Ex: consumo por veiculo, por

secretaria, por escola, por obra,etc.

O inventario geral é instrumento para a verificacdo da eficdcia dos controles
patrimoniais. Reavaliacdo ou depreciacao patrimonial pode ser realizada por uma comissao
nomeada para este fim. O inventdrio permite a emissdo de muitos relatérios em relacédo a

itens localizados, produtos nao localizados, produtos em outros setores.
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1.5.3 — DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Sao 5 os indices fornecidos pelo departamento de compras que podem auxiliar na

avaliacdo sobre a eficiéncia da logistica.

a) Pedidos de compra

E um comparativo entre o nimero de solicitacdes de compra recebidas pela secdo de
compras em relacdo ao numero de pedidos de compra colocados junto ao fornecedor, dentro

de uma mesma unidade de tempo.

b) Tempo de compra

E o controle sobre o prazo entre o recebimento de uma solicitacdo de compra até a

emissdo do pedido desta compra.

c) Montante de compras

Valor total das compras efetuadas dentro de um periodo. Normalmente considera-se

um més.

d) Indice de qualidade

Este indice mede a qualidade dos fornecedores. Este indice é calculado dividindo-se a

quantidade rejeitada pela quantidade aprovada.

e) Cadastro de fornecedores

E indicador da eficacia do arquivo de fornecedores disponiveis para consultas. O indi-

ce é obtido pela seguinte férmula: propostas obtidas/consultas efetuadas.
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1.5.4 — MOVIMENTACAO INTERNA DE MATERIAIS

A movimentacado interna de produtos ou materiais ndo acrescenta valor ao produto.

Por isso, as informacodes a seguir ddo a medida do custo do transporte e movimentacao da

empresa e sdao valiosas para o estudo de racionalizacao, renovacao e investimentos em equi-

pamentos novos e ou alternativas logisticas.

a) tempo de reparacdo, horas paradas e custo de manutencéo;

b) porcentagem de tempo que o equipamento de movimentacéo é utilizado;
c) custo da movimentacgdo de carga;

d) tempo utilizado pelo pessoal na movimentacado de carga.

A validade desses indices s6 existird se forem comparados com alguns padrées do mes-

mo ramo de atividade (Fonte: Revista Exame, de setembro de 1994).

( Sintese da Unidade

A partir do estudo da Unidade vocé deverd ser capaz de definir
com clareza o que é logistica, bem como quais sdo as suas atribui-
coes. Também deverd ser capaz de citar quais sdo as diretrizes que
podem guiar a logistica, seus objetivos, principais e secundérios, e
ter condicoes de avaliar quando ela é eficiente ou demonstra si-

nais de que precisa ser reavaliada.
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Unidade 2

GESTAO DE ESTOQUES

Vocé ja deve ter lido na unidade 1 que estoque é uma quantidade. Também néo é
novidade que quando a entrada é maior que a saida o estoque aumenta. Basta pensarmos
nesse estoque comparando-o com a despensa de nossa casa. Quando compramos mais co-
mida do que consumimos a despensa fica cheia. Inversamente, quando a entrada (compras)
for menor que a saida (consumo) o estoque (despensa) diminui. Quando a entrada (com-
pras) for igual a saida o nivel de estoque (despensa) permanece inalterado. As formulas que

veremos a seguirtendem a expressar variacdes no nivel sob situacdes peculiares de gestao.

Secao 2.1

Tipos de Estoque

Estoque minimo é a quantidade minima necessdaria que deve
existir em um estoque objetivando garantir o funcionamento da
empresa. A manutencao desse estoque minimo evita ruptura e pa-

ralisacdo das atividades. Ou seja, é o estoque mantido para cobrir

a variabilidade de consumo ou producao.

Consideremos:

Sendo:

C = consumo médio mensal

K = fator de seguranca arbitraria
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A ruptura de estoque ocorre quando o estoque chega a zero e ndo atende o consumo ou
demanda. Parar de comprar ou produzir pode ser uma decisdo intencional ou mesmo estraté-

gica adotada pela administracao.

Nao esqueca que gerenciar estoque pressupode considerar a disponibilidade dos recur-

sos e a perecibilidade dos produtos em funcao da rotatividade e tempo de reposigao.

w
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Ponto de Pedido (PP)

Outra férmula importante para a gestdo dos estoques pode ser obti-
da por meio do Ponto de Pedido. O Ponto de Pedido (PP) é a quantidade de

estoque que, quando atingida, deve provocar um novo pedido de compra

ou reposicao.

O nivel de estoque desejado pode ou nédo estar em funcdo de ponto de pedido ou lote
predeterminado. O Ponto de Pedido é a posicao ou nivel do estoque que implica em provi-
denciar reposicao. E imprescindivel lembrar o tempo necessario para tramitacao burocrati-

ca. Assim, o suprimento ocorre sem o risco de falta dos materiais necessarios.

Pedido perfeito é o cumprimento total da promessa de servico conforme o combinado.
Permite estabelecer um relacionamento duradouro que expressa um Servi¢o superior por

parte dos parceiros ou fornecedores.

Entregas ou pedidos com qualidade superior podem ser identificados a partir de trés

situacdes possiveis:

a) Entrega pontual (%) = Numero de entregas pontuais/total de pedidos x 100

b) Entrega sem divergéncias (%) = Total de entregas completas/total de pedidos x 100

c) Entrega sem erros (%) = Numero de faturas limpas/total de faturas x 100
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d) Pedido perfeito = % de entrega pontual x % de entrega completa

X % de entrega sem erros

Ex.: 90% x 80% x 70% = 50,4 % é o indice de pedidos realmente perfeito.

Férmulas:

PP = (C x TR) + estoque minimo; ou

PP = (média de saida) x (média tempo de atendimento) + estoque critico; ou

PP = consumo médio x tempo de atendimento

Onde: PP = ponto de pedido

C = Consumo ou demanda ou venda ou saida (por unidade de tempo)

TR = Tempo de Reposicado ou TA = Tempo de Atendimento; ou

LT = Lead Time (por unidade de tempo) ou PR = Prazo de Reposicao

Podemos aplicar a férmula considerando as seguintes informacodes: supondo que o

consumo mensal de um produto seja 300 unidades, o tempo de reposicdo é de 3 dias e o

estoque minimo considerado adequado é de 10 unidades.

Aplicando a férmula do Ponto de Pedido, temos o seguinte resultado:
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PP = (300 x 3/30) + 10

PP = 40 unidades. Observar que héd necessidade de harmonizar o tempo de consumo com o
tempo de reposicao. Neste caso o TR é calculado em ntimero de dias. Mas pode haver calcu-
lo de PP considerando consumo anual, TR em dias ou meses havendo a necessidade de

ajustar o cdlculo ao respectivo padrao de tempo.

Segue arepresentacao grafica deste exemplo:

g = LRI 11 )

termpo

Para ilustrar, vamos incluir outro exemplo. Supondo Consumo anual de 1200 unida-

des, TR 15 dias e estoque minimo correspondente a 1% do consumo, o resultado serd:

PP = (1200/12 x 15/30) + 12 = 50+12 = 62

IR (Intervalo de Reposicdo ou Intervalo de Ressuprimento) é o tempo entre dois Pon-

tos de Pedido.

TR (Tempo de Reposicdo) é o periodo de tempo necesséario entre pedir o produto até o

estoque chegar ao nivel minimo.

O PP pode ser adaptado as necessidades anuais, mensais, semanais ou fracoes de

tempo.

37



EaD ADMINISTRAGAO DE MATERIAL NO SETOR PUBLICO

Outros métodos utilizados:

A) SISTEMA DE DUAS GAVETAS (escaninhos, latas, envelopes, caixas, embalagens)

Este método é semelhante ao Ponto de Pedido, Ponto de Reposi-
cao ou Lote Padrao. E muito aplicado para produtos “Classe C" onde
hd muitos produtos ou itens com pouco valor. Ex.: autopecas, produ-

tos de varejo, armarinhos.

Gaveta A: estoque normal de atendimento. Costuma estar em caixa ou container.

Gaveta B: estoque de reserva, estoque de seguranca ou estoque minimo de um item.

B) SISTEMA DE MAXIMOS-MINIMOS (dente de serra ou quantidades fixas)

Neste caso, estima-se o nivel de estoques em funcado da expectativa de consumo. A

chegada de material deve coincidir com o nivel do estoque minimo.

C) SISTEMA DE REPOSICOES PERIODICAS

Inclui ciclos de tempo ou periodos de reposicao iguais, independente da variacao e

consumo dos estoques, podendo ocorrer compra simultanea de diversos itens.

D) MRP (Material Requirements Planning)

ou Planejamento das Necessidades de Materiais

O MRP inter-relaciona a previsao de consumo, planejamento da producao, programa-

cdo da producdao, programacao de materiais, compras e custos.
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E) JUST IN TIME (Ie II) JT

E uma prética de disponibilizar
0 produto ou servigo exata-
Visa atender a demanda instantaneamente com qualidade mente no momento e quando

se precisa dele.
e sem desperdicios. O JIT I integra o consumo com fornecedores.
O JIT II ocorre quando o fornecedor mantém funciondrios no
setor de compras ou suprimento do cliente, assumindo a gestao
do estoque no local, controlando inventario conforme a necessi-

dade do cliente. E a competitividade pelo tempo ou rapidez de

resposta.
Principais premissas para viabilizar o JIT 1II:

a) Alianca a Longo Prazo entre o cliente e o fornecedor (contra-

tos);
b) Instalacoes fisicas do cliente disponiveis ao fornecedor;

c) Permissdo para controlar operacdes comuns (ordem de entre-
ga, planejamento e processos) que represente evolugdo e matu-

ridade da alianca;

d) Autonomia do funcionério cedido pelo fornecedor para lutar

pelos interesses do cliente.

Secdo 2.3
0s 4 Tempos Parciais
Neste caso a efetivacdao das compras e estoques contempla

um conjunto de momentos que condicionam a realizacdo do even-

to de gestdao da compra ou reposicao de produtos. Pode-se destacar:
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Preparacéao do pedido (cdlculo da quantidade, giro, metas, recursos) e encaminha-

mento (requisicdo e autorizacoes);

Processamento da compra (tomada de preco, editais), avaliagcdo das propostas dos

fornecedores e emissdao do documento de compromisso ao fornecedor;

Prazos de entrega (periodo entre ordem de compra e autorizagdo da fébrica, do

fornecedor, depésito ou expedicao);

Recebimento de material (recepcdo e inspecéo), distribuicdo e disponibilizacdo nos

pontos diversos de estocagem.

Secao 2.4

Condicionantes dos Modelos Teodricos

A quarta féormula que apresentamos é chamada de condicionantes dos modelos teéri-
cos. A seguir sdo mencionados momentos necessdrios para viabilizar acdes de mercadoria

que consomem tempo. Podemos exemplificar alguns:

1 — O tempo de reposicdo ou demora de fornecimento do produto deve ser conhecido ou

confidvel.
2 — A variacdo no consumo deve ser esperado ou previsivel (linear ou néo).
3 — Pontualidade. Obedecer ou respeitar o prazo acertado e definido.
4 — Inexisténcia de falhas administrativas por esquecimento e/ou falhas nos controles.

5 — Supoe nao haver rejeicao ou devolucao por parte do controle de qualidade.
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Nivel de Estoque

Alto

Baixo

Baixo 4—h Alto

Tempo de Reposicao

Quanto maior o Tempo de Reposicao, maior o Nivel de Estoque e maior o Investi-
mento. Quanto menor o Tempo de Reposicdo, menor o Nivel de Estoque e menor o Inves-
timento. O ideal é atuar no vértice, com reduzido nivel de estoque e reduzido tempo de

reposicéao.

Custo dos Estoques

Nesta Unidade ja estudamos os tipos de estoque e as férmulas pelas quais chegamos a
ele. Também jé estudamos o que ¢ um ponto de pedido (PP) e o que sdo os 4 tempos parciais.
Nesta secao, vamos aprofundar o que significa o custo de um estoque e suas implicacoes

para a gestao.

Gerirestoque é gerenciar informacdes, ou seja, € a troca de informacdes no sistema ou
cadeia de suprimentos. O estoque é um recurso usado de forma visivel. A administracao
correta dos recursos na gestao de estoques pode gerar beneficios em termos de resultado,
reducdo de desperdicios e racionalizacdo das atividades. O estoque é um bem que deve
alcancar arentabilidade. O estoque é um regulador dos fluxos de negdécios. Para exemplificar,

lembramos:
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a) O ESTOQUE PODE SER UMA FONTE DE RESULTADOS OU IMPORTANTE FONTE
DE CUSTO

Neste sentido, interfere na disponibilidade do capital de giro, pois Y

L]
€ um ativo. A cada giro pode ocorrer multiplicacao de beneficios e cres- -

s,
. &

cente rentabilidade. A melhoria do giro s6 ocorre quando ha melhorias

() -

administrativas no setor.

b) TODA MERCADORIA (PRODUTO) TEM UM CUSTO DE AQUISICAO (COMPRA) E
UM CUSTO DE MANUTENCAO (TER)

Os principais custos sdo:

1 —Custo do processo do pedido. Tempo para andlise das propostas, preparacao do pedido,
recebimento, contabilizacdo e pagamento. As pessoas envolvidas no processo podem
representar diferentes desempenhos no aproveitamento do tempo, desperdicios,

retrabalho, fidelidade no registro dos dados, avaliagdo dos pedidos.

2 —Custos de compra. Pode ser influenciado pela quantidade pedida ou descontos obtidos.

Ha custos internos e externos.

3 — Custo de estocagem. Quanto maior for o nivel de investimentos em estoques maior serd
o custo de oportunidade ou alternativo de aplicacdao desses recursos. Quanto maior o
estoque maior o custo de manutencao deste estoque. Ex: acidentes de trabalho, danifi-

cacao do equipamento, instalacoes, energia, custos administrativos.

4 — Custo de excesso de estoque. Sdo os produtos ndo utilizados ou desnecessarios. Muitas

vezes o excesso é deterioracdo e perda. E o supérfluo e a ociosidade.

5 — Custo de falta de estoque ou insuficiéncia. E um tipo de custo de dificil quantificacao.
Repercute na insatisfacdao do cliente interno e externo. Implica muitas vezes na perda

de vendas.
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Os custos provenientes do armazenamento e estocagem de-
pendem principalmente dos seguintes fatores: espaco disponivel,
tipos de produtos estocados, nimero de produtos, velocidade ne-
cessdria para o atendimento e tipo de embalagem. Conheca agora
0 que sao os custos de manutencdo, de requisicao e de falta de

estoques, bem como a férmula pela qual se obtém o custo total.

2.5.1 — CUSTO DE MANUTENGAO OU POSSE

Os mais frequentes custos de manutencao costumam ser:

— Custos de “oportunidade” do capital (taxa de juros/taxa de re-
torno), custos de capital (juros, depreciacao). E o dinheiro em-

patado no estoque.
— Custos de servico de estoque (salarios, encargos);
— Custos de impostos e seguros; apdlices;

— Custos de armazenamento fisico, aluguel do espago, conserva-
¢do. Ex.: Unimov (unidade de movimentac¢do), Unicom (Uni-
dade de comercializacdo ou médulo minimo de vendas), Uniap
(Unidade de apresentacdo onde o usudrio tem contato direto

com o produto) ou Unitran (Unidade de Transporte);

— Custos associados ao risco de manter (perdas por deterioracdo,

obsolescéncia, dano e furto);

— Custos com incéndio, tempestade, acidente, vendaval, raio,

explosao;

— Custos com equipamentos de movimentacao, distribuicao, trans-

porte (manuseio, movimentacdo ativa e passiva).

Depreciagao

E a perda de valor pelo uso,

deterioragdo ou obsolescéncia
verificada durante a vida atil do

bem.
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Estudos revelam que os percentuais de custo de manutencao tendem a
ser maiores que os imaginados (30%, 40%, 50%...). O custo de manter esto- '
ques pode ser direta ou inversamente proporcional ao estoque e indepen- .

dente da quantidade estocada.

2.5.2 — CUSTO DE REQUISICAO OU COMPRA

Um pedido de compra inclui uma série de custos resultantes do processamento e pre-

paracao do pedido. A seguir ocorre uma discriminacédo de possiveis custos:

— custo de preparar e processar o pedido (drea de compra, faturamento, contabilidade), en-

caminhar/enviar o pedido ou lote solicitado;
— custo com editais, tomada de precos, antncios;
— preco do produto ou mercadoria;
— custo de transporte e distribuicéo logistica;
— custo de inspecao e controle;
— custo com banco de dados;

—despesas gerais (viagens, didrias, combustivel...).

Nao esqueca que a distribuicdo, o rateio e a apropriacao de custos pressupdoem a defi-

nicao de critérios.

2.5.5 — CUSTO DE FALTA DE ESTOQUES

A falta de estoque provoca impacto interno e externo. Essa situacao pode ser compa-

rada nas situacdes a seguir:
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A) CUSTO DE FALTAS. Neste caso, os produtos sdo substituidos por outros.

B) CUSTO DE ATRASOS. Sédo os custos administrativos gerados por
impontualidades. Ex: custos adicionais de transporte (demanda por maior

rapidez, pedidos extras, lotes menores...).

2.5.4 — FORMULA DO CUSTO TOTAL

Para calcular o custo total (CT) é preciso que, antes, vocé calcule o custo de armaze-

nagem (CA) e o custo dos pedidos (CP). Como fazer? Vocé vai descobrir agora!
a) CUSTO DE ARMAZENAGEM (manutencdo, posse ou ter)

Os custos podem ser fixos e varidveis. Eles se manifestam de diversas formas. Até layout

pode interferir em funcdo do maior e/ou menor numero de movimentacao.

CA (Custo de Armazenagem) = Q/2 x TxPx1

Legenda:

Q = Quantidade em estoque ou comprada ou demanda ou consumo
Q/2 = Estoque médio

T = Tempo de armazenagem (ano)

P = Preco do produto, material ou item

I = Taxa de armazenagem (i.€ % do custo unitario)
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A Taxa de armazenagem (I) é detalhada (em %) a partir dos seguintes componentes:

Ia — Taxa do Retorno do Capital = Lucro/valor estoque x 100

Ib — Taxa de armazenamento fisico = (S x A/ C x P) x 100

Onde:
S = &rea ocupada m? C = Consumo anual
A = custo do m? P = Preco unitario

Ic — Taxa de seguro: Custo anual seguro/valor estoque + edificios e/ou prédios x 100

Id — Taxa de manuseio (mao-de-obra, maquinas, transporte, distribuicao):

depreciacao anual equipamentos/valor estoque x 100

Ie — Taxa de obsolescéncia: perdas anuais por obsolescéncia/valor do estoque x 100

If — Outros: despesas anuais/valor do estoque

Logo: I= (Ia + Ib + Ic + Id + Ie + If)

O valor da taxa de armazenagem deve ser obtido de maneira global para todos os

materiais.
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b) CUSTO DOS PEDIDOS (Requisicdo, Compra ou Obter)

CP=BxN

Onde:

CP = Custo dos Pedidos
B = Custo por Pedido

N = Numero de Pedidos

N = Consumo Anual/Lote de Compra

CT (Custo Total) = CA + CPouCT = (Q2xTxPx1I)+ (Bx N)

Um exercicio permite utilizar e aplicar a férmula do custo total. Vamos imaginar que o
consumo anual de uma determinada mercadoria é de 3000 unidades, o custo por pedido R$
40,00, a taxa de armazenagem é de 20% a.a. e o pregco do produto é de R$ 50,00. Se for
definido que as compras serdo feitas em lotes de 50 unidades, o Custo Total, incluindo o
custo de armazenagem e o custo dos pedidos, considerando atividades de um ano, é calcu-

lado da seguinte forma:

CT =CA + CP

CT = (50/2 x 1 x R$ 50,00 x 20%) + (40 x 3000/50) = R$ 250,00 + R$ 2.400,00 = R$ 2.650,00

Quando aplicada a férmula em situacoes especificas, constata-se que ha custos cres-
centes e decrescentes conforme o tamanho do lote ou quantidade de itens. O custo total
decresce até alcancar um ponto minimo. Em termos de custo total é possivel identificar uma
quantidade ou lote mais interessante de compra. Normalmente, o custo de armazenagem
cresce com o aumento do tamanho do lote. O custo dos pedidos tem uma relacao inversa,

diminuindo conforme o acréscimo do lote comprado.
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Secdo 2.6

Estoque Especulativo

Na secdo 2.1 (Tipos de Estoques) vocé conheceu uma classificagdo comum de estoque
(estoque minimo, médio, trimestral ou virtual) e como fazer o calculo para obter os dados

sobre eles. Nesta secdo vocé vai conhecer o estoque especulativo.

Estes estoques existem para tirar vantagem das condicdes de mercado. O desejavel é
sempre manter estoque reduzido, agil, alto giro, garantindo um répido retorno sobre o in-
vestimento. Os resultados desta politica podem ser reinvestidos no nego6cio ou favorecer

novas compras. O correto é a otimizacao das aplicacoes.

Hé& uma forte tentacdo de que havendo disponibilidade de recursos aconteca maior
investimento, quer seja fixo ou varidvel, estoque ou patrimonio. Porém, quando néo existir
sobras de caixa é essencial manter estoques enxutos para ndo originar inadimpléncia e

geracao de custos.

Eventualmente, pode ser compensador comprar em maior volume quando existe a
possibilidade de as mercadorias sofrerem remarcacdo. Esta pratica pressupode que se tenha

seguranca de consumo.

Os estoques especulativos permitem resultado positivo se os pregos subirem além dos
niveis da taxa de juros de manutencdo. O segredo ¢é avaliar e identificar bem o que vai ser
comprado. Sabe-se que a inflacdo ndo é igual nem incide de forma homogénea para todos os
produtos. Por isso, aplicar em alguns produtos pode ser mais interessante do que aplicagoes

financeiras, considerando-se o momento econémico.

Hé& necessidade, porém, de incluir outra varidvel: a possibilidade de repassar ao preco
final o custo financeiro dos estoques. Beneficiar o usuario deve ser uma preocupacao e

diretriz constante na administracao dos estoques.

Uma recomendacdo cldssica € avaliar os fatos econ6micos didrios, bem como evitar
dependéncia financeira de terceiros, pois a autogestdo e a autodeterminacdo neste caso

correm o risco de estar comprometidas.
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Secao 2.7

Métodos de Avaliagto

Estoque é mercadoria e também produto ndo consumido
que estd a disposicdo para uso. H4 quem estime o valor do esto-
que por absoluta falta de condi¢oes de quantificar com precisao.
A avaliacdo do estoque é uma das formas de controle de preco,
custo e saldo. Atende a exigéncias fiscais, contdbeis e adminis-

trativas.

Para quem nao possui sistema de avaliacao permanente, o
sistema de referéncia passa a ser o INVENTARIO. Dependendo
do nivel da inflacdo pode haver perda de beneficios fiscais e tri-

butdrios a partir do critério adotado.
Os métodos mais populares:

a) PEPS (Primeiro que Entra Primeiro que Sai) ou FIFO (First In
First Out). O resultado é maior porque o custo é menor. O va-
lor final obtido por este método é maior. O critério é baixar o

valor do estoque baseado nos precos mais antigos.

b) UEPS (Ultimo que Entra Primeiro que Sai) ou LIFO (Last In
First Out). O método gera um resultado menor porque o custo
do produto € maior. O valor final do estoque é menor quando

se aplica este método em periodos com inflacéo.

c) Custo de reposicao futura ou NIFO (Next In First Out). E o
método que projeta valores baseado em tendéncias de mercado

que interfere no preco de reposicao futura.

d) MEDIO (média ponderada ou método mével). E um método

facil, simples e muito popular.

Avaliacao de estoque

Permite controlar o prego, o
custo e o saldo do estoque,
atendendo exigéncias fiscais,
contdbeis e administrativas.
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X = 2Y/N

Onde:
X = preco médio

2Y = valor do estoque ou saldo

N = quantidade em estoque

Diferentes custos implicam em diferentes lucros e diferentes margens. A adogcao de um

critério de avaliacdo gera reflexos e impactos diferenciados na estrutura patrimonial.

FORMULA BASICA:

LUCRO = Vendas — Custo das Mercadorias

CUSTO DAS MERCADORIAS = Estoque inicial + Compras — Estoque Final

CM = EI + C-EF

EF=EI+C-CM

A avaliacdo do estoque deve obedecer rigorosamente ao critério ou método utilizado. O
estoque varia para mais ou para menos em quantidade e valor a partir da respectiva data e
quantidade que entrou ou saiu. O exemplo a seguir pretende representar exatamente estas
variagoes e permite entender a respectiva movimentacao fisica e financeira. A entrada repre-

senta acréscimo no valor do estoque e as saidas representam decréscimo no valor do estoque.
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Exercicio: Avaliacdo comparativa de avaliacdo de estoques pelos métodos PEPS, Médio e

UEPS
Data Entrada Prego Saida Saldo Valor PEPS Valor Médio Valor UEPS
(unid) (R$)unid  (unid) | (unid) R9) R9) (R9)
1 40 10,00 40 40x10=400,00 40x10=400,00 40x10=400,00
2 30 10 400-(30x10)=100,00 400,00-(30x10)=100,00 400,00-
(30x10)=100,00
3 40 12,00 50 100+(40x12)=580,00 100+(40x12)=580,00 100+(40x12)=580,00
4 35 15 580 —(10x10) e (25x12)=180,00 | 5804580/50 x 35)=174,00 580,00-(35x12,00)=160,00
5 30 13,00 45 180+(30x13)=570,00 174,00+(30x13)=564,00 160,00+(30x13)=550,00
6 20 25 570-(15x12 e 5x13)=325,00 564 (564/45x20)=313,33 550,00-(20x13)= 290,00
7 20 5 325-(20x13)=65,00 313,33~ 290,00-(10x13,00 +5x12+
(313,33/25x20)=62,66 5x10)= 50,00

Consideracdes sobre os métodos:

a) PEPS

O método supde que o custo corresponda a ordem de aquisicdo, ou seja a precos
mais antigos. E indicado quando o giro de estoque for rdpido. E mais facil para conciliar
com o inventdrio. E igual ao estoque final de balanco. Ha o pressuposto de que os valores
mais recentes estejam a disposicdo para uso ou venda. Minimiza o custo e maximiza o

resultado.

Vantagens: Os produtos sao retirados e baixados do estoque de forma ldgica e sistema-
tica. O resultado fornece o custo real. E indicado quando os itens estdo sujeitos a deteriora-

cao, mudanca de qualidade, estilo ou ciclo de vida.

b) PRECO MEDIO (simples ou ponderado)

Aplica custos médios em lugar dos custos efetivos. Nivela custos médios de precos.
Aproxima-se dos valores do PEPS. Supde um controle exaustivo durante o exercicio. Ba-
seia-se na hip6tese de que o material e mercadoria estdo misturados impedindo a entrega de
qualquer lote particular a precos diferenciados ou especificos. A principal vantagem do mé-

todo é a simplicidade.
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Esse é um método adequado porque nao afasta o custo final do inventario dos precos

correntes. Permite trabalhar com um custo operacional maior que o método PEPS.

c) UEPS

E indicado quando o giro de estoque é lento ou quando a relacdao do estoque/ativo for
grande. Pressupo0e que o custo mais recente € o mais significativo para efeito da determina-

cdo do resultado.

Tende a maximizar o custo e reduzir o resultado. Nao é aceito pelo Imposto de Renda

porque reduz o valor do Estoque Final. O método atribui excesso de custo ao estoque.

Vantagens: custeia os materiais de forma sistematica e realista. Maximiza os custos

originando menor valor do estoque final.

Os métodos de avaliacdo de estoque trabalham a questdo do Custo das Mercadorias
(CM) e os respectivos reflexos no saldo final. Em razdo desta preocupacgéo os reflexos no

resultado entre o método PEPS e UEPS sao:

EF PEPS > EF UEPS

CM PEPS < CM UEPS

Resultado PEPS > Resultado UEPS

Enfim: PEPS produz inventdrios aos precos correntes. UEPS produz inventdrios ao
custo histérico. O MEDIO tende a minimizar os efeitos das variacées de precos. Em
qualquer das situacdes a legislacdo exige a manutencdo de um método por diversos

periodos.
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)

A avaliacdao dos estoques deve ter uma dimensao mais

proativa e menos reativa. Pode identificar operagoes imperfeitas.
E responsabilidade da administragcdo ou geréncia balancear o

conjunto dos custos envolvidos nos estoque para definir uma Atenciol
engao!

politica de investimentos. Quando ndo hd inflagio os

métodos registram 0s mesmos

resultados e valores ao longo
O melhor método depende da andlise de alguns fatores do tempo.

como: natureza econdmica, financeira, social, valor de mercado,

natureza do bem. Qualquer método utilizado deve permitir refle- Quociente

Quando nos referimos ao
calculo de Giro, é o resultado
da divisdo do consumo pelo
estoque médio.

xdes, andlises comparativas e decisdes.

Secdo 2.8

Giro

Outro ponto importante que precisamos aprofundar nesta

unidade que trata sobre a gestdo de estoques é o giro.

Giro de estoque é o quociente da rotacdo, movimentacao
dos bens, mercadorias e produtos. E o termdmetro de circulacdo
dos estoques. E uma forma de identificar produtos ativos, inati-

vos ou sem movimentacao.

O giro é o comportamento do estoque em relacdo a pro-
cura ou demanda. O giro nos diz quantas vezes o estoque se
renova num periodo de tempo. E a velocidade que o ativo leva
para se converter em reais no caixa. Em geral produtos com
elevado valor tém baixa rotacdo e produtos de baixo valor tém

alta rotacao.
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E importante comparar o giro, acompanhar a evolugao e o comportamento historico.
Quando o giro é alto os custos de armazenagem e manutencdo sdo baixos. A exce¢ao ocor-

re quando hé faltas regulares de mercadorias pois hd um custo de néo ter.

O responsavel por estoque pode instituir programas que reduzam o ntimero de produ-
tos ouitens mantidos em estoque bem como o prazo de entrega. Elevado giro normalmente

implica em manter um reduzido nivel de estoque.

O estoque amarra o ativo mais versatil: o capital de giro ou odisponivel em caixa. Maior
consumo ou estoques menores implicam em maior giro e maior retorno sobre o investimento.
O investimento em estoque deve ser avaliado em funcao do custo de oportunidade. Equivale

a definir o que lucraria caso fosse investido em alternativas diferenciadas.

O nivel de estoque tem relacdo direta com o giro e disponibilidade de recursos. Confor-

me o tipo de produto hd maior ou menor rotatividade e maior ou menor margem.

O giro é um pardmetro de facil comparacado. O indice de rotacdo costuma ser diferente
enftre os diferentes grupos de produtos em razao das particularidades da demanda e dos

investimentos necessarios.

Formulas do Giro:

O giro pode ser obtido por meio de valores monetarios ou unidades. Geralmente preva-
lece ointeresse pela dimensdo temporal, isto €, o numero de vezes que ocorreu movimenta-

cdo ao longo de um periodo de tempo.
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Resultado l:l Ol [l .

au _ au _ ou _ ou

Recursos |:| |:| I:I o

Vocé poderd obter esses dados relativos ao dia, semana, més ou ano.

1) Giro anual ou semestral (n° de vezes):
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g) Giro = consumo mensal x 12/estoque médio anual ou,

consumo mensal x 6/estoque médio semestral

h) Giro = Consumo/EI+EF/2

2) Giro (nimero de dias) = 360/ giro anual ou 180 dias/giro semestral

3) Giro (nimero de meses) = 12/ giro anual ou 6/giro semestral

Quando o quociente do giro for menor que 1 (um) significa que parte dos recursos

financeiros estd sendo usada para manter o estoque.

O antigiro reflete a capacidade de atendimento regular da demanda sem reposicao de
mercadorias. E o tempo de alcance do estoque disponivel. O antigiro é um alerta para ava-

liar a capacidade de atendimento da demanda.

4) Antigiro (anual) = estoque médio/consumo ou valor do estoque/consumo médio diario

x 360

5) Antigiro (nimero de dias) = antigiro anual x 360

6) Antigiro (nimero de meses) = antigiro anual x 12

7) Cobertura (nimero de dias) = Numero de dias do periodo em estudo/Giro

O exemplo a seguir permite calcular o giro anual, o antigiro, bem como as fracoes de

tempo (semestral, mensal, semanal ou didria). Vamos a ele:

Tomemos como ponto de partida o estoque de uma padaria. Neste estabelecimento a

venda anual de leite chega a 9.600 litros, e o estoque médio costuma ser de 80 litros.

56



EaD ADMINISTRAGAO DE MATERIAL NO SETOR PUBLICO

Aplicando as féormulas citadas, envolvendo giro e antigiro, teriamos o seguinte resul-

tado (ver formula apresentada na letra a):

Giro (anual): 9600/80 = 120 vezes (quociente).

Se quisermos calcular o giro mensal, conforme a fé6rmula n° 3, obteremos o seguinte

calculo:

Giro (ao més): 12/120 = 0,1 mes ou 10%

Se ainda nao estivermos satisfeitos e quisermos ser mais detalhistas, podemos calcular

0 giro em dias, conforme a formula n° 2:

Giro (em dias): 360/120 = 3 dias

Agora, se quisermos saber o Antigiro ao ano, obteremos esse resultado fazendo o céal-

culo inverso do giro. Teremos, portanto, conforme a férmula n° 4:

Antigiro (ano): 80/9600 = 0,0083 ou 0,83%

Para saber o antigiro em meses, usaremos a formula n° 6, ou seja:

Antigiro (ao més): 0,0083 x 120 = 0,1 ou 10%

E, finalmente, o antigiro em dias, conforme a fé6rmula n° 5, é obtido por:

Antigiro (em dias): 0,83% x 360 = 3
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Secdo 2.9

Classificaciio ABC (Lei de Pareto)

Vocé lembra que na Unidade 1, quando abordamos o tema "“taxa de rotatividade do
estoque”, ja diziamos que no caso dos que utilizavam a classificacdo ABC a rotatividade do
estoque era diferenciada? Pois é! Agora chegou o momento de aprofundarmos mais este

assunto.

Nao existe uma forma exclusiva totalmente aceita para definir o percentual dos itens
que compdem cada uma das classes ABC. O método ABC é polivalente, pois pode ser aplica-
do a produtos, linha de produtos, grupo de produtos, familia de produtos, organizacdes,
servicos ou atividades. Permite constatar em diversos ambientes a néo linearidade dos fatos
quantitativos, isto é, alguns produtos sdo de muito valor e muitos sdo de pouco valor. A
classificacao identifica o conjunto de produtos mais e menos significativos, numa relacao

decrescente.

O método ABC agrupa os itens e produtos que justificam atencéo e tratamento dife-
renciado conforme a importdncia relativa na hierarquia de valores definidos para estudo.
Ex: valor do consumo, valor financeiro do estoque, rentabilidade por produtos, valor nutri-
tivo, quantidade fisica, valor unitdrio, calorias, etc. Os itens do grupo A sdo mais importan-
tes. Requerem atencao especial. Quando algo em torno de 20% dos itens corresponde a 50%
do valor temos configurado o grupo A. Se aproximadamente 30% dos itens em situagao
intermedidria corresponderem a percentuais préximos a 40% do valor, temos o grupo B. E
quando um elevado percentual (ex: 50%) dos itens corresponderem a um reduzido valor (ex:
10%) identificamos o Grupo C. Estes percentuais sdo aproximados e ilustrativos. Podemos

considerar que as situacoes reais giram em torno desta proporcao.

A classificacdo ABC nos diz quem é quem num determinado momento. N&o nos diz o
que fazer. As decisdes sao atribuicoes dos gestores do estoque. O processo classificatério e
decisorio é complemento da andlise dos dados. Os produtos do grupo A costumam ter menor
cobertura, lote de compra menor, maior nivel de servico, maior recontagem e maior giro.

Supdem maioracompanhamento, mais informacdes e andlises criteriosas.
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EXERCICIO: Uma situacdo possivel de entender a aplicacdo do método ABC a produtos

com valor de vendas diferenciado num determinado periodo pode ser visualizado na Tabela

a seguir, que inclui preco, consumo em unidades, valor do consumo e a identificacdo em

ordem decrescente dos produtos com maior consumo até os produtos com menor consumo.

Tabela 1 - Relagdo de Produtos

Produtos Preco Consumo Valor do Grau de
Unitario (em unidades) consumo importancia
(1) @ (2x3)
A 14 50 700 9°
B 16 25 400 10°
C 4 50 200 11°
D 200 24 4800 3
E 20 40 800 8°
F 50 90 4500 4°
G 170 25 4250 5°
G 400 25 10000 1°
H 32 125 4000 6°
[ 85 10 850 9°
J 20 470 9400 2°
L 2 50 100 12°
TOTAL 40.000,00

Fonte: o autor.

A partir desta tabela é possivel ordenar a performance do consumo dos produtos con-

siderando classificacdo por grupos com participagdo heterogénea no montante das vendas

na forma absoluta ou relativa.

Tabela 2 — Classificacao ABC

Grau de Produtos | Produtos % Valor de Consumo % do % valor do Classificagao
Importéncia % acumulado Consumo  Acumulado  valor do °°"*°’|‘;d"‘° ABC
decrescente consumo o mede

1° 8,33 8,33 10000,00 10000,00 25,0 25,00 A
2° 8,33 16,66 9400,00 19400,00 23,5 48,50 A
3 8,33 24,99 4800,00 24200,00 12,00 60,50 B
40 8,33 33,32 4500,00 28700,00 11,25 71,75 B
5° 8,33 41,98 4250,00 32950,00 10,62 82,37 B
6° 8,33 50,31 4000,00 36950,00 10,0 92,37 B
7° 8,33 58,64 850,00 37800,00 2,12 94,49 C
8° 8,33 66,97 800,00 38600,00 2,00 96,49 C
9° 8,33 75,30 700,00 39300,00 1,75 98,24 C
10 8,33 83,63 400,00 39700,00 1,00 99,24 C
11° 8,33 91,96 200,00 39900,00 0,50 99,74 C
12° 8,33 100,00 100,00 40000,00 0.25 100,00 C

TOTAL 100% 40.000,00

Fonte: o autor.
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A partir da classificacao ABC, onde um reduzido percentual de produtos participa com
elevado percentual no consumo correspondendo ao Grupo A, um numero médio de produ-
tos e consumo participa do grupo B e um elevado numero de produtos com participacao
reduzida no volume do consumo pode-se fazer um comparativo classificando simultanea-

mente por quantidade, valor dos produtos e vendas.

Classe A: 16,66% dos produtos e 48,50% do valor ou 2 produtos e R$ 19.400,00
Classe B: 33,32% dos produtos e 43,87% do valor ou 4 produtos e R$ 17.550,00
Classe C: 50% dos produtos e 7,63% do valor ou 6 produtos e R$ 3.050,00

TOTAL: 100% 100% Total: 12 Total: R$ 40.000,00

Apos definicdo dos grupos, é preciso avaliar a respectiva composicdo. Ha situacdes
que merecem comparacoes ou providéncias administrativas. Por exemplo: identificar os pro-
dutos que mudaram de grupo, produtos que permanecem no mesmo grupo, produtos sem
movimentacao, produtos populares, produtos obsoletos, diversidade ou semelhanca entre os

produtos, ciclo de vida dos produtos, efc...

A atencao precisa ser diferente para cada produto ou grupo de produtos. O critério
mais evidente para andlise é o investimento que se faz em cada grupo. Qualquer economia
obtida nos maiores grupos permite resultados maiores. Os valores e os percentuais podem

variar muito entre os grupos.

A otimizacao dos investimentos em estoques deve permitiradequacao entre arealidade de
consumo ou demanda. Se for considerado como referencial a analise ABC e o Retorno sobre os

Investimentos é possivel ajustar os estoques, estabelecendo as seguintes decisdes:

a) eliminacdo ou diminuigdo dos estoques de seguranca de itens de pouca importancia e de

baixo retorno sobre investimentos;

b) diminuicdo dos estoques de seguranca dos itens da classe A.

Na andlise da classificacdo ABC contempla-se a criticidade ou o nivel de importadncia
de cada produto. As vezes a falta de um produto de pequeno valor ou custo e ainda com

reduzido giro pode gerar prejuizos elevados.
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As féormulas utilizadas para gestdo de estoque auxiliam na quantificacdo do desempe-
nho permitindo estudos comparativos em relacao aos resultados esperados e alcancados. Os
critérios de medida e monitoramento representam uma dimensao importante da responsabi-

lidade na gestao dos investimentos em estoque.

Sintese da Unidade

( Vimos que a gestdo de estoques € fundamental para avaliar os acer-
tos e os erros das compras. Aprendemos que héa diversas férmulas
que calculam o giro, os custos de ter estoque, métodos de avalia-
cdo e a classificacao ABC. E importante lembrar que é preciso tra-
tar de forma diferente as situagcoes que merecem cuidado especial,

quer seja pelos valores, quer seja pela perecibilidade dos produtos.
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Unidade 3

GESTAO DE SUPRIMENTOS

Comprar é parte das atividades administrativas. Deve contribuir para a operacionalidade
da empresa e também para a lucratividade. Supoe harmonia entre setores. Comprar é cada
vez mais uma atitude profissional e menos um jogo de sorte. Quem compra costuma receber
dos fornecedores um conjunto de servicos, incluindo crédito, prazo, descontos, servicos de

entrega ou p6s venda.

Porém, fique atento, pois podem acontecer

algumas disfuncoes nas compras:

a) compras de emergéncia. E comum acumular prejuizo, desentendimento, reflexos negati-

vos nos resultados, preco de aquisicao maior, reclamacoes, parada nas atividades;
b) especificacdes incorretas;
c) falha dos fornecedores na entrega ou qualidade prometida;
d) burocracia excessiva e situagdes que demandam agilidade, eficiéncia e eficacia;
e) ingeréncia, interferéncia ou disparidade de critérios entre os setores;

f) execucdo de atividades por outras dreas administrativas.

Em relacdo a importancia de centralizar ou descentralizar as compras ha defensores
das duas correntes. Os fatores que contribuem para centralizar compras sdao: alto valor agre-
gado dos produtos e servigos; elevado grau de obsolescéncia; acesso a informacdo em tempo
real; baixa previsibilidade de demanda; inflexibilidade no processo de fabricacdo ou oferta

ou demanda; deseconomias de escala no transporte, armazenamento e movimentacao.
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A descentralizacdo justifica-se pela urgéncia na reposicdo de produtos, pela criticidade

ou importancia dos produtos e mesmo por razoes estratégicas avaliadas pela administracdo.

C{ Mas, o que é comprar bem? >)

~

C:)CD

—

// - E comprar o produto certo, no momento certo, )
// na quantidade certa, na qualidade certa e no prego certo. Esse \
( conjunto de fatores permite definir a quantidade ideal a ser ]
\ comprada, informando a quantidade existente em estoque, /

AN _ tempo de cobertura (antigiro), valor aproximado e

\ ~__ e os pedidos de cada produto. \

Secao 3.1

Atividades Especificas

a) PESQUISA. Estudo do mercado, influéncia dos ciclos econémicos, estu-
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Para efetuar uma compra, algumas atividades sdo necessdrias e englobam:

do dos materiais e produtos, tendéncia tecnolégica, bens substitutos,
andlise dos precos e custos, métodos alternativos de comprar ou fazer,
investigacdo das fontes de fornecimento e desenvolvimento de fontes for-

necedoras.
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b) AQUISICAO. Conferéncia e pedidos, andlise das cotacées, alternativas de contrato, en-

trevistas, acompanhamento do recebimento.

c) ADMINISTRACAO. Manutencao de estoques minimos, evitando excessos, obsolescéncia.
Busca-se a padronizacdo. Avaliar a pressdo e influéncia da producao, consumo, aspectos
juridicos, contdbil, financeiro nas compras. Monitorar e realizar testes comparativos de

desempenho.

Secao 3.2

0 Processo de Compra

Para exemplificar a diversidade de possibilidades de compras pode-se fazerreferéncia
a: compra direta, eletronica, governamental, industrial, internacional, nova, organizacional,
profissional, simulada, centralizada, com estoque zero, entre outras. Conheca alguns méto-

dos utilizados:
a) Trés cotagdes. Permite estimular a concorréncia;

b) Preco objetivo. Forca a competitividade dos fornecedores. Os precos reais favorecem a
argumentacao para o comprador. E importante conhecer a planilha de custos. Definem-se

critérios para pagamento até o limite pré-estabelecido;

c) Duas ou mais aprovacdes. Ha pessoas envolvidas na decisdo da escolha do fornecedor. As
compras ficam sujeitas a um assessoramento e/ou supervisao. As pessoas e as equipes se
comprometem com as grandes questdes prioritarias (orcamento, fluxo de caixa, disponibi-

lidade).

A seguir, oferecemos algumas dicas

referentes ao processo de compra.
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Solicitacao de compras

O preco néo deve refletir s6 o custo do produto, mas o valor econémico ou agregado

que o cliente percebe nele.

A solicitacdo de compras (com ou sem concorréncia) ¢ um documento que dé a auto-
rizacdo para o comprador executar uma compra. Informa o que comprar, quanto, prazo,

local de entrega e até provaveis fornecedores.

Coleta de precos

A cotacao é o registro de preco obtido de diversos fornecedores. Precisa estar ao alcan-
ce de auditorias. Nao pode oportunizar duvidas quanto aos dados e caracteristicas anota-
das. Ex: alteracdo de valores para viabilizar empréstimos; conflitos entre area publica e

privada, sub ou super faturamento.

Muitos fixam condicdes para o fornecedor. Ex: proposta sujeita a confirmacao, precos
liquidos para entrega na empresa, responsabilidades sobre os eventuais atrasos, manuten-

cdo dos prazos de pagamento, etc.

Pedido de compra

2

E o contrato formal entre os envolvidos. Deve ser fiel as condi¢oes em que foi feita a
negociacao. Tem forca de contrato. Implica na aceitacao das condi¢oes estipuladas relati-

vas a quantidade, qualidade, freqiiéncia de entrega, prazos, preco, local.

Acompanhamento de compras

O comprador costuma ter um arquivo histérico sobre a compra e a vida do produto.
Contempla a fase do processo de compra, variacoes de preco, modificacoes nas quantidades

solicitadas, condicdes de pagamento, evolucao.
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Compra na qualidade certa

Muitas vezes a questdo da qualidade é determinante para estar em conformidade com

as expectativas e desejos do comprador.

E importante saber o que se estd comprando. O contrato ou pedido especifica o que se
deseja. O fornecedor detalha o nivel de qualidade adotado procurando aliar a melhor quali-

dade a um precgo acessivel.
Preco-custo

O comprador deve conhecer a estrutura do preco. Como é estabelecido o preco. Preco
€ o valor que o fornecedor exige para vender seu produto. Custo é o que se gasta para

produzir o produto (Custo Fixo e Custo Variavel). Inclui o processo e o desenvolvimento.
Preco = custo + flutuacdes de mercado

Condicdes de compra

—Prazo. Ver as necessidades ou possibilidades.

- Frete. E parcela significativa do custo logistico.

— Embalagem. Em geral estd embutida no preco.

— Condicdes de pagamento. Um forte objetivo é buscar os melhores descontos por quanti-

dade.
A negociacao

Uma boa negociacdo é quando as partes envolvidas ganham. _\]

Supoe niveis de confianca comum e resultado final positivo onde

€

hé o pressuposto da habilidade técnica e interpessoal.
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Uma negociacgdoinicia com a fase de preparacao dos objetivos estratégicos. Apo6s vem
areunido denegociacao, fase em que através de uma conversa bem articulada e descontraida
busca-se resolver um problema. Ocorre a andlise das demandas e ofertas. Ha beneficios
comuns neste procedimento. Ocorre concordancia reciproca com as propostas, apresenta-
cdo dos servigos ou produtos e relacao das expectativas dos envolvidos. Segue a avaliacao

das objecdes e a decisao final para implementacao do acordo ou contrato.

A negociacdo é um processo continuo. Inclui mente aberta, flexivel, aceitar pondera-
coes, respeitar as necessidades pessoais, do negocio, do fornecedor, ter capacidade de de-

senvolver alternativas criativas, sem manipulacao, mas sendo com petitivo.

Os negociadores devem convencer, persuadir, respeitar, equilibrar razao e emocao,
valorizar a inteligéncia reciproca, garantir evolucao positiva e negociar com informacao e

persisténcia.

Perfil do comprador

O comprador tem um perfil diferente do colocador de pedido. E do perfildo comprador
conhecer profundamente o produto, o processo e fases da fabricacao. Estar preparado para
discutir em igual nivel de conhecimento com o fornecedor. Precisa saber ouvir os argumen-
tos e contra-argumentos do vendedor ou fornecedor. Deve estaridentificado com os padroes
da ética e com a politica da organizacdo. A concorréncia, a discussdo e a finalizacdo da

compra precisa ser realizada com elevado nivel de negociacao.
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Nesta Unidade, na qual estudamos a gestdo de suprimentos, vocé ja conheceu quais
sdo as atividades basicas que fazem parte da compra (pesquisa, aquisi¢do e administracédo)
e como se dé esse processo. Nas secdes seguintes vamos estudar alguns aspectos relativos
ao fornecedor, a negociacao, a confiabilidade dos procedimentos de compra e ao préoprio

suprimento.

Secdo 3.3

Fornecedores

Nao é recomendével depender de uma sé6 fonte fornecedora. Isto porque hd maior se-
guranca na reposicdao, maior liberdade de negociacao e maior possibilidade de intercambio
com produtos e fornecedores. O fendmeno do suprimento global ou soursing global (com-

pras mundiais) é expressdo desta nova realidade.
Selecao de Fornecedores

H4 necessidade de comparar avaliagdo técnica (recursos, corpo técnico, equipamen-

tos, know how) e a avaliagdo administrativa, conceito no mercado e grau de interesse.
Relacionamento com fornecedores

E preciso cultivar confianca mutua, livre transito nas informacbes, avaliagdes positi-

vas e negativas, inclusive sobre eventuais problemas enfrentados.
Problemas freqiientes no processo e fluxo

Apesar das providéncias e cuidados é freqliente ocorrer extravios ou perdas de volumes
pelo transportador, erros de etiquetagem e carregamento, troca de produtos semelhantes,
contagem errada, deficiéncia no sistema de registro, excesso de lancamentos, entregas erra-

das, preenchimento ilegivel e discrepancias no inventario fisico e sistema de informacées.
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Secao 3.4

Fatores da Negociacdo

A negociacaonao se faz apenas em torno de preco. Nos casos mais complexos tem-se
de incluir qualidade, garantia de fornecimento, garantia de assisténcia técnica, devolugoes,
prazo de entrega, tempo de validade do contrato, etc... podendo chegar até a compromissos
conjuntos de aumentar a capacidade de fornecimento. E competéncia da administracao

fixar qual é a sua ordem de importancia.

Num grande nimero de itens de compra sé importa o menor preco. Mas se a qualida-
de é o fator mais importante, o processo de compras pode sofrer alteracdes radicais. Nem
todos fornecem o mesmo nivel de qualidade, tanto no aspecto do atendimento das
especificagcdes como no aspecto da variacdao da qualidade de um més para outro, ou de uma
enfrega para outra. O procedimento de compra pode ser muito diferente dependendo do
numero de fornecedores potenciais que conseguirem atingir o nivel de qualidade pretendi-
do. Se muitos alcancarem este nivel o fator qualidade perderd importancia. Se nenhum
consegquir, ter-se-a4 que condicionar as compras ao compromisso de melhoria da qualidade.

Isto pode polarizar toda a negociacao.

Secao 3.5

Confiabilidade dos Procedimentos de Compra

E comum esperar procedimentos confidaveis. Entretanto, confiabilidade tende a agre-
gar alto custo. Cria-se o dilema: o que interessa priorizar, confiabilidade ou custo de opera-

cdo dos sistemas de compras?

A solucéao natural é ter procedimentos alternativos para compras, cada um com uma
confiabilidade diferente. Escolher aquele que oferece melhor resultado comparando a
confiabilidade e custo administrativo de compras. Essa forma de solucdo parece natural,

mas é muitas vezes cara e inadequada.
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Secdo 3.6

Suprimentos

As dreas de administracédo recebem prestigio diferenciado ao longo dos anos. A de-
nominacéo heterogénea de suprimentos (soursing) é enquadrada por profissionais em ad-
ministracdo de compras, administracao de materiais, administracao de fornecedores e ad-
ministracdo de suprimentos. Isto reflete as percepgoes diferenciadas. O que prevalece é o
conceito de interacdo com fornecedores superando a percepcao de que esse processo cons-
titui-se apenas em simples administracdo de compras. Esta situacao fica evidenciada a
partir da constatacao de que fornecimento tem implicacdes maiores que a simples compra

e consumo.

Suprimentos é a drea encarregada de garantir que se
tenha produto para oferecer ou utilizar. O importante é definir
os pontos fortes, os fatores de sucesso e as vantagens compe-
titivas presentes em cada drea para que a definicdo dos objeti-

vos permita alcancar os resultados.

3.6.1 — SUPRIMENTO ESTRATEGICO

Quem compra apenas de determinada empresa, perde a liberdade de comprar em dife-
rentes fornecedores, porém recebem fidelidade em troca de algum beneficio, como a garan-

tia do fornecimento. Nesse sentido, cria-se a fidelidade comercial.

Os distribuidores de bebida sdo um bom exemplo: freqliientemente sé compram de de-
terminado fabricante em troca da garantia de fornecimento nos meses de "“pico” de deman-
da. H4 situagdes em que o fornecedor nada oferece ao comprador. Por exemplo: o consumi-

dor de cigarros tem fidelidade de marca sem nada receber em troca.

Para entender o ambiente fornecedor, é importante analisar:
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— Que beneficios podem ter pela existéncia de uma relacédo de

fidelidade comprador-fornecedor?

— Que beneficio o fornecedor traz pela existéncia dafidelidade? e

— Na relacdo comprador-fornecedor do produto, qual deles tem

poder para propor ou exigir do outro fidelidade comercial?

O relacionamento empresa-fornecedor nao existe somente no momento da compra.

Para empresas estdveis, o relacionamento se estende no tempo, tendo a segunda compra

aspectos diferentes da primeira, e sucessivamente, com a consolidacao do relacionamento.

No caso de “maxima de fidelidade" tem-se a exclusividade geralmente do compra-
dor. Porém, quando ocorre o outro extremo, ou seja, o minimo de fidelidade, é preciso
aproveitar a competitividade entre os fornecedores, comprando daquele que oferece as

melhores condicoes.

3.6.2 — PARCERIA

Os fornecedores e os compradores sdao parceiros do mesmo empreendimento e essa
relacdo supde confianca e beneficios comuns. A qualidade total ndo é possivel sem a parti-
cipacao externa, incluindo integracdao com fornecedores, o que muitas vezes supde mudan-

ca de mentalidade e cultura.

O método da parceria ocorre quando hd comportamento baseado na: confianca, poli-
tica do ganha/ganha, marketing reverso, economia de escala, fornecedor unico, enfoque na

qualidade, cooperacdo e postura criativa. Neste caso, fornecedor é visto como sdcio.

As parcerias permitem melhor administrar estoques, incluindo estoques menores, exceto

quando hé visivel interesse em especular. Representa reduzido capital investido, menor cus-

to de controle, menor perda por obsoletismo, deterioracdao e manuseio inadequado, gasto

com manutencao, ocupacdo de areas uteis, etc.
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A parceria implica em reducédo dréstica do nimero de fornecedores e é uma forma de

vencer os rivais. Ela pode ser buscada junto a fornecedores, distribuidores, empregados,

bancos, governo, midias e segmentos diversos.

Sintese da Unidade

( Como vocé pode perceber a gestdode suprimento é uma dimenséao
estratégica na cadeia logistica por envolver a estrutura de fornece-
dores dentro das condicgoes, expectativas e padroes definidos e es-
tabelecidos pelos agentes. As relacdes devem ser confidveis e reci-
procas numa dimenséao de longo prazo. Por isso, vocé ndo deve
seguir adiante se ainda tem duvidas quanto ao que é comprar bem,
quais sdo as atividades que envolvem essa compra, quais as eta-
pas desse processo e como deve encarar o fornecedor. E, por fim,
também deverd ser capaz de discernir quando é vantagem buscar

suprimentos de um ou mais fornecedores.
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Unidade 4

A CADEIA DE SUPRIMENTO

Até agora estudamos a Logistica como uma forma de planejamento, avaliagdo e con-
trole das fases, fluxos, movimentos, tempos e custos. Nesse sentido, a pratica logistica ex-
pressa uma seqiéncia légica, coerente, regular e necessaria de fatos que permitem a cons-
tante busca de otimizacao, focalizando os esforcos da administracao na direcao da melhor
combinacdo dos processos e resultados, no fluxo de bens e servicos tanto interna como

externamente.

E alogistica que permite chegar e permanecer no mercado alvo com melhor eficiéncia.
Sendo assim, nesta Unidade vamos aprofundar a questao da cadeia de surprimentos. Para
tanto, vocé vai entender a natureza da distribuicdo fisica, vai aprender como se calcula o
custo total da distribuicdo, como avaliar o processamento de pedidos, quais as vantagens de

cada meio de transporte utilizado e, finalmente, o que é o lote econémico.

Se¢ao 4.1

Natureza da Distribuico Fisica

A logistica pode ser tratada em trés dimensdes princi-

N

1 —dimenséao de fluxo (suprimento, distribuicdo e servigos aos

clientes);

2 —dimenséo de atividades (processo operacional e administrativo);

3 —dimenséo de dominio (gestdo de fluxos, recursos e modelo organizacional).
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A distribuicao fisica envolve o planejamento, a implementacao e o controle dos fluxos
fisicos de materiais e produtos, a partir de seus pontos de origem aos pontos de utilizacao

(internos e externos).

H4 preocupacao com o custo total da distribuicdo fisica. Estima-se em torno de 20%
do custo dos produtos que chegam ao consumidor final. Esta reducdo, quando possivel,

permite estabelecer precos mais competitivos.

Estudos identificaram percentuais de custos de distribuicao com a seguinte composi-
¢do: transporte (46%); armazenamento (26%); controle do estoque (10%); processo de rece-
bimento e despacho (6%); embalagem (5%); administracdo (4%), e processamento de pedi-
dos (3%). Mas, como é possivel chegar a esses percentuais? Na secdo a seguirvocé aprende-

r4 como calcular o custo total da distribuicdo. Vamos 14!

Secao 4.2

Objetivo da Logistica

O objetivo é entregar produtos e servicos certos, nos lugares certos, no tempo certoe

por um menor custo.

Conforme o tipo de transporte e movimentacgao utilizada estd em jogo o tempo minimo
necessdrio de viabilizacdo do projeto, produto, venda, a movimentacdo do capital de giro,
procedimentos de compra dos produtos, cronograma e alternativas de compras em concor-

rentes.

H4é produtos e empresas em que o Tempo de Reposicdo (TR) é critico e vital em razéo

do seu uso e necessidades especificas.

O custo total de distribuicdo é calculado a partir da seguinte férmula:
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CTD = CTF + CTFA + CTVA + CTVP

Considere as siglas utilizadas como:

CTD = Custo Total de Distribuicao
CTF = Custo Total de Frete
CTFA = Custo Total Fixo de Armazenamento

CTVA = Custo Total Varidvel de Armazenamento (incluindo es-

toque)

CTVP = Custo Total de Vendas Perdidas devido a demora média

de entrega

Né&o ha mistério, ndo é mesmo? Porém, é importante notar

que distribuicao implica no processamento de um pedido.

Secdo 4.3

Processamento de Pedidos

Todos os procedimentos &geis e precisos beneficiam e atra-
em a simpatia dos clientes. Estudos de reengenharia podem au-
xiliar na reducéao do ciclo do pedido — expedicdao — faturamento.
H4 quem realize todo este processo em segundos. Outras adotam

processos e métodos mais lentos e até obsoletos.

Para avaliar o desempenho pode-se perguntar: O que acon-
tece quando se recebe um pedido do cliente? Qual o tempo desti-

nado ao atendimento do cliente?

)

A importancia de atender
rapido e bem ja levou algumas
empresas de fast-food a
langarem campanhas prome-
tendo o lanche gratuitamente
caso o pedido do cliente
demorasse mais que 60
segundos para ser atendido/
entregue. E 0 mundo da
conveniéncia. E vocé pode
encontrar ofertas de entrega
—sem sair de casa — dos mais
variados produtos, desde
comidas e bebidas até remédi-
0s, entretenimentos e trata-
mento de beleza. Basta acessar
a Internet ou levantar o
telefone.
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Secao 4.4

Transporte

Os principais modos de transporte sao:

Rodoviario Ferroviano Marilimo

[luvial Dulo Adreco

O modorodoviario é o mais popular e € bastante flexivel com relacao as rotas, progra-
macdao de tempo e pequenas distancias. Em contrapartida, o modo aéreo é ideal onde a
velocidade é o fator essencial e onde os mercados a serem atingidos sdo distantes. Em geral
o transporte aéreo reduz os niveis de estoque, numero de depdsitos bem como custos de
embalagem. Isto porque a velocidade da entrega dispensa ter estoques minimos expressivos

em razao da velocidade da reposicao.

Os critérios basicos que vocé deve observar para a sele¢cdao de um modo de transporte

sdo: velocidade, freqliéncia, confiabilidade, capacidade, disponibilidade e custo.

Os container, com perfil intermodal, permitem combinar dois ou trés modos de trans-
porte. Com o tempo e evolucdo do desempenho é preciso reavaliar as opgoes em busca de

melhores alternativas.
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A ineficiéncia no transporte pode comprometer todo o es-

forco feito na elevacao da produtividade da empresa.

Algumas varidveis de qualidade de transporte:

—grau de ocupacao;

—indice e gravidade dos estragos;

—veiculos disponiveis;

—regularidade da disponibilidade;

—possibilidade de rastreamento proporcionado pelo controle;

—seguranca em relacao a furtos, desvios e acidentes.

Entre os objetivos de qualidade de trans-
porte espera-se a entrega de carga em condicgoes
no local de destino, no prazo contratado, desen-

volver programas para reducao de prazos e apri-

moramento do custo para ser competitivo.

A produtividade do transporte

O aumento da quilometragem rodada e a quantidade de
carga transportada interferem na produtividade do transporte. As
principais alternativas para elevar a quilometragem sao: maior
jornada de trabalho dos caminh6es ou modal de transporte, maior

velocidade média, reduzido tempo gasto para carga e descarga.

A reducgédo do tempo gasto na carga e descarga de veiculos
pode ser multiplicado caso forem assumidas algumas medidas em
relacdo a tempo de fila, pesagem, conferéncia, emissao de docu-

mentos, amarracao, colocacao de protecoes e liberacao.

Modal de transporte

Expressa a opgdo de fazer o
transporte utilizando as
alternativas rodovidria,

ferrovidria, maritima, fluviais,

dutos ou aéreo.
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O uso de carroceria ajustada a cada carga e operacao, os usos de cargas paletizadas,
carregamento com equipamentos especializados, uso de carroceria intercambidvel, ajustes
na seqiéncia de carregamento e adequacao de docas as unidades de movimentacdao eficien-

te de equipamentos contribuem muito para a eficiéncia na reducao dos tempos.

Secdo 4.5
Lote Econdmico

Loteecondémico (LE) é a quantidade 6tima de compra con- A'

siderando a combinacao dos custos de obtencdao e manuten-

cdo. O custo total é o menor possivel. Qualquer quantidade

diferente do LE implica em custo total maior.

'\

No Brasil, ja ocorreu diversos estudos com a finalidade de identificar junto as empre-

sas a postura e principios que orientam as politicas de compras. Constatou-se uma falta de
consenso em relacdo as praticas sobre os niveis de estoque adotados para protecao
antiinflaciondria ou reducéao do seunivel e as politicas monetarias descontinuas tém ocasiona-

do interferéncias contraditérias nas praticas empresariais.

Destaca-se a finalidade estratégica do LE, onde os estoques tém a possibilidade de
oferecer um poder de ataque intensivo, num determinado mercado consumidor oua possibi-
lidade de absorver estoques de materiais escassos no mercado fornecedor. No fundo é uma
preocupacao com a protecao financeira principalmente em relacao a eventuais aumentos

de precos.

Esse aplicado a um volume 6timo de compra é eficaz, mas tem o pressuposto de que o
padréao de producéao e consumo seja estdvel. Se o produto estd no Ciclo de Vida do Produto

em baixa pode ndo ser recomendéavel aplicar o Lote Econémico.

Neste sentido, pode ainda expressar ou criar conflitos entre os custos de estoque, ob-

tencado, custos de producao e custos de distribuicao.
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O Lote Econdmico é utilizado para quantificar necessidades de compras ou nos pro-

cessos de producgédo. E um modelo realista, didatico e conceitualmente interessante.

A finalidade é minimizar o investimento e o custo em estoque, garantindo niveis de
disponibilidade desejada. A férmula ou o modelo nao substitui a necessidade da atencéaoe

intervencao gerencial.

O Lote Econ6mico de Compra (LEC) é um dos modelos que permite estudar as princi-
pais dificuldades que a inflacdo traz na gestdo de estoques, pois minimiza o custo
administrdvel de produtos estocados e responde a duas perguntas: quando e quanto com-
prar. Conviver com a inflacdo é o grande desafio. Ainflacdo, quando elevada, afeta a politi-

ca de estoque.

Quando o uso ou consumo é constante o uso da férmula é relativamente simples.
Quando a distribuicdo do consumo é complexa as férmulas também o sdo. E preciso harmo-

nizaro LE de compra e o LE de producao.

O LEC néao ¢é aplicavel a todas as classes de produtos nem a todas as compras. Os
limitantes vao desde quantidades predeterminadas, contratos permanentes sem definicao
de quantidade, contratos conforme as necessidades ou compra em lotes de produtos seme-

lhantes.

Neste sentido, este modelo apresenta pressupostos basicos, tais como: demanda co-
nhecida, tempo de reposicao, obtencao dos lotes conhecidos e constantes, custos de manu-
tencéo de estoques calculados em funcdo de estoques médios e estudo de um tnico produto

do estoque por vez.

Como o comportamento da evolugdo dos custos no tempo é complexo e ndo uniforme,
diferentes modelos foram desenvolvidos, cada um deles visando abordar aspectos especificos
sobre os elementos de custos do LEC. Em conseqiiéncia, as diversas abordagens apresentam

diferentes suposicoes sobre a evolucao dos custos.
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4.5.1 — CARACTERISTICAS DO MODELO

Considerando que quantidade é um dado matemético, diversas tentativas buscaram
desenvolver uma féormula adequada para determinar a quantidade mais econémica. A for-
mula contempla algumas varidveis, que estdo presentes na maioria dos modelos sobre o

assunto. As varidveis consideradas para fins de calculo do LE sao:
R = demanda, consumo, producao ou compra anual
S = custo varidvel do pedido, isto é, processamento do pedido

J = taxa de remuneracdo (juro de mercado, custo de estocagem, custo de oportunidade,

investimento alternativo)
C = custo unitario do item ou preco (R$)
Q = quantidade comprada, consumida ou produzida
A partir desta f6rmula bésica é possivel desenvolver as seguintes equacoes:
Q/2 = estoque médio (em quantidades)
C. Q/2 = valor (em reais) do estoque médio

J. C.Q/2 = custo anual da remuneracao de capital investido em estoque

J.C. Q/2/R = custo unitério de manter (ter, posse)

S/Q = custo unitario de obter (comprar, pedir)
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Tempo (em semanas) = Lote /R X 52 semanas
Tempo (em dias) = Lote /R X 360 dias
Tempo (em meses) = Lote/ R X 12 meses

N° de compras/ano = R/Lote

Um exemplo aplicado permite calcular o Lote Econémico e os custos comparativos. Se
o consumo anual de um bem é 1500 unidades, o custo varidvel do pedido equivale a R$
60,00, o preco unitario do bem é R$ 10,00 e a taxa de remuneracao equivale a 20% a.a. Para
saber o Lote Econdémico, o nimero de compras por ano, o intervalo em semanas, dias e

meses apds o uso das formulas correspondentes obtem-se as seguintes respostas:

Lote Econémico:\/2x1500x60/0,2xllo = 300 unidades
Custo de Manter no LE =0,2x10,00x300/2/1500 = 0,20 custo unitario de nrante
Custo de Obter no LE = 60,00/300 = 0,2 custo uioithe obter
Custo Total no LE = 0,20+0,20 = 0,40 custo unitéoial

Numero de compras/ano = 1500/300 =5 vezes

Intervalo de compras (em semanas) = 300/1500 xHB24semanas
Intervalo de compras (em meses )= 300/1500 x 1,2 m2ses
Intervalo de compras (emdias) = 300/1500 x 36@ dids

O LE ocorre quando o Custo de Obter for igual ao Custo de Manter. Neste caso o

Custo Total é o Menor. Qualquer quantidade diferente do LE implica CT maior.

4.5.2 — RESTRICOES

O Lote Econdmico estd em funcao da demanda anual, relacao
com fornecedores, parcerias e reciprocidades. Mesmo assim, pode-se

enumerar algumas restricoes freqliientes na sua aplicabilidade:
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1 - a férmula néo reflete variagdes de precos do produto considerado. Uma variacdo do preco
pode fazer variar o valor do consumo/demanda anual modificando a quantidade econo-

micamente interessante (exemplo: tamanho das embalagens, cargas completas, etc.);
2 — desconsidera descontos por quantidade;
3 —nao considera compras de produtos substitutos ou complementares;

4 — a inclusdo de critérios discutiveis, formas de rateio de custos, quebras, furtos,

obsolescéncia, dados falsos compromete a validade dos célculos e da férmula;
5 - supoe disponibilidade de capital de giro ou recursos;
6 — supode seguranca no atendimento dos pedidos ou pequeno prazo de entrega;

7 —nao considera o espacgo fisico disponivel para armazenagem. O lote pode nédo coincidir

com a capacidade;

8 — podem ocorrer interferéncias legais que limitam o tempo de uso, duracao dos produtos
conflitando com o Lote Econdmico. Ex.: horas de funcionamento, validade, protecéao ao

consumidor, etc...;

9 — supode regularidade de consumo. Consumo aleatério ou descontinuo sdo complicacées;

10 — pode haver conflito com a capacidade de fornecimento por parte do fornecedor;

11— em situacodes inflaciondrias ha necessidade de recalcular o Lote Econdémico.

Sistemas informatizados nao estao isentos de riscos. E preciso inter-relacao com a
distribuicao, transporte, atendimento, pedido, ordem de fabricacdao, manufatura, controle

de estoques, além de precaver-se de erros de controle e informacoes.

As compras ocorrem mais em funcao de parcerias do que em funcao de eventuais van-
tagens do Lote Econ6mico. A tendéncia é produzir o estritamente necessdrio. Esta postura
¢é diferente de produzir sob o critério do lote economico. E dificil quantificar alguns custos.

Ex: Custo de obsolescéncia e quebras de material.
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4.5.3 — BENEFICIOS DO LE

1 — A férmula inclui aspectos objetivos. E de uso rdpido, economiza tempo e substitui a intuicao.
2 —Facilita o uso de processos eletronicos.
3 - Em condic¢des econdmicas estdveis a formula pode ser diretamente aplicada.

4 - E interessante aplicar a férmula a situacdes onde o custo da mercadoria for pouco signi-

ficativo.

4.5.4 — PRINCIPIOS DO LE

1 — O Custo Total ¢ minimo no ponto em que o custo de manter e obter sdo iguais.

2 — Dentro de uma variacdo (mais e menos 20%) o custo total varia muito pouco. Além desses

limites, o Custo Total sobe rapidamente em qualquer sentido para mais e para menos.

3 — A compra ou encomenda de quantidades demasiadamente pequenas geralmente custa

muito mais do que a encomenda de quantidades grandes.

4 — Quantidades maiores que o Lote Econémico implica num custo de obter menor, custo de

manter maior e custo total maior.

5 — Quantidade menor que o Lote Econémico implica num custo de obter maior, um custo

de manter menor e custo total maior.
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Sintese da Unidade

A logistica permite entender e aplicar formas de otimizar ativida-
des que envolvem a cadeia de distribuicao, transporte, bem como
as acoes e processos que perpassam a responsabilidade de com-
pras. O modelo baseado na férmula do Lote Econ6mico expressa a
permanente preocupacao que deve perpassar as decisdes na busca
de encontrar a melhor alternativa. Nesta unidade optamos por dar
enfoque a reducao de custos mediante a identificacdo da melhor
quantidade a ser comprada ou produzida. Perceba que as melho-
res decisoes permitem criar vantagens e resultados operacionais
nas organizagoes com reflexos financeiros e econdémicos importan-
tes. Endo esqueca: a cada modelo existem fatores limitantes mas

também beneficios que podem seragregados!
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Unidade 5

GESTAO PATRIMONIAL

Nesta unidade chegamos a gestdo patrimonial. Ela inclui responsabilidades ou atri-
buicdes relativas ao inventdrio, gestdo de bens, softwares de gestdo de ativos e instalacgoes.

Vamos entender cada um destes topicos.

Secao 5.1

Inventdrio

O inventdrio é um desses instrumentos que estratificam os bens
moéveis e imo6veis de uma organizacdo em suas expressoes fisicas e fi-
nanceiras. Nesse sentido, € fonte de informacdes. Cada organizacao

tem um minimo de critérios e procedimentos definidos em relacdo a ges-

tdo patrimonial.

Ou seja, é a forma que a administracdo tem para conciliar os registros contdbeis e o
controle de materiais ou bens patrimoniais com os saldos financeiros e quantitativos do

estoque. Os registros devem inspirar confianca para se acreditar e confiar nos controles.

Este permite avaliar a qualidade dos controles internos existentes, bem como consta-
tar avarias, extravios, deficiéncias na identificacdo, no acondicionamento, na embalagem,
na preservagdo. Freqiientemente ocorrem discrepancias de valor (inventdrio fisico versus
contébil), divergéncias de registros entre os sistemas de informagoes e a quantidade fisica
disponivel. A apuracao do valor total do estoque ocorre, com freqiiéncia, préximo ao balan-

co de exercicio.
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Os ajustes dos estoques, a partir de divergéncias no inventdrio, sdo feitos tendo em
vista as diferencas apuradas. As diferencas a mais e a menos originam procedimentos de
acerto. Vamos explicar melhor: debitamos na conta de ajustamento o valor do estoque do
material que apresentou na contagem um numero inferior ao registrado e creditamos ao

inventario. No caso contrario credita-se a conta de ajustamento de inventdrio e debita-se

ao inventdrio atual.
O inventdrio pode ser:

— permanente (durante o exercicio, on line ou instantaneo, sistemético);
— periodico (mensal ou rotativo). Permite avaliar as causas das divergéncias;
— com portas abertas ou fechadas;

—no final do exercicio. Neste caso € comum haver dificuldades na identificacdo das causas

dos desajustes.

As contagens também podem ocorrer por categorias de produtos.

5.1.1 — PROVIDENCIAS PREVIAS A APURACAO

A seguir vocé obterd uma lista de providéncias anteriores a apuracao dos materiais e/

ou bens patrimoniais da empresa.

—regularizar a situacdao de materiais pendentes. Ex: produtos a receber ou nao retirados.

Espera-se maior rigor com itens do grupo A, estes itens demandam um controle maior, pois

implicam em maior volume financeiro;

—prever tratamento especial para produtos obsoletos e danificados que nao foram baixados

do estoque;

—arrumar os materiais de tal forma que facilitem a contagem, pesagem e medicao. E uma
forma de agilizar e aumentar a seguranca. Identificam-se com um cédigo os produtos ja

conferidos;
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—as fichas de controle devem estar com os lancamentos atualizados;
—suspender recebimentos e retiradas (reduzir ou evitar) ou programar;
— confrontar Nota Fiscal, Nota de Entrada, Requisicoes de materiais;
—devolucoes de materiais;

— outras providéncias: comunicar os setores sobre o periodo de realizacdo do inventdrio,
implicacoes internas, quem vai participar do inventdrio dos materiais, especificacoes e
objetivos dos formuldrios a serem utilizados, se for o caso, seqiiéncia dos materiais a serem
conferidos. E importante acertar o percentual de tolerancia entre as eventuais divergéncias

de registros.

5.1.2 — APURACAO FISICA

E feita mediante contagem, pesagem, medicdo ou conferéncia. Supde uma equipe,
comissdo permanente, ou ndo, comrodizio de seus membros responsaveis pela coordenacao

e execucao do inventario.

Se o roteiro de apuracdo permitir uma unica direcdo pode-se evitar falhas. Avaliar a

contagem e recontagem e identificar itens ja inventariados, no caso de reincidir divergéncia.

Volumes fechados (ndo violados) sao dispensados de contagem interna desde que haja

informacodes precisas sobre aidentificacdo, quantidade e contetdo.

Alocalizacao dos estoques é¢ uma forma de enderecamento. Ex: Endereco: AA.B.C.D.E.

Ou 25.2.4.1.8. Sendo:

AA = Cédigo do Almoxarifado (estoque) ou 25

B = Numero da “rua” ou 2

C = Numero da estante ou 4

D = Posicao vertical ou 1

E = Posicao horizontal dentro da posicao vertical ou 8
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Secao 5.2

Gestdo de Bens

A administracao patrimonial tem a funcao de controlar os bens.

As atividades basicas patrimoniais sdo trés: atividades juridicas, ati-

vidades técnicas e atividades administrativas. As atividades juridicas estdo baseadas na le-
gislacdo vigente envolvendo basicamente o processo de compra e uso de imoéveis. Incluem
operacdes imobilidrias (direitos, alienacdo e desapropriacdo), compromissos (locagdes em
geral, comodatos, obrigacodes fiscais e encargos), estudos (pareceres juridicos e andlise). As
atividades técnicas incluem pericias (levantamentos topograficos, descri¢des técnicas que
tém a finalidade de analisar, calcular e dimensionartecnicamente a situacdo dos bens para

fins de seguro, manutencao, etc.) Ex.: equipamentos, prédios, terrenos, jazidas.

Entretanto, ndo podemos esquecer dos bens incorpéreos, imateriais, intangiveis, dis-
poniveis e indispensaveis. Ex: direito de uso de marcas, férmulas, registros, projetos, paten-

tes e direitos autorais.

As atividades administrativas referem-se a bens imoéveis: administracdo de prédios, pro-
priedades, contratos, inspecao de iméveis, conservacao e seguranca. Os bens moveis: incor-
poracdo, movimentacdo, alienacao, reparos, fiscalizacdo, carga patrimonial, baixas, etc.
Cadastro Geral de bens: cadastro imobilidrio, cadastro mobilidrio, arquivos, registros, con-

troles e estudos. Outra atribuicdo é a realizacdo de estudos patrimoniais.

A estrutura da administracdo patrimonial depende muito do tamanho e da natureza

juridica da organizacdo. Hé estruturas e denominacdes diferentes.

As atribuicgdes basicas de um setor de patrimoénio sao:

—planejar as necessidades patrimoniais;

—registrar todos os bens patrimoniais;

— manter o cadastro atualizado;
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— efetuar o tombamento e inventario dos bens;

—providenciar termos de responsabilidade;

—informar, por categorias, todos os bens existentes em cada um dos setores;

— realizar inventdrio anual contendo a identificacdo, avaliacdo unitdria e quantitativa dos

bens que constituem o patriménio;

—informar toda e qualquer alteracdo com os bens patrimoniais a direcdo, ao processamento

de dados e/ou contabilidade;

—realizar estudos sobre a qualidade, padronizacdo e garantia dos bens;

—acompanhar o recebimento dos bens permanentes;

—determinar as necessidades de seguros para o patriménio;

—realizar estudos técnicos patrimoniais para efeitos de projetos, financiamentos, balancos, etc.;

— comunicar a direcao qualquerirregularidade encontrada no desempenho de suas atividades.

Ha software para gestdo de imobilizados. O objetivo é oferecer a qualquer momento o

valor residual, contdbil do bem, a depreciacdo do periodo e a depreciacdo acumulada.

Os bens patrimoniais incluem instalacoes, terrenos, equipamentos, veiculos, produtos
tangiveis e intangiveis. Sdo fatores de producdo/apoio que também contribuem para o re-

sultado operacional. As perguntas cldssicas que se fazem sao:

— Os bens estdao sendo usadas de forma econdémica?

— A manutencao estd conforme as melhores recomendagdes?

— E hora de substituir?

— Qual é a vida econ6mica?

— A manutencao estd reduzindo os custos de quebras, paradas, operacdoes normais?
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Mas atencao: mais importante que a manutencao de bens
patrimoniais é a manutencdo das pessoas. E importante manter pro-
gramas de atualizacao, reciclagem, criatividade, atividades em grupo

com apoio diverso, inclusive psicoldgico.

5.2.1 — DEPRECIACAQ

A depreciacao de um bem significa perda de valor pelo uso, deterioracao ou
obsolescéncia. Ha critérios diferentes para calculo da depreciacao. Instrucdes normativas
da Receita Federal definem alguns critérios legais, pois o método utilizado pode originar
reflexos diferentes no resultado operacional. O critério mais usual € olinear. Este método é
utilizado durante toda a vida tutil do bem. Quando ha grande desgaste de bens pelo uso
intensivo, a depreciacéo acelerada estimula a renovacao e a modernizacao dos equipamen-

tos ou instalacoes.

Formula Basica da Depreciacdo D = P - VR /N

Legenda:

D = Depreciacao anual

P = Valor ou custo inicial do bem

VR = Valor residual (obs.: normalmente é zero)

N = Vida util do bem (conforme natureza do bem)

Vamos aplicar a formula a uma situacdo em que um bem custou R$ 20.000,00 com
uma vida util prevista de 5 anos. Neste caso especifico o valor residual previsto é zero, sem
considerar correcoes monetdrias. Para calcular o Grau de envelhecimento do bem utiliza-se

a féormula:

GE = valor ou custo inicial do bem — depreciacdo anual/valor ou custo inicial
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Ano Depreciagao Depreciagdo Valor Grau de
Anual Acumulada contabil Envelhecimento

1 R$ 4.000,00 R$4.000,00 R$16.000,00 20% a.a.

2 R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$12.000,00 20% a.a.

3 R$ 4.000,00 R$ 12.000,00 R$ 8.000,00 20% a.a.

4 R$ 4.000,00 R$ 16.000,00 R$4.000,00 20% a.a.

5 R$ 4.000,00 R$ 20.000,00 - 20% a.a.

Quando um bem atingir a vida econdémica significa que nao € interessante economi-

camente manté-lo. Os custos operacionais aumentam e o valor diminui. A vida util depende

muito de como o bem ¢é utilizado e mantido.

Lembre-se que hd métodos que aceleram a depreciacdo no inicio de '

vida do bem. Também é relevante lembrar que o valor de mercado nem sem- .

pre corresponde ao valor contébil.

Secdo 5.3

Softwares de Gestiio de Ativos

O computador € um aliado no registro, controle e na movimentacdo de bens, princi-

palmente quando hé bens com cotas de depreciacao diferenciados, decorrentes da inflacéao,

correcao monetdria, lancamentos e resultados operacionais.

Esses indicadores de desempenho na gestao do ativo imobilizado sdo utilizados nas

organizacoes. Ex: Retorno sobre o imobilizado. Os ativos imobilizados representam a maior

parte dos ativos totais. Este fato na maioria dos casos diminui a flexibilidade e liquidez

dificultando novas acdes e investimentos mais rentaveis ou interessantes.

93



EaD ADMINISTRAGAO DE MATERIAL NO SETOR PUBLICO

O equilibrio entre imobilizacdes e receitas evita muitas vezes a possibilidade de faléncia,

mesmo havendo excelentes prédios e terrenos. Ou seja, € importante manter a estrutura leve.

* Manutencao de ativos imobilizados

Quando a manutencao for adequada a vida util do bem aumenta. A manutencao é
guiada por principios e métodos universais e costuma ser aplicada em qualquer tipo de
organizacao. E comum destacar que a manutencao é um diferencial estratégico quando se
trabalha com a busca do menor tempo nos sistemas operacionais. Qualquer imprevisto pro-
duz transtornos muitas vezes irrepardveis. Ha situacbes, que em razao disso, adota-se a
politica de “zero quebra" ou zero parada. Esta politica baseia-se em programas de melhoria
da confiabilidade e operacionalidade através da manutencao produtiva total (TPM = Total

Productive Maintenance).

* Gestao de instalacoes

O administrador de prédios tem por responsabilidade acompanhar questdes ligadas a

manutencéo elétrica, mecanica e civil.

Existe um conjunto de itens que merecem manutencdo: equipamentos de emergéncia,
geradores, no breaks, seguranca, comunicacao, transporte, combate ao fogo, conforto tér-
mico, estrutura dos prédios, estética, instalacdes de esgotos, 4gua, etc. Cada problema pode

ser fonte de desperdicios ou gerar problemas em série.

Uma decisdo costuma comparar o custo de hoje e as implicacoes a longo prazo. Em
prédios industriais e armazéns hd usos especificos do espaco que precisam ser contempla-
dos, inclusive com auxilio de profissionais da 4&rea da engenharia civil como: resisténcia, pé

direito (altura entre o piso e o teto), ventilagdo, iluminagdo, dreas de circulacéo.

Os prédios residenciais também devem ter seu manual de uso, também denominados
de memorial descritivo. No manual devem constar asinformacoes essenciais para alteracoes
e manutencoes nas construcdes de forma segura e adequada, a exemplo do manual de ope-
racdo e manutencao de um automoével ou maquina. Cita-se desde o projeto arquiteténico
ao projeto elétrico com a distribuicdo dos circuitos elétricos, e ainda o projeto hidrossanitario,

localizando a canalizacdo de agua e esgoto.
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Secao 9.4

Aspectos Técnicos

Para evitar discrepancias de valor ou quantidade nos registros, costuma-se realizar
controles através de inventdrios gerais ou rotativos aolongo do ano. Em ambos os casos ha

necessidade de planejamento e programacéao para alcancar os objetivos pretendidos.
* Classificacao de material e bens

Um sistema de classificacao é primordial para qualquer administracdo de estoques e
bens, pois permite existir um controle eficiente, procedimentos de armazenagem e uma

operacionalizacéao correta.

A classificacdo de material visa identificar, codificar, cadastrar e catalogar. Sao as

funcodes meio para as atividades de suprimento.

A classificacao beneficia a administracao, o controle, o planejamento e os resultados
do setor. Reduz a duplicidade, o nimero de compras de emergéncia, facilita a localizacdo do
fornecedor, traz vantagens de precos, inspecdo, manuseio, distribuicdo, reduz nivel de

obsolescéncia, perdas, além de facilitar o cdlculo do nivel ideal de compras.
* Identificacao

A identificacdo consiste na andlise e registro dos principais dados individualizadores

que caracterizam um item em relacdo ao universo de outros materiais existentes na empresa.

Para especificar um item é preciso identificar e individualizar. As principais informa-
coes sdo: medidas, voltagem, tipo de acabamento, material empregado, normas técnicas,
referéncias comerciais (nimero do modelo), especificacdo da embalagem, forma de acondi-

cionamento, cor, nome do fabricante, ano de aquisi¢cdo, aplicacdao do material e outros.

Esses dados obtém-se via consultas a catdlogos nas listas dos fornecedores ou normas

técnicas ou mesmo pela visualizacéao.
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Hé& o método descritivo, o qual detalha as caracteristicas dos bens. A nomenclatura

pode incluir o nome bdsico:

Exemplo: Papel

)

Nome modificador: papel almaco;

Osnomes modificadores podem ocorrer a partir:

—do formato;

— tipo;
—apresentacao;
—aplicacao;

— composicao.

* Codificacao

Apoés a identificacdo, ocorre a codificacdo representativa. As alternativas de cédigos

para a classificacdo podem ser:

— alfabética (so letras);

—alfanumérica ou mista (letras e nimeros);
—numérica.

O método alfabético é as vezes baseado no método mnemoénico (que tem facil associa-
cdo com a especificidade do produto) mediante associacdo e combinacao de letras com as
caracteristicas do material.
Ex. C = Cadernos

C/AA = Cadernos 50 folhas

C/AB = Cadernos 100 folhas
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O sistema numérico é de uso mais generalizado e ilimitado. E simples e permite

ordenamento sequencial. E baseado no CDU (Classificacdo Decimal Universal).

Existem cédigos nos quais sdo utilizados digitos numéricos apresentados sob forma de

4-3-4.

Neste caso, os numeros compode-se de 4 partes:

— o grupo do material XXX (material com alguma afinidade)

— 0 subgrupo XXX (itens com caracteristicas comuns)

—o0 numero intermedidrio XXX (nimero de série ou combinacdes)

— o digito de controle (xx) (identificam inversbes, incorrecoes)

Um exemplo pode ajudar a entender as partes dos cédigos. Suponhamos que um pro-
duto tenha o seguinte cédigo: 200.100.001-04, ou seja: 200 corresponde ao grupo Alimen-
tos, 100 corresponde ao subgrupo alimento infantil, 001 nimero ao nimero intermedidrio

alimento marca X tamanho X e 04 corresponde ao digito de controle.

E importante utilizar digito numérico, pois reduz erros na transcricao, digitacao ou perfu-
ragdo. O digito de controle ou verificador tem finalidade de acusar (por processamento de da-

dos) as inversoes, ou excessos de digitos na transcricao dos formularios, cadastros e registros.

Recomenda-se ordenar as mercadorias e bens, segundo um plano metédico e sistemé-
tico, atribuindo a cada um determinado ntimero. E mais facil solicitar o material pelo cédi-

go do que por seu nome habitual.

A decisdo de agrupar itens por afinidade de uso supde uma agil estrutura para identi-

ficacao e classificacao.

O digito também contribui para outras informacdes na gestdo de materiais e
patrimoniais como, por exemplo: impede que sejam registradas posicoes falsas de estoque
(dados de consumo, quantidade a comprar, estoque de seguranca, etc.) que ndo correspondem

aos itens. Em sintese: evita discrepancia.
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Qualquer nimero mal registrado vai ocasionar um digito proprio. Isto facilita a iden-
tificagao de erros.
Ex: 2010.012.2002 # 2000.012.2002
O digito de controle pode ser aplicado:
—a todos os algarismos do cédigo
—apenas ao numero de identificacdo (ou série)

A codificacéo facilita a localizacdo e enderecamento. Ex: area de estocagem, nimero

da prateleira, posicao vertical, horizontal e os respectivos boxes.

* Cadastramento de material

O cadastramento de material, apo6s a identificacéo, é o registro que permite atualiza-
cdo e emissdo de listas ou catdlogos. E o processo que ocorre através do preenchimento de

formuldrios especificos.

Podem ocorrer as seguintes alteracoes:

—inclusao ou exclusao de dados descritos, por exemplo a alteracdo de nomenclatura;
—mudanca de classe ou categoria;

—retificacdo da referéncia do fabricante/fornecedor.

A exclusao existe:

—quando houver duplicidade de cadastro (mesmo item com cédigos diferentes);

—dois ou mais itens (fornecedores diferentes cadastrados sob cddigos diferentes, mas que

apresentam caracteristicas de permutabilidade sem prejuizo ao funcionamento);
—retirada de materiais sem interesse;
— padronizacao de material com reducao da variedade de itens;

— outras razoes.
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* Normas técnicas para especificacao

A precisao e exatidao das especificacoes contribuem decisivamente na diminuicao do
tempo de fornecimento. Perante o fornecedor pode criar imagem favoravel por definir tecni-

camente o material que se propde comprar.
As referéncias basicas para avaliacdo qualitativa dos produtos supdem:
— padronizacao (uniformidade, nimero de produtos estocados, investimento). Supoe ex-
periéncia técnica dos profissionais envolvidos;
—anorma (é a maneira de executar os servicos buscando qualidade e seguranca);
—a especificagdo (requisitos minimos de qualidade e seguranca);
—a terminologia (utilizagcdo de denominacédo apropriada);

—o0s métodos de avaliacao.

¢ Catalogos

A lista de fornecedores, em potencial, pode ser tanto alfabética como por tipo de pro-
duto. O banco de informacoes, organizado a partir de listas obtidas em diversas fontes,

permite consultas regulares para subsidiar decisoes.

A catalogacao de materiais significa ordenar de forma légica um conjunto de dados
relativos aos itens identificados, codificados e cadastrados de modo a facilitar a consulta. O
importante é a simplicidade, objetividade e concisdo, permitindo reduzir duvidas, trocas,

facilitando conferéncias.

Cada artigo, produto ou mercadoria deve ser convenientemente codificado, permitin-
do rapida identificagdo. A unidade de pesos e medidas deve constar do catdlogo, evidencian-

do o critério quantitativo usual adotado para cada unidade ou item.
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Se¢ao 5.5

A Informadtica e a Gestdo

A presenca da informdtica na administracdo néo € garantia
de informacoes organizadas. Seja qual for o setor onde for utili-

zada é preciso adequar-se as especificacoes de sua aplicacao.

O uso da informética é essencial na criacdo de informacgées gerenciais. O pressuposto
€ que os sistemas sejam compativeis, otimizados e eficientes. H4d muita mitologia em torno

da informética, das redes, da internet, das novas tecnologias.

* A Tecnologia e o Banco de Dados

A gestao deve estar preparada para o uso da tecnologia. E preciso decidir quem vai
implementar os servicos bem como estabelecer um quadro de avaliacao a partir de um siste-
ma para captura dos dados. Exemplo: cédigo de barras EAN - sistema europeu onde 3 (trés)
digitos representam o pais, 4 (quatro) a industria e 5 (cinco) o cédigo unitario de cada

produto. O ultimo digito verificador serve para controle de inverséo.

Os recursos da informdtica devem colaborar na oferta de informacodes significativas.
Sabe-se que em alguns casos 80% da economia interna gira em torno da administracao de
estoques. O sucesso ocorre quando tém caixa positivo. Altos estoques criam altos custos
médios comprometendo a liquidez e disponibilidade de capital. Por sua vez, o giro rdpido
permite deixar estoques novos, maior adaptacdo a demanda e também alta liquidez. O giro
nem sempre é fruto apenas do "“feeling" docomprador, mas de decisdes que incluem analise

e medidas corretivas.

O estoque é um 6nus necessario para regular o abastecimentomas deve ser minimizado.
Em principio, uma mercadoria numa organizacdo deve ser consumida no prazo de paga-
mento do fornecedor. Exemplo: prazo de 30 dias x giro em 30 dias. Por isso, € importante

deixar a mercadoria em exposicdao para agilizar o uso.
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°* Administracao e Informatica

O administrador ndo pode ser apenas um usudrio eficiente da informética. Mas é o
que faz da informéatica um instrumento da estratégia competitiva. Assim, a informdtica é um

item fundamental na garantia da competitividade, porém, ndo é tudo.

Sabe-se que o computador, porenquanto, ndo raciocina. Tem dificuldade de proteger-se
contra operadores incompetentes, nem sempre se flagra de erros 6ébvios, ndo interpreta e
nem conclui. Nao esta imune a grandes erros humanos. Nem diferencia boas e méasinforma-
coes registradas. Portanto, para um funcionamento eficiente, a madquina necessita de cui-
dados essenciais como, por exemplo, ser alimentado com energia constante, isto €, sem
oscilacOes de voltagem, em temperatura ambiente, protegido de poeiras, etc. Requer ainda

informacoes detalhadas, sendo eficiente em tarefas rotineiras que envolvem velocidade.

* O Computador e a Gestao

Para integrar o computador a gestao espera-se:

a) treinamento para adaptacao das pessoas. O objetivo é reduzir os problemas na implanta-
¢do. Quanto maiores forem os problemas menores sdo os retornos;

b) avaliar a responsabilidade de quem trabalha com os dados;

c) aprimorar os métodos de trabalho ou o foco de rotinas.
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Sintese da Unidade

r A esséncia da logistica € poder disponibilizar produtos e servigos
exatamente conforme as necessidades nos diversos momentos e no
conjunto da cadeia de suprimento. E porisso que se dd importancia
ao processo de suprimento. Quando a cadeia de suprimento inclui
processamento eficiente, transporte rdpido e critérios para otimizar
os procedimentos de compra e producgéo 4gil, estd caracterizada a
incorporacao do grande objetivo da logistica. Esta, com certeza, é a

grande licdo dos contetidos apresentados nesta unidade.
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Unidade 6

PARCERIA E TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo ¢ um nome dado a tendéncia crescente de comprar ou contratar fora

tudo o que nao fizer parte do negécio principal. E contrato ou compra externa.

Estes dois temas sdao atuais e frequentes: parceria e terceirizacdao. Sobre estes se pre-

tende trazer alguns subsidios.

Secdo 6.1

Parceria

Parceria é a unido de pessoas ou organizacdes que tém interes-
ses em comum. Esta precisa ser ideal para ambas as partes envolvi-

das, ou seja, € um contrato consensual. No ditado popular é caminho

';.

de mao dupla. A parceria nao pode existir apenas quando um dos

parceiros tem interesse. “‘\

A palavra mdgica é confianca mutua. A parceria é aesséncia da terceirizacdo. E supe-

rar a forma tradicional pela nova forma.
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Secao 6.2

Terceirizactio

Terceirizacdo é a decisdao de repassar para outras empresas as atividades de produ-
cdo ou servigos considerados ndo essenciais. Na maioria das vezes € uma pratica que traz
vantagens, reduz custos e simplifica os processos operacionais. E importante estabelecer
comparativo entre as praticas administrativas. Quando se compara o posicionamento tra-
dicionalmente mantido em relacao a terceirizacdo com uma nova visao e dimensao da
terceirizacdo é mais facil perceber os contrastes e as diferencgas. O quadro a seguir tem

esta funcao.

POSICIONAMENTO TRADICIONAL NOVO POSICIONAMENTO EM RELACAO
A PARCERIA E A TERCEIRIZAGAO

Riscos Seguranca

Desconfianga Confianca

Ganha/perde X perde/ganha X ganha/ganha Ganha/ganha

Inércia Busca de parceiros

Menor prego Melhor qualidade

Pouca atualizagéo Ganho de especialidade
Antagonismo Cooperacao

Postura defensiva Postura pré-ativa
Prestador do lado oposto Prestador do mesmo lado
Participantes divergentes Participantes sécios
Acomodado Empreendedor

As organizagbes que incorporam iniciativas diferenciadas constréem vantagens e ganhos.

Alguns ganhos sdo perceptiveis a partir de constatacoes, as quais estdo relacionadas a seguir:

—concentra recursos liberados na drea produtiva melhorando qualidade e competitividade;

—incrementa produtividade;

—reduz controles e perdas;
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— evita sucateamento dos equipamentos;

— concentra esforcos na criacdo de novos produtos (servigos);

—reduz custo administrativo e de pessoal;

— otimiza uso de espacgos a disposicéo;

—agiliza decisoes;

—simplifica a estrutura;

—melhoria na administracdo do tempo;

—diminuiniveis hierdrquicos;

—racionaliza compras (de materiais de consumo, de equipamentos, de uniformes);

—na 4rea social fomenta a criacdo de empresas.

6.2.1 — PROBLEMAS E RECOMENDACOES

Entre os problemas freqlientes na convivéncia com a terceirizacdo, destacam-se:

—choque cultural (filosofias empresariais diferentes e de relacoes com os funcionarios);
—integracao sem perder a identidade e a autonomia;

—ameacas a preservacao da independéncia.
Para garantia de longo prazo, recomenda-se que as agoes contemplem:

—profissionalismo;

—espirito de cooperacao; @Qﬁ\“ﬂ?

F
— tratamento de igualdade (mutua confianca); = \) u

.Y
—posicao equilibrada dos parceiros. (/

E importante destacar que a confianga reciproca é indispensavel e deve orientar todas

as negociacoes.
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Sintese da Unidade

Gerir patrimo6nio € dar sentido aos investimentos e aos resultados
r esperados. Nas atividades empresariais da industria, comércio e
servicos é determinante conhecer o que se tem e o que se consegue
com o que se tem. O inventdrio e os softwares (processos

informatizados) tém esta dimensao.

As alternativas disponibilizadas para controlar e avaliar ajudaram
a entender e monitorar o fluxo e os ganhos finais. Quanto melhor
for o sistema de monitoramento das praticas adotadas na gestao

patrimonial maior é a confiabilidade no estilo de gestao.
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Unidade 7

QUALIDADE E DESPERDICIO

Organizacodes perfeitas sdo aquelas que satisfazem os seus
clientes, consumidores, funciondrios e acionistas com padrdes de
qualidade e exceléncia. Supde havera pratica permanente de ajus-

tar atitudes, mentalidade e comportamento.

Os programas de qualidade incluem o envolvimento da cu-
pula administrativa. Nao é interessante acumular excesso de ex-
pectativas em relacdo ao programa, porque qualidade nao é um

produto que se compra pronto.

Simplicidade é 6timareceita para a qualidade. Qualidade é
simplesmente atender as necessidades do cliente. Parece facil, mas
poucos se ajustam a esta proposta e desafio. A exceléncia ou
qualidade deve ser um objetivo para a vida toda. Nao uma preo-

cupacao eventual.

Qualidade é melhorar todo o processo (ex: material, finan-
ceiro, recursos humanos, vendas, producédo, etc.) aprendendo
como funciona. E fazer de forma confidvel o que o cliente deseja

e espera.

Qualidade

E buscar melhorar todo o
processo de produgao,

compra ou consumo na forma

como o cliente deseja.
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Secao 7.1

Qualidade

E importante a liberdade da critica. Quando s6 hé elogios ndo ocorre qualidade dura-
doura. A oposicao é saudavel. Quando a critica atinge o nivel e controle de estoques é

porque se busca uma administracao eficaz.

Nesse sentido, o controle pode limitar e bloquear. S6 a confianca desperta a
potencialidade e motivacao. As vezes controlam-se coisas pequenas em detrimento das mais
relevantes. O trabalho por qualidade deve ser irreversivel, em outras palavras, tem inicio e

nao pode ter fim.

Em certas situacoes tomamos a atitude de acusar as pessoas de seus erros decorrentes
de problemas. O indicado nessas situacOes seria apontar e eliminar as causas. Talvez sinta-
se a necessidade de possiveis causas destes problemas como: eliminar fornecedores que ndo
se enquadram, dimensionar melhor as compras, negociar e exigir qualidade minima aceita-
vel, substituir impressos, implantar novos sistemas de distribuicao, transporte interno, trei-

nar exaustivamente os funcionarios, etc.

Qualidade supde envolvimento interno e externo. E proporcionar maior qualidade com

omenor investimento.

A qualidade total deve ser: plena (todo o processo), preventiva (evitar desvios), assu-
mida por todos (sentir-se dono do que se faz), permanente e progressiva. E a busca incanséa-

vel de como poder fazer melhor. E uma meta possivel.
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0 Desperdicio

E inegdvel o peso do desperdicio em relacdo ao comprometi-

mento da otimizacao dos custos e da produtividade em relacéo a

gestdo de produtos e materiais. H& uma tendéncia de acomoda-

cdo das pessoas em relacdo a tolerdncia nos niveis de exigéncia.

Isto estd presente nas perdas e estragos efetivos, nas mordomias,
nas sobras nao aproveitadas, no descaso em aproveitar sugestoes

uteis, etc.

Hoje néo é possivel admitir o desperdicio de capital, trabalho e recursos naturais ou

materiais.

O desperdicio estd incorporado ao dia-a-dia. As vezes nem é capaz de sensibilizar. A
situacdo é alarmante. A construcéao civil bate recordes de desperdicio, com perda aproxima-
da de um terco do material utilizado. Na agricultura, as perdas comecam na colheita, agra-
vam-se no transporte e na armazenagem. Na industria ou no comércio, joga-se fora capital,

trabalho e recursos naturais.

Tudo indica que essa “cultura” devastadora tem seus dias contados. Cabe ao adminis-

trador antecipar esse processo. Desperdicio é prejuizo real.

E possivel terboas surpresas apds aplicar algumas regras simples para eliminar o des-

perdicio gerando reducao de custos, maior produtividade, entre outras vantagens.

Desperdicio é todo recurso que se gasta na execucao de um produto ou servicoalém
do estritamente necessario (matéria-prima, materiais, tempo, dinheiro, energia, etc.). E
um dispéndio extra acrescentado aos custos normais do produto/servico, sem trazer qual-
quer tipo de melhoria ao cliente. Ao contrario, os custos acabam tendo de ser repassados a

ele.
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7.2.1 — TIPOS DE DESPERDICIO

O desperdicio assume diversas formas de manifestacdo. Algumas delas séo:

a) Excesso de estoque

O excesso faz crescer o investimento em estoques, imobiliza capital antes do tempo,
aumenta as despesas financeiras; ocupa maior espaco e amplia desnecessariamente instala-
coes; estoques excessivos desestimulam a alta produtividade; desperdicio é sinénimo de

improdutividade e de falta de qualidade.

b) Produtos ou servicos a espera para serem executados
* 0 cliente enfrenta longa espera porque ndo hé processo 4gil de atendimento.

* inflacado elevada gera aumento de custos, com atraso entre pedido e entrega do produto

ou servico. Os custos financeiros aumentam.

c) Transporte de produtos ou servicos

* desperdicio de tempo nédo agrega valor e gera custo extra.

d) Movimentos além do necessario

* quando o processo de trabalho ndo € adequado, as pessoas trabalham além do necesséario,

com menos produtividade.

e) Problemas no planejamento do produto

* acarreta grandes perdas de material, tempo, hora/homem e hora/mdquina, elevando os

custos.
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f) Producao com defeitos

b 2

* este é o pior dos desperdicios. Gera retrabalho, custo de re- Q
v
cuperacao ou mesmo perda total do esforco e do material. O V
risco de perder clientes é elevado. 7\

g) Estoque além do necessario

* para compensar erros de previsao, ocorre estoque exagerado de matérias-primas ou

produtos.

7.2.2 — COMO LOCALIZAR 0 DESPERDICIO

Ha diversas manifestacoes de desperdicio. Todas representam boas oportunidades de

reversao. As mais freqliientes sao:

a) Desperdicio de matéria-prima

O uso de materiais com caracteristicas superiores ou inferiores as necessdrias significa

desperdicio.

Consequéncia: se a caracteristica for superior ao material adequado, pode significar
maior investimento para o mesmo resultado; se inferior, o material pode ndo atender as

necessidades e trazer perda total do produto ou exigir reparos.

Quantidades incorretas constituem desperdicios, pois a sobra ou o excesso ndo garan-
tem a qualidade do produto e requer esforco extra para ser retirada; a escassez de material
pode prejudicar a fabricacdo do produto ou execucgédo do servigo e alterar caracteristicas ou

estrutura.
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b) Desperdicio de mao-de-obra

* A subutilizacao reduz produtividade e aumenta custos. A super-utilizacao, por muito tem-
po, pode causar stress e favorecer falhas e erros. A falta de capacidade exige treinamento

extra, e monitoramento constante. Esse processo aumenta os custos.

* Excessode capacidade pode ser representado por mao-de-obra mais cara que a necessaria

ou significar sub-aproveitamento de pessoas, gerando muitas vezes desmotivacao.

c) Desperdicio nos métodos de trabalho

* Sofisticacdo técnica produz custos adicionais de implantacdo e manutencédo. A falta de

sofisticacdo também pode interferir na garantia da qualidade final do produto.

* Falta de etapas no processo acarreta gargalos, ou seja, etapas sobrecarregadas que nao

acompanham o ritmo do processo, causando perda de tempo e recursos.

* Excesso de etapas gera custos maiores que os necessarios podendo causar atrasos nas

entregas.

d) Desperdicio com equipamentos

* Quando os equipamentos ou instalacoes forem obsoletos, a quantidade ou a qualidade

obtida ficam abaixo da média de empresas semelhantes reduzindo a competitividade.

* Com equipamentos excessivamente avancados, o volume e a quantidade absorvida

pelo mercado néo justificam a capacidade de producdo do maquindrio, aumentando

os custos.

* Excesso de equipamento aumenta a necessidade de espaco e eventuais ociosidades e de-

terioracao pelo reduzido uso.
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7.2.5 — METODO 5S

E possivel eliminar o desperdicio aqui entendido como tudo que gera custo extra em
cinco fases, com base no método japonés conhecido como “5S". Cada uma das cinco fases,
a seguir relacionadas, pode trazer excelentes resultados e representa um passo importante

para a Qualidade Total.

12 FASE - SEIRI (DESCARTE)

Ter disponivel somente o necessario e na quantidade certa. Cada um deve saber dife-

renciar o util do inutil. S6 o que tem utilidade certa deve estar disponivel.

Vantagens do descarte: Reduz a necessidade de espaco, estoque, gastos com sistemas
de armazenamento, transporte e seqguros; facilita o transporte interno, o arranjo fisico, o
controle de producao, a execucao do trabalho no tempo previsto; evita a compra de materiais
e componentes em duplicidade; reduz os danos a materiais ou produtos armazenados; au-
menta o retorno do capital empregado; melhora a produtividade das maquinas e pessoas
envolvidas. ConseqlUentemente, traz maior senso de organizacao e economia, menor cansa-

co fisico e maior facilidade de operacao.

COMO PRATICAR

Escolher o proprio local de trabalho para uma experiéncia de descarte. Fazer uma série

de fotografias ou filmagem do ambiente para comparar os resultados obtidos.

Quantificar e avaliar o que estd sendo descartado, respondendo: O que deve ser
eliminado? O que deve ser guardado? O que pode ser util para outro setor? O que deve ser

consertado?

22 FASE - SEITON (ARRUMACAO)

Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. Cada coisa tem o seu Unico e
exclusivo lugar. Cada coisa, apdés o uso, deve estar em seu lugar. Tudo deve estar sempre
disponivel e préximo dolocal de uso. Ter o que € necessario, na quantidade certa, na quali-

dade certa, na hora e lugar certos traz vantagens.
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Menos tempo de busca do que é preciso para operar. Facilita transporte interno. Evita
a compra de materiais e componentes desnecessarios bem como danos ao que estiver arma-

zenado.

COMO PRATICAR

Analisar a situacdo atual. Definir um lugar para cada coisa. Para definir critérios e
colocacao das coisas nos lugares, algumas perguntas devem ser respondidas: E possivel
reduzir estoques? O que estd a mao precisa mesmo estar aliz? Ha padronizacdo dos nomes

das coisas? Qual o melhor local?

Todas as coisas devem ter um nome e os nomes devem ser conhecidos de todos. Todas

as coisas devem ter espaco definido de estocagem e a indicacao exata do local de estocagem.

32 FASE - SEISO (LIMPEZA)

Pessoas merecem o melhor ambiente. Cada pessoa deve
saber a importancia de estar em um ambiente limpo. Cada pes-

soa na empresa deve, antes e depois de qualquer trabalho, re-

tirar o lixo resultante e dar-lhe o fim que foi previamente acor-

dado. Um ambiente limpo lembra qualidade e seguranca.

O desenvolvimento do senso de limpeza proporciona:
maior produtividade das pessoas, maquinas e materiais, evi-
tando o retrabalho. Facilita a venda do produto ou servico.

Evita perdas e danos de materiais e produtos. E fundamental

para a imagem interna e externa da empresa.

COMO PRATICAR

Cada um passa a ser responsavel pela limpeza no préprio ambiente de trabalho. E

sauddvel levantar sugestbes para melhoria e limpeza do local de trabalho.

114



EaD ADMINISTRAGAO DE MATERIAL NO SETOR PUBLICO

42 FASE - SEIKETSU (HIGIENE)

Higiene é manutencdo da limpeza, da ordem. Quem exige e faz qualidade cuida muito
da aparéncia. Em um ambiente limpo, a seguranca ¢ maior. Quem néao cuida bem de si

mesmo nao pode fazer ou vender produtos ou servicos de qualidade.

A vantagem principal é facilitar a seguranca e melhorar o desempenho dos emprega-
dos, evitar danos a saude do operario, melhorar a imagem, elevar o nivel de satisfacdo e

motivacao do pessoal com o trabalho.

Ao optar pela comunicacéo visual sobre hdbitos de higiene, é pertinente lembrar que:
os avisos e comunicados devem ser visiveis a distancia; devem estar colocados em locais
pertinentes; ser claros, objetivos e de rdpido entendimento; contribuir para a criagcdo de um

local de trabalho motivador e arrumado.

52 FASE - SHITSUKE (DISCIPLINA)

Ordem, rotina e constante aperfeicoamento. E tornar rotineira a melhoria que ja foi
alcancada, € a busca constante por novas melhorias, incluindo uma educac¢éo continuada.
Adisciplinareduz a necessidade de controle. Facilita a execucao de toda e qualquer tarefa
ou operacao. Evita perdas oriundas do nao-surgimento de rotinas. Traz previsibilidade do

resultado final de qualquer operacao.

7.2.4 — DESAFIOS

Cada oportunidade de investimento representa uma opcéao por rentabilidade. A seguir
vamos enumerar o que poderia ser entendido como desafios na drea de logistica enquanto

alternativa para otimizar os investimentos.

1 - Combate ao desperdicio

Hé muitas formas de manifestacdo. Ex.: estoques intteis, materiais obsoletos, estoques de
seguranca super dimensionados, estoque de material rejeitado/ndo aproveitado, materiais inade-

quados, materiais sem uso imediato. Cada uma destas situacoes origina reflexos nas financas.
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Analise de valor

Busca eliminar os custos
desnecessarios gerando
poupancas significativas entre
custo e resultados ou entre
custo e desempenho sem
prejuizo das atividades.
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2 — Estrutura de controle

Recomenda-se controlar o que for relevante. Estimulo a
envolvimento e comprometimento com fornecedores. As informa-

¢coes devem permitir manutencao da "acuidade”.

3 — Avancos tecnolégicos x métodos utilizados

Quais sdo e como integrda-los? Ex.: computadores, tele-
processamento, fax, enfim situacées que envolvem automacao,

andlise de valor.

4 — Qualificacdo e capacitagao profissional

O desenvolvimento de Recursos Humanos, a educacao con-
tinua, participacdo nas instancias que aglutinam as classes pro-

fissionais.

5 - Relacionamento sadio com fornecedores

Bom relacionamento, bom nivel de negociacgéo, desenvolvi-

mento de fornecedores e ética.

6 — Aplicar as funcdes administrativas

Ha4 profissionais que se especializam apenas numa das
funcoes. Ex.: s6 planejar, s6 organizar, s6 controlar ou sé co-

mandar.

7 — Garantir a visdo politico/social

Esta preocupacao inclui componentes externos ligados ao

meioambiente e responsabilidade social.
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8 — Garantir espaco para criatividade positiva

E a busca de fazer algo melhor. Criar o necessario e o que for importante.

9 — Neste item propositalmente hd espaco para novas possibilidades. Portanto, sinta-se con-

vidado para inserir novas propostas e/ou sugestoes.

Sintese da Unidade

( A meta da logistica € fornecer produtos uteis. Portanto, hd neces-
sidade de trabalhar com o controle global (suprimento, producgéo,
embalagem, armazenamento, transporte, consumo e financas). Bus-
ca-se diminuir o tempo entre os processos. A concepc¢ao de
armazenamento que antes utilizava mao-de-obra intensiva passa
a utilizar empilhadeiras (espacgos verticais), permitindo a
maximizacdo da cubagem e garantindo acesso a todos os pontos.
A estratégia é empilhar o maior numero deitens com a menor quan-
tidade de itens que tiver maior giro. A meta é reduzir e controlar os

investimentos nesta area.
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Conclusao

Foram apresentadas neste material didatico, questdes estratégicas e operacionais de

fdcilentendimento, mas nem sempre de facilimplementacao.

As diretrizes fundamentais que acompanham o trabalho de administracdo da logistica,
muitas vezes, ultrapassam o poder e autonomia do responsdvel, do departamento ou se-
tor. Contudo, é oportuno lembrar que as pessoas podem construir e/ou encontrar o seu
espaco dinamizando as atividades através de objetivos e metas claras a serem viabilizadas
bem como permitir o fortalecimento e expansdo dos beneficios possiveis na gestdo dos

recursos.

Temos a certeza de que hd nesta drea uma grande fonte de obtencdo de recursos a
custo reduzido. A composicao 6tima de produtos, servigcos e processos efetivamente necessa-
rios, deixa evidente que ndo hé limites para a criatividade, para a eficiéncia e para a supera-

cdo dos desafios da propria atividade.

Compete a cada administrador ou profissional conhecer todo o universo operacional e
asrespectivas implicacoes no sentido de permitir desenvolver um processo melhor. Os resul-
tados alcancados costumam expressar niveis de competéncia na relacdo com fornecedores,
andlise qualitativa dos bens, das mercadorias, custos diversos, enfim concretizacdo do nivel

desejado de servico.

A grande diversidade de itens bem como a movimentacao continua torna imperativo o
uso e o controle das informacodes e dados por processamento eletréonico. O resultado repre-

senta um conjunto de melhorias na dimensao qualitativa e quantitativa.

Espera-se que as idéias aqui expressas subsidiem iniciativas nos diversos campos de
trabalho. As pessoas, a sociedade e as organizacoes evoluem sendo desafiadas a responder

com sucesso as necessidades econdémicas e sociais, individuais ou coletivas.
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A administracao tem oportunidade privilegiada de aperfeicoar as formas de trabalho,
convivéncia e harmonia interpessoal e inter-organizacional. Atitudes e comportamentos
proativos tendem a criar resultados positivos e diferenciados privilegiando o reconhecimen-
to de quem pensa, faz e avalia os resultados pela contribuicdo gerada no processo € no

meérito das acdes administrativas no setor publico.
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