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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi discutir o papel da Lingua Inglesa como
ferramenta mediadora, abordando a questdo da referida lingua como Lingua
Veicular no Curso Técnico em Gerenciamento de Sistemas de Informacao, a partir
de bases epistemoldgicas ancoradas na abordagem soéciohistérica contida nas obras
de Vygotsky. Além disso, o texto versa sobre a abordagem comunicativa em
consonancia a concepc¢des metodoldgicas baseadas em processos interativos e nos
Parametros Curriculares Nacionais. O objetivo da abordagem comunicativa foi
desenvolver a competéncia comunicativa do aprendiz. Para tanto, o ensino é
baseado em funcdes e nog¢des da lingua com énfase no processo comunicativo.
Dessa forma, a discussédo presente no trabalho se configurou bastante relevante
tanto no que se refere a metodologia pedagdgica quanto a contemplacédo do uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem
da Lingua Inglesa em consonancia com o0s anseios profissionais inerentes a
constituicdo do ser professora. Além disso, constatou-se a importancia da realizacao
de pesquisas com o foco na abordagem histérico-cultural no contexto de sala de

aula.

Palavras-chave: Lingua Inglesa. Comunicacao. Sociocultural. Vygotsky.



ABSTRACT

adaadaaaaaaaaaaaa

The present work addresses the issue of English as a vehicular language in a
technical course of Management Information Systems based on the epistemological
foundations anchored in the social-historical approach contained in the works of
Vygotsky. Moreover, this text focuses on the communicative approach in detriment of
methodological conceptions based on interactive processes and the NCS (National
Curriculum Standards). The goal of the communicate approach was to develop the
communicate competence of learner. Thus, the teaching was based on functions and
notions of language with emphasis on the communicate process. Thus, the
discussion contained in this work can be considered quite relevant to teaching
methodology and to contemplate the use of ICT (Information and Communication
Technologies) in teaching and learning English.

Keywords: English, Communication, Social-cultural, Vygotsky
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INTRODUCAO

O presente trabalho é resultado de alguns questionamentos proporcionados
pela experiéncia como professora de Lingua Inglesa e de Lingua Portuguesa em
uma escola publica e, mais especificamente, em um curso técnico em
Gerenciamento de Sistemas de Informacédo, e também como ex-aluna de curso de
idiomas. O trabalho apresenta algumas breves — mas creio que importantes —
reflexdes relacionadas ao ensino de Lingua Estrangeira (doravante LE).

Esta dissertacdo aborda a questdo da mediacédo no ensino da Lingua Inglesa
(LI) ancorada nos pressupostos de Vygotsky, considerando a LI como veicular em
uma abordagem socio-historica através da producdo e analise de dados empiricos.
Para Vygotsky, um claro entendimento das relacdes entre pensamento e lingua é
necessario para que se entenda o processo de desenvolvimento intelectual.
Linguagem néo é apenas uma expressdo do conhecimento adquirido pelo individuo.
Existe uma inter-relacdo fundamental entre pensamento e linguagem, um
proporcionando recursos ao outro. Desta forma, a linguagem tem um papel
essencial na formacao do pensamento e do carater do individuo.

Independentemente de reconhecer-se a importancia do aprendizado de uma
Lingua Estrangeira (LE), considero necessario apontar algumas justificativas para o
ensino de LI como LV (doravante LV) em um contexto escolar:

O caso tipico € o papel que o Inglés representa em funcao do poder e da
influéncia da economia norte-americana. Essa influéncia cresceu ao longo
deste século, principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial, e atingiu
seu apogeu ha chamada sociedade globalizada e de alto nivel tecnolégico,
em que alguns individuos vivem neste final de século. O Inglés, hoje, é
lingua mais usada no mundo dos negécios, e em alguns paises como
Holanda, Suécia e Finlandia, seu dominio é praticamente universal nas
universidades. (BRASIL, MEC, 1998, p. 23)

Para tanto, cabe ressaltar a definicdo de alguns termos assumidos no texto da
dissertacao, tais como:
* Géneros discursivos: S&o determinados historicamente, constituindo

formas relativamente estaveis de enunciados, disponiveis na cultura. Sé&o
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caracterizados por trés elementos: contetdo tematico, construgdo composicional e
estilo (BAKTHIN, 1990).

* Lingua: De acordo com os PCN (1998, p. 2):

E um sistema de signos especificos, histérico e social, que possibilita a
homens e mulheres significar o0 mundo e a sociedade. Aprende-la é
aprender ndo somente palavras e saber combina-las em expressdes
complexas, mas aprender pragmaticamente seus significados culturais e,
com eles, os modos pelos quais as pessoas entendem e interpretam a
realidade e a si mesmas.

* Linguagem é€:

Acéo interindividual orientada por uma finalidade especifica, um processo
de Interlocucdo que se realiza nas préticas sociais existentes nos diferentes
grupos de uma sociedade, nos distintos momentos de sua histéria. Os
homens e as mulheres interagem pela linguagem tanto numa conversa
informal, entre amigos, ou na redacdo de uma carta pessoal, quanto na
producdo de uma crbnica, uma novela, um poema, um relatério profissional.
(PCN, 1998, p. 20).

* Sequéncia didatica. Trata-se de atividades que sdo planejadas para serem
desenvolvidas em funcdo das necessidades de aprendizagem que os alunos
apresentam. A organizacao dessas atividades se faz a partir do levantamento dos
conhecimentos que os alunos ja possuem sobre o contetdo que vai ser trabalhado
com a finalidade de possibilitar a aprendizagem deles (PCN, 1998).

*Lingua veicular: E aquela que permite o entendimento e a manutencéo de
relacdo entre profissionais de areas.

* Cultura: “cultura é, simultaneamente, o produto da vida social e da atividade
social dos homens” (PINO, 2005: 18). A passagem do homem do estado de
natureza ao estado de cultura é um processo cujos detalhes mal podemos
imaginar e do qual pouca coisa podemos afirmar além de que se trata de
algo paradoxal, uma vez que a cultura é, ao mesmo tempo, a condicdo e 0

resultado da emergéncia do homem como ser humano (PINO, 2005, p.54).

* Letramento: a palavra letramento apareceu pela primeira vez no livro de
Mary Kato: No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica, de 1986. Na
verdade, a palavra letramento € uma traducdo para o Portugués da palavra inglesa

literacy; os dicionarios definem assim essa palavra: literacy = the condition of being
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literate. E o estado ou condi¢do que adquire um grupo social ou um individuo, como

consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de duas praticas sociais.

* Informagao: “é um processo que visa o0 conhecimento, ou, mais
simplesmente, informacdo € tudo o que reduz a incerteza... Um instrumento de
compreensao do mundo e da acgéo sobre ele" (Zorrinho, 1995).

* Lingua Franca - é uma lingua que, via de regra, ndo pertence
especificamente a nenhuma comunidade linguistica, mas pode ser adotada, por uma
populacdo, como meio de comunicacao.

O trabalho também reflete sobre a significacdo e os processos de ensino e
aprendizagem atualmente em LE, no caso € a Lingua Inglesa (doravante LI). Nesse
sentido, foi indispensavel a reflexdo e o aprimoramento sobre o meu fazer
pedagdgico como educadora em relacdo a sensibilizacdo do aluno produtor de
sentidos e interpretador de significados.

O foco do meu interesse aqui ndo é o processo de ensino e aprendizagem da
palavra escrita em si, 0 aspecto técnico, mas a relacdo entre o conhecimento da
palavra escrita e a suas interacdes. Estou defendendo a visdo de que o professor
como outros profissionais, deve produzir conhecimentos dentro de sua area de
atuacdo e ndo apenas reproduzir os papéis que lhe sdo atribuidos (MATENCIO,
1994).

Além disso, Vygotsky (1984, p.31) ressalta o papel social da linguagem ao
dizer que:

Signos e palavras constituem para as criangas, primeiro e acima de tudo, um
meio de contato social com outras pessoas. As funcdes cognitivas e
comunicativas da linguagem tornam-se, entdo, a base de uma forma nova e
superior de atividade nas criangas, distinguindo-as dos animais.

Conforme o autor, é através da linguagem e da interagcdo com 0s outros que
as criangas vao ampliando seus conhecimentos. No caso da aprendizagem de uma
lingua, a interacdo é imprescindivel, pois a lingua & por sua natureza social.
Aprende-se uma lingua para se comunicar com 0S outros, seja por meio escrito ou

por meio oral.

A pesquisa baseou-se em trabalho de campo e bibliografica, com intervencéo

direta em sala de aula, onde os sujeitos do processo e 0 objeto de pesquisa faziam
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parte do contexto real da situagéo da leitura, na qual todos estavam interagindo em
prol de estratégias de leitura que realmente fossem significativas.

O projeto de estudo da LI na escola baseia-se na area da Educacao
permeada, principalmente, com a area da LEM (LEM), nesse caso a LI. A
populacdo-alvo do trabalho foi formada de 20 alunos da 12 etapa do Curso Técnico
em Gerenciamento de Sistemas de Informacdo, do Ensino Médio da Escola Técnica
Estadual 25 de Julho do municipio de ljui, situada a Rua Pedro Américo, 479. A
escola também tem outros 3 cursos técnicos sendo eles: Técnico em Mecéanica, em
Eletrotécnica, em Madeira e Mobiliario. A turma tinha cinco periodos semanais

consecutivos de Inglés, ou seja, 5 horas-aula, totalizando 40horas/aula.

A partir de inquietacbes como docente e frente as novas implicagbes
educacionais que a sociedade da informacdo nos apresenta, 0 acompanhamento
pela pesquisa de um projeto pedagdgico inovador foi a oportunidade de aprimorar a
minha pratica docente em prol de uma abordagem historico-cultural, a qual
contemplasse os géneros textuais da LI como LV baseados em interagdes sociais
inerentes a atualidade.

Cabe ainda ressaltar que um dos pressupostos levados em consideracao foi o
de que, sejam quais forem as razdes - econdémicas, diplomaticas, sociais, comerciais
-, a necessidade de entrar em contato com falantes de outro idioma é muito antiga e
que, ao longo da histéria, os avancos tecnoldgicos tem potencializado mudancas
paradigmaticas no campo da educacdo. A educacdo existe quando o educador
propde um desafio, uma tarefa, uma situacao pratica e oferece uma série de meios e
instrumentos a quem esta sendo educado, de forma que o educando, apropriando-
se deles, passe a integrar o conjunto de cidaddos através de novas interacdes

sociais para as guais passa a estar mais preparado.

A discussao sobre o ensino de uma Lingua Materna (doravante LM) e/ou LE
passou necessariamente por algumas questdes como: O que € linguagem? Qual a
sua importancia na constituicdo dos sujeitos e das culturas? Qual o papel da
mediacdo no processo de ensino e aprendizagem de uma LE? Por que é importante

aprender uma LE?

Os alunos foram introduzidos na leitura de varios tipos de textos na LE, em

que também se ampliou o universo cultural diferente da sua LM, para estimular,
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assim, a formacdo do pensamento critico, a capacitacdo da reflexdo de seu mundo
proprio. Primeiramente cheguei a pensar que o educando da LE ativaria
automaticamente as estratégias de leitura que ele normalmente ativa,
inconscientemente, na sua LM. Porém, isso ndo correspondeu a realidade, em sua

maioria das vezes.

No caso da LE, foram levados em consideracdo alguns critérios de inclusao
no processo de ensino e aprendizagem, tais como fatores historicos, fatores
relativos as comunidades locais e fatores relativos a tradicdo. Além disso, foi de
suma importancia, como educadora, o entendimento de LE como processo

sociointeracional, ndo estatico, pois a lingua € interacdo verbal.

Nesse sentido, os alunos criaram o0s significados com base no seu
conhecimento de mundo e da lingua, pois, conforme o PCN (1998, p. 27), “todo
significado é dialdgico, isto é, construido pelos participantes do discurso”. Assim, a
aprendizagem ocorreu como forma de coparticipagao social em que houve interacéo
e uma construcdo. Aprender uma LE representa um desafio.

Sendo assim, percebeu-se que mais do que visivel, atualmente, é a presenca,
a influéncia e a adocdo da LI como a lingua dos negédcios, da tecnologia, das
propagandas, enfim, da comunicacdo mundial. Também é sabido que até mesmo os
bebés nascem escutando sucessos americanos ou artistas estrangeiros que tém
seus trabalhos propagados pelo mundo todo porque os lancam em inglés. A
industria cinematografica mundialmente reconhecida é hollywoodiana. Além disso,
0s termos técnicos, especialmente relacionados a sistemas computacionais e
internet, sdo em inglés. Até mesmo aqui no Brasil, para as Olimpiadas de 2016 que
serdo realizadas no Rio de Janeiro, ja desde agora estdo recrutando pessoas
interessadas e mais de 800 professores de LI para atuarem na comunicacdo de
carater internacional.

Por essa praticidade e muitas outras vantagens € que esta dissertacédo visou
discutir a LI como LV, presente e usada cada dia mais como LV e lingua franca de
todos os moradores do planeta.

Dessa forma, surgiram as questdes de pesquisa:

- Quais as estratégias necessarias para tornar o ensino eficiente e eficaz da
LI na questéo de leitura, e mostrar a sua importancia tanto em sala de aula quanto

na a vida profissional do aluno-cidadéao?
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- Quais as implica¢Bes que o uso da LI esta tendo na vida dos alunos

- Qual a profundidade de compreenséao da LI como LV por parte dos alunos?

- Por que é necessério trabalhar interpretacéo de textos em LI?

-Quais as dificuldades no que tange a questdo do ensino LI em um ambito
escolar?

Os dados foram produzidos, prioritariamente, através de observacdes em sala
de aula, questionarios objetivos, filmagem, transcricdo e edi¢cdo através do Movie
Maker. Os dados brutos foram previamente analisados, tabulados e editados. Em
seguida, foram problematizados através de uma fundamentacdo tedrica. As aulas
ocorreram as quartas-feiras, das 7 horas e 30 minutos &s 11 horas e 45 minutos, e
cada aula contemplavam a retomada do contetudo aplicado na aula anterior (para
gue o aluno relembrasse a matéria estudada), aspectos gramaticais, confronto da LE
com a Lingua Materna, enunciados interativos, como saudacdes, profissdes, idade,
aspecto cultural (pluralidade cultural) e outros. Um dos pontos mais importantes foi a
compreensao do texto, ou seja, partiamos do texto como base para trabalhar
atividades que contemplassem a interacdo oral e escrita, com énfase em questbes
culturais, sociais e linguisticas. Nas atividades, segui os procedimentos de pré-
leitura, leitura e poés-leitura. Na pré-leitura, fiz um levantamento de hipoteses,
langando perguntas que se relacionavam ao texto verbal com o ndo verbal, ou
palavras que sugeriam alguma ideia, ou mesmo por palavras-chave, fazendo a
exploracao do titulo e dos aspectos gerais do texto.

Em seguida, procediamos a leitura, pela qual se procurava depreender o
sentido global do texto por meio de estratégias como a identificacdo de palavras
transparentes e diferentes, levantamento dos falsos cognatos. Apds a leitura e a
exploracdo do texto, partiamos para a pés-leitura, propiciando a discussdo do texto,
fazendo com que os alunos exprimissem suas opinides acerca do tema lancado.
ApOs essa etapa, apresentava aos alunos exercicios de producao textual, referente
ao assunto estudado e a utilizacdo das estruturas gramaticais apresentadas, com o
acréscimo de opinides e impressdes pessoais dos alunos.

Nessas aulas, procurei trabalhar de forma interativa e ludica. Assim sendo, ao
final de cada aula, desenvolvia uma dinamica de grupo que privilegiasse a interacao
oral e ou escrita referente ao contetdo linguistico, cultual ou gramatical da aula
estudada. Acredito que esta é uma forma de interagir com os alunos e fazé-los

refletir sobre a aula e o material linguistico apresentado.
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Uma outra pratica em minhas aulas foi a apresentacdo de expressdes
idiomaticas- palavras ou frases que 0 “uso” consagrou, expressdes sem um sentido
literal. Esse procedimento chamou a atencdo dos alunos que se mostraram
interessados em conhecer expressdes utilizadas em outras culturas.

A seguir, serdo apresentados 0s pressupostos tedricos norteadores do
trabalho e logo apds a andlise da producdo de dados empiricos da pesquisa de
intervencao realizada na turma com o uso de tarefas comunicativas. Seguem-se as
observacdes a guisa de conclusdo da analise empreendida sob a perspectiva da
abordagem microgenética em alguns episodios.

Goes (2000) destaca a importancia dessa metodologia de analise, vinculada a
psicologia historico-cultural vigotskiana, estendida aos estudos educativos. As
conclusdes da pesquisadora, em artigo que discute o paradigma indiciario e a
analise microgenética, apontam que:

A caracterizacdo mais interessante da analise microgenética estd numa
forma de conhecer que é orientada para minucias, detalhes e ocorréncias
residuais, como indicios, pistas, signos de aspectos relevantes de um
processo em curso; que elege episédios tipicos ou atipicos (ndo apenas
situac¢des prototipicas) que permitem interpretar o fendmeno de interesse;
gue é centrada na intersubjetividade e no funcionamento enunciativo-

discursivo dos sujeitos; e que se guia por uma visao inicial e interpretativo-
conjetural (GOES, 2000, p. 21).

Goes (2000, p.9) complementa:

Na investigacdo sobre a constituicdo de sujeitos, em especial no que concerne a
processos que se instanciam nos contextos educativos, os campos da educagéo e da
psicologia vém recorrendo a uma abordagem metodoldgica referida como “analise
microgenética’. De um modo geral, trata-se de uma forma de construgdo de dados
gue requer a atencéo a detalhes e o recorte de episodios interativos, sendo o exame
orientado para o funcionamento dos sujeitos focais, as rela¢des intersubjetivas e as
condi¢cBes sociais da situacdo, resultando num relato minucioso dos acontecimentos.

Assim, no capitulo 1, sdo abordados 0s pressupostos tedricos que nortearam
a pesquisa e apresentados alguns conceitos relacionados a abordagem
comunicativa. O capitulo dedica-se, ainda, aos principios abordados, definicdes,
procedimentos e apresentacao de alguns estudos, diferentes formas de estruturacao
da técnica e razfes para a sua utilizacao.

No capitulo 2, apresenta-se a metodologia utilizada - do contexto, dos
participantes, dos procedimentos e instrumentos empregados para a producdo de

dados empiricos. Nesse mesmo capitulo ainda é realizada a apresentacdo e a

discusséo dos dados por meio da andlise das fases de preparacéo e execugdo das
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atividades desenvolvidas e, através dos relatos fornecidos pelos alunos.
Apresentam-se, a luz das teorias propostas, 0s pontos positivos e negativos do uso
dessa técnica na referida turma.

Finalmente, nas consideracdes finais, sdo apresentados pontos especificos
acerca dos resultados obtidos nesse estudo e comentérios sobre a importancia da
realizacdo de pesquisas com o foco na abordagem historico-cultural no contexto de

sala de aula.
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CAPITULO |

O SIGNIFICADO DA INTERACAO SOCIAL E DO CONTEXTO HISTORICO-
CULTURAL NO ENSINO DA LINGUA INGLESA EM UM CONTEXTO ESCOLAR

1.1 Aprendizagem de uma Lingua Estrangeira: percurso histérico-cultural

Nesta fase inicial, irei relacionar os elementos chaves dos conceitos,
enfatizando a discusséo deles a partir da teoria historico-cultural de Vygotsky. Este
autor buscou compreender as caracteristicas especificamente humanas através do
estudo da origem e desenvolvimento da espécie. Considera o trabalho e as criacbes
decorrentes deste exercicio coletivo como sendo o processo basico que vai marcar o
homem como espécie diferenciada. Essas criagbes constituem a cultura, cuja
transmissao e ressignificacdo, de geracdo em geracado, torna o desenvolvimento
humano de natureza cultural, isto €, ndo mais dependente da evolucéo natural.

A Teoria Histérico-Cultural tem como objetivo principal “caracterizar os
aspectos tipicamente humanos do comportamento e elaborar hipoteses de como
essas caracteristicas se formaram ao longo da histéria humana e de como se
desenvolvem durante a vida de um individuo” (Vygotsky, 1998, p.25).

Segundo Vygotsky, a abordagem da cultura e sua articulacdo, no conjunto
das categorias por ele usadas, podem ser percebidas pelo menos em duas
dimensbes — a cultura no social (historico) e a cultura na aprendizagem. Em ambos
0S casos, a ressignificacdo da cultura envolve a mediacdo. Segundo Vygotsky, o
sujeito humano é constituido por aquilo que herda biologicamente e pela experiéncia
individual. Mas sua vida, seu trabalho, seu comportamento o constituem claramente
pela experiéncia historica e social, isto €, aquilo que n&o foi vivenciado
pessoalmente pelo sujeito, mas esta na experiéncia dos outros e nas conquistas
acumuladas pelas geracdes que o precederam (OLIVEIRA, 2005, p. 11)

Ao analisar o conceito de cultura na obra de Vygotsky, Pino (2005) considera
que o autor, quando concebe o desenvolvimento psicolégico como sendo de origem
cultural, estd querendo dizer que as funcdes psiquicas superiores sdo de origem
social. Pino busca entender o conceito de cultura na obra de Vygotsky.

Nao se encontra nos trabalhos de Vygotsky uma discussdo do conceito de
cultura, muito menos uma definigdo propriamente dita. Vygotsky introduz

especificamente a questdo da cultura quando discute o problema do
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desenvolvimento da criancga, principalmente em textos de 1929 e 1931. Ao analisar
os trabalhos dos psicélogos do seu tempo, Vygotsky chega a conclusdo de que o
que faltava a eles era entender a natureza do desenvolvimento das formas
superiores de conduta, objeto de sua pesquisa. Mas que natureza é essa? Ao que
ele responde: o desenvolvimento € de natureza cultural. Cabe entdo perguntar: o
que € para ele a cultura? Mais do que uma definicdo, ele d4 um lacdnico
posicionamento: “cultura €, simultaneamente, o produto da vida social e da atividade
social dos homens”(PINO, 2005: 18). O signo € reversivel, ele sempre significa algo
para quem recebe e também para quem emite. O signo opera na consciéncia e
une autor e espectador em uma s6 pessoa. Como exemplo disso, podemos citar a
interlocucdo: aquele que dirige a palavra ao outro também sofre os efeitos da sua
prépria fala. A significacdo € o que conecta a condicdo humana ao social, ou seja,
que faz 0 homem passar do plano da biologia para o plano da cultura.

Segundo Vygotsky, para a crianca se apropriar da escrita como funcao
cultural complexa, é preciso que se desprenda do seu aspecto sonoro. De acordo
com o autor, a leitura silenciosa é importante para a crianca se desprender do
aspecto sonoro da escrita e passar a usa-la como linguagem. A leitura silenciosa
permite maior compreensao da escrita porque tem um ritmo mais adequado. A
vocalizacdo atrasa e dificulta a atencdo e a compreensdo. Portanto, isso vale
também para o aprendizado da LE. Para Vygotsky, a compreensao ndo se reduz a
reproducdo figurativa do objeto e nem ao nome que corresponde a palavra fénica. A
compreensao da leitura supde um manejo dos signos. Para compreender, € preciso
estabelecer relacdes entre os diversos signos e deslocar a atencdo dos signos
isolados para fixa-la mais no todo.

Vygotsky (1993) diferencia, no desenvolvimento da linguagem, os
conhecimentos espontaneos dos conhecimentos cientificos. Ambos se desenvolvem
de modo diferente. Os conhecimentos espontaneos sao generalizacbes simples,
enquanto os conhecimentos cientificos sdo generalizagbes complexas. As
generalizagdes mais simples sdo aquelas que tém conexdo direta com o objeto que
representam. Para Vygotsky (1993), como o desenvolvimento dos conhecimentos
cientificos requer ensino sistematizado, a escola € um lugar privilegiado para sua
aprendizagem. Quem passou pelo ensino escolar e teve acesso aos conhecimentos
cientificos estabelece maior nimero de rela¢cdes e coordena melhor as palavras do

gue quem tem experiéncias limitadas.
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Em qualquer situacdo, o que o professor ndo deve esquecer € que ele € um
construtor de andaimes que criam condi¢des para que os alunos internalizem o novo
saber. E preciso, portanto, trabalhar na alfabetizacdo, sempre com elementos
verbais plenos de significados para a crianca e em meio a atividades significativas
com a leitura e a escrita. Como refere Vygotsky, a internalizacdo de um saber
qualguer é um processo ativo que emerge de formas de vida coletiva, de interacédo

entre o aprendiz, seus pares e membros mais experientes de sua comunidade.

No momento em que Vygotsky diz que o desenvolvimento é de natureza
cultural, ele sustenta que a esséncia do desenvolvimento esta “na colisdo das
formas Culturais (em mailscula toda vez que aparecer como o definidor do humano)
maduras de conduta com as formas primitivas que caracterizam a conduta da
crianca”, o que pode ser interpretado como colisdo entre a “ordem da natureza’,
onde a crianga nasce, e a “ordem da Cultura”, onde ela deve ascender (PINO,
2005a, p.18).

Conforme Vygotsky, o desenvolvimento das funcfes psiquicas humanas, que
caracterizam o pensamento tipicamente humano, e as origens dessas funcdes
devem ser buscadas nas relagdes sociais entre o individuo e 0s outros homens,
pois s&o necessarias para sermos assim distinguidos dos outros animais,
evidenciando novamente a importancia das relacdes sociais na construcdo dos
processos psicolégicos.

O principio geral enunciado por Vygotsky (1997, p. 106), o da origem social
das funcdes mentais superiores ou culturais, € que a histéria do ser humano
implica um novo nascimento, o cultural, uma vez que o biolégico ndo da conta da
emergéncia dessas funcdes definidoras do humano (PINO, 2005a, p.47).

Através da inter-relacdo das interacGes sociais e dos diferentes tipos de
leituras, percebe-se que € de suma importancia e necessidade um aprimoramento
para a conscientizacao sobre a importancia da questdo da leitura em LI como LV, a
luz dos aspectos cognitivo-sociais e pragmaticos. Nesse sentido, é indispensavel a
reflexdo e o aprimoramento do fazer pedagogico dos educadores em relagdo a
sensibilizagdo do aluno produtor e interpretador de significados. Portanto, a leitura
deve fazer parte da construgdo do conhecimento, pois, quando os alunos séo
inseridos nas praticas discursivas e interagem com as mesmas, ha a possibilidade

destes serem sujeitos, escritores e criadores de cultura.
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No processo de aprendizagem de uma LE, no caso aqui da LI, faz-se
necessario desenvolver, de forma concomitante, as quatro habilidades da
linguagem. Porém, no caso especifico desta pesquisa, dar-se-a relevancia ao
incentivo a leitura (reading) como forma complementar na facilitacdo da
aprendizagem em geral e na formacéo integral do aluno. A leitura, por si s, € uma
pratica dinAmica, que proporciona a assimilagdo de uma grande quantidade de
informacé&o verbal, o processamento semantico e conceitual desta informacé&o, assim
como a sua organizacao intelectual na articulacdo com informacdes interiores
arquivadas na memoria.

A histéria da leitura confirma que ndo basta passar pelo nivel de alfabetizacédo
para que se forme o leitor. Para tanto, vé-se que as escolas tomam como parametro,
guase sempre, um modelo de leitura alicercado no mecanismo do pronunciar bem
as palavras, do respeito a pontuacdo e do reconhecimento de paragrafos, o que é
insuficiente e de carater secundario.

No entanto, deve-se ressaltar que o processo de leitura em LI dar-se-a com
mais eficacia se os educadores fizerem uso de certas estratégias de leitura que
auxiliem os educandos no processo de compreensao. Sendo assim, a perspectiva é
de que os envolvidos possam ser bem sucedidos em seus trabalhos de pesquisa,
tanto em sua vida escolar, quanto social ou profissional.

Como a LI domina a comunicacdo entre pessoas e nacdes de diferentes
culturas, é relevante preparar os professores para trabalharem como educadores
reais, visando a educacéo integral do aluno.

Para Vygotsky, o aprendizado € um aspecto necessario e universal do
processo de desenvolvimento das funcfes psicolégicas culturais organizadas e
especificamente humanas. O processo biolégico é um desenvolvimento constituido

de mudancas e ganhos. Neste sentido, Pino afirma que:

Pela logica da evolucao bioldgica, segundo a qual o processo evolutivo se

apresenta em termos de ganhos cumulativos das espécies mais recentes
em relagdo, as mais antigas, o bebé humano deveria ser mais “esperto”
que as crias das espécies precedentes, ndo ao contrario. A explicacao
desse aparente paradoxo parece residir, justamente, naquilo que constituia
vantagem evolutiva de homo sapiens: suas “fungdes superiores”, de
natureza cultural, particularmente a fala. (PINO, 2005a, p.44)

Vygotsky (1993, p.244-245) acerca da aprendizagem escolar diz:
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Quando observamos o curso do desenvolvimento da crianca durante a idade
escolar e no curso de sua instrugdo, vemos que na realidade qualquer
matéria exige da crianca mais do que esta pode dar nesse momento, isto &,
que esta realiza na escola uma atividade que lhe obriga a superar-se. Isto se
refere sempre a instrucédo escolar sadia. Comeca-se a ensinar a crianca a
escrever quando, todavia ndo possui todas as funcdes que asseguram a
linguagem escrita. Precisamente por isso, 0 ensino da linguagem escrita
provoca e implica o desenvolvimento dessas funcdes. Esta situacdo real se
produz sempre que a instrucdo é fecunda. (...) Ensinar a uma crianga aquilo
gue é incapaz de aprender é tdo inGtil como ensinar-lhe a fazer o que é
capaz de realizar por si mesma.

Portanto, devemos falar a respeito dos principais métodos e abordagens de
ensino de Linguas Estrangeiras como o avanco nos estudos da fonética e a
ascensao da linguistica ao status de ciéncia, na passagem entre os séculos XIX e
XX; mais recentemente os estudos sobre o desenvolvimento da competéncia
comunicativa e da linguistica pés-estruturalista que forneceram a base teédrica da
abordagem comunicativa. Entende-se, aqui, abordagem comunicativa como um
método que preconiza que o aluno deve aprender a se comunicar na LE através de
um processo de interacdo com outros alunos e com o professor.

Nesse sentido, € importante trazer a reflexdo alguns questionamentos como:
Sera que muitos avancos ndo se restringem, ao ambiente dos cursos livres de
idiomas, a que tem acesso apenas uma pequena parcela privilegiada da populacéo?
Sera que a realidade do ensino de LE, dentro da escola formal, estd a frente do
ensino de LM? Assim, quando foram iniciados estudos sobre a leitura e a escrita, 0
letramento (palavra traduzida do inglés literacy, por Mary Kato, para o portugués na
década de 1980) designava as habilidades de ler e escrever de um ponto de vista
muito mais dos processos psicoldgicos que subsidiavam os atos de ler e escrever do
que de processos linguisticos. Mas, na década de 1980, alguns sociolinguistas,
cientes da importancia comunicativa da leitura e da escrita, da variacdo de funcéo e
uso nas diversas comunidades e dos diferentes niveis de dificuldade em seu
aprendizado, ampliaram o significado do conceito de letramento, passando a utiliza-
lo para indicar as fungdes e usos sociais da leitura e da escrita.

Além disso, quando a leitura e a escrita sdo trabalhadas a partir de uma
perspectiva do letramento, tem-se em vista um processo de ensino e aprendizagem
que busca as questbes culturais, as situagbes sociocomunicativas variadas e a
necessidade de interacdo entre o conhecimento trazido por cada aluno e o

conhecimento novo apresentado na instituicdo escolar, a qual € um dos lugares em
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gue aprendemos a ler o mundo. Os processos de leitura e escrita se desenvolvem e
resultam dessa interacéo.

Sob este paradigma, o conhecimento passa a ser entendido como a sua
transmissdo nos contextos sociais pelas interacdes e relacbes que estabelecemos
com as pessoas que nos cercam. Essas interacbes, muitas vezes, definem como
vamos aprender que instrumentos utilizaremos para alcangar nossos objetivos. Para
entendermos a relacdo entre os usos sociais e funcdes da escrita e as praticas do
cotidiano, devemos lembrar o conceito de cultura.

Assim, pode-se dizer que existem dois tipos de ferramentas para
transformarmos a natureza, a cultura e n0s mesmos: ferramentas que transformam
0sS materiais e aquelas que nos auxiliam a transformar o simbdlico. Nesse sentido, é
fundamental se ter em mente que ensinar ndo € a mesma coisa que aprender. Eles
sdo processos diferentes, primeiro porque é feito para o outro, e segundo porque é
realizado internamente, sem que se possam categorizar diretamente 0S processos

pelos quais se da. Vygotsky ainda complementa que:

O pensamento e a linguagem, que refletem a realidade de uma forma
diferente daquela da percepcdo, sédo a chave para a compreensdo da
natureza da consciéncia humana. As palavras desempenham um papel
central ndo s6 no desenvolvimento do pensamento, mas também na
evolugdo histérica da consciéncia como um todo. Uma palavra € um
microcosmo da consciéncia. (VYGOTSKY, 1998 p. 190)

Portanto, o problema da leitura em LI circunda na falta de articulagédo entre o
ato de falar a palavra e o ato de escrevé-la, através de um conteddo descoberto e
compartilhado, com a possibilidade da interpretacdo dos signos. Ou seja, faltam
estratégias de leitura adequadas a LI. Portanto, a LI sob a concepc¢éo da abordagem
historico-cultural € ou ndo uma LV.

Nunes (1997), com base em textos com ideias de tedricos de LE de
diferentes épocas, faz uma retrospectiva histérica do papel do professor no ensino
de leitura em LE. Ela lembra que, atualmente, os trabalhos sobre leitura em LE
mostram-na como resultante de procedimentos sociointeracionais, pressuposto
segundo o qual o significado é construido pelos participantes do discurso; o leitor o
constrdi e reconstrdi por meio da interacdo com o texto, de pistas fornecidas pelo
aluno e de seu conhecimento de mundo. Dessa forma, ocorre a coparticipacado dos

atores em sala de aula, e o professor € um mediador que facilita a leitura.
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Considerando a dificuldade de acesso a LI falada, pois somente uma parcela
da populacao tera a chance de utilizd-la como meio de comunicacgéo oral dentro ou
fora do pais, para o aluno, a Unica habilidade de LE que é justificada socialmente em
nosso pais € a da leitura (literatura técnica, académica e de lazer; exames de
proficiéncia, etc.).

Celani (1997, p. 159) reitera que:

Os objetivos realistas devem decorrer, necessariamente, da funcéo social
da lingua estrangeira em relacdo aos alunos em questdo, do papel da
lingua estrangeira na construcdo da cidadania, do papel da lingua
estrangeira como parte integrante da formacao global do individuo.

Além disso, existem questionamentos como: “por que os alunos devem
aprender uma lingua (seja ela estrangeira ou materna) na escola?”; Queremos que
os alunos aprendam regras gramaticas para passar em vestibulares ou para que
eles se apropriem de recursos que alarguem sua capacidade de participacao social?

Tudo isso nos remete a respeitar as variacdes linguisticas, pois somente
assim evitaremos a exclusdo e aproveitaremos, adequadamente, a pluralidade
cultural em prol da aprendizagem e da construcdo de um sujeito critico. Além disso,
€ sabido que a LE pressupbe a pluralidade e, como destacam os PCN (1998), é
imprescindivel que se retome o fato de que através dos processos de colonizacéo,
as linguas colonizadoras acabaram tornando-se lingua oficial de muitos paises ou
até mesmo a Lingua Materna.

Tendo em vista essa importancia do processo interacional de uma LE é que
se pode dizer que o ensino comunicativo, que ndo se limita apenas a habilidades
orais, € um dos mais benéficos ao processo de ensino e aprendizagem. Nele, os
significados s@o negociados, e oportuniza-se a préatica da contextualizacdo da lingua
em questdo. O estudo de uma LE amplia a consciéncia do funcionamento da propria
Lingua Materna. Desempenha uma funcao interdisciplinar no curriculo e promove
uma apreciagcdo de outras culturas, fazendo com que o0s alunos aceitem as
diferencas.

Segundo Mosquera (1987, p. 23-31),

[...] cabe lembrar que a aprendizagem de uma lingua estrangeira ndo € um
processo natural, mesmo que a pessoa esteja imersa na cultura (imigrantes,
por exemplo). Isto nos revela que quando ja se possui uma lingua mée, ja
se tem um sistema linguistico que se adquiriu a0 mesmo tempo em que se
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fazia a descoberta do mundo, em ligagdo com o desenvolvimento cognitivo
nas suas varias dimensdges [...].

Portanto, é dessa forma que acontece a verdadeira construcdo de sentidos

tanto na LM quanto na LE. Além disso, Bakhtin (1997, p. 279) afirma que:

[...] a riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a
variedade virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa
atividade comporta um repertério de géneros do discurso que vai

diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se
desenvolve e fica mais complexa.

Assim, as praticas de letramento, nessa concepcéo, transpdem as paredes da
sala de aula e perpassam as diferentes esferas de circulacdo da escrita e da
linguagem.

Segundo Bakhtin (apud ROJO, 2000, p. 20-21):

[...] todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam,
estdo sempre relacionadas com a utilizacdo da lingua. Nao € de
surpreender que o carater e os modos dessa utilizagdo sejam tédo variados
como as proprias da atividade humana, o que ndo contradiz a unidade
nacional de uma lingua. A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de
enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que emanam dos
integrantes de duma ou doutra esfera da atividade humana.

Além disso, o ensino da LI desempenha um papel em que a aprendizagem de
LE “ndo é s6 um exercicio intelectual de aprendizagem de formas estruturais [...], é
sim, uma experiéncia de vida, pois amplia as possibilidades de se agir
discursivamente no mundo” (BRASIL, 1998, p. 38).

Desse modo, ocorre o desenvolvimento real dos alunos dentro das
possibilidades e necessidades de aprendizagem, contemplando o desenvolvimento
potencial citado por Vygotsky (1989) no que se refere as Zonas Potenciais de
Desenvolvimento.

De acordo com Vygotsky (1984, p. 112), a Zona de Desenvolvimento Proximal

refere-se a:

Distancia ente o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solugdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugcao de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes.
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7

O papel do professor é de primordial importancia nesse processo de
aprendizagem, e ele funciona como um mediador. Assim, segundo o conceito de
Zona Proximal desenvolvido por Vygotsky, tudo que o aluno é capaz de fazer com
monitoracdo em determinado momento representa o0 que ele conseguira fazer
sozinho no préximo estagio de seu desenvolvimento.

Além disso, Orlandi (2003) e Brandao (2002) ressaltam que € através da acao
que o ser humano tem acesso ao mundo fisico-social, e vice-versa, pois através da
atividade social é que esse mundo se transforma em significado, em conhecimento e
linguagem.

Nesse sentido, cabe lembrar que a linguagem é:

[...] ag&o interindividual orientada por uma finalidade especifica, um
processo de Interlocucdo que se realiza nas praticas sociais existentes nos
diferentes grupos de uma sociedade, nos distintos momentos de sua
histéria. Os homens e as mulheres interagem pela linguagem tanto numa
conversa informal, entre amigos, ou na redacdo de uma carta pessoal,
guanto na producgdo de uma crbnica, uma novela, um poema, um relatério
profissional. (PCN, 1998, p. 20).

Vygotsky (1989) fala que “[...] as estruturas da lingua assimiladas pela crianca
transformam-se nos alicerces de seu pensamento. [...] A estrutura da lingua que
uma pessoa fala influencia a maneira com que esta pessoa percebe o universo”.
Para Vygotsky (1989), um claro entendimento das relagbes entre pensamento e
lingua é necessario para que se entenda o processo de desenvolvimento intelectual.
Linguagem ndo € apenas uma expressdo do conhecimento adquirido pela crianca.
Existe uma inter-relacdo fundamental entre pensamento e linguagem, um
proporcionando recursos ao outro. Desta forma, a linguagem tem um papel
essencial na formacédo do pensamento e do carater do individuo.

No caso de aprendizado de linguas, a autenticidade do ambiente e o grau de
afinidade entre seus integrantes sdo elementos essenciais para que o aprendiz
sinta-se parte desse ambiente, caracteristicas que dificilmente predominam em salas
de aula convencionais. Além disso, a LE deve ser entendida como um instrumento
mediador, o qual se significa nas interagbes sociais das relagdes professor-aluno,
pois as proprias palavras sdo mediadoras.

Vygotsky (1989) complementa afirmando que o aluno, de posse da lingua

como instrumento, desenvolveria o que € chamado de “pensamento verbal’ -
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atividade mental que, ao tornar-se consciente ou deliberada no planejamento de
acOes voltadas a solucdo de uma tarefa cognitiva qualquer, necessita de uma
linguagem de apoio. Vygotsky (1989, p. 36) enfatiza que o “pensamento verbal’, em
contraposicao a fala, ndo € inato e sim determinado sécio historicamente. Tudo isso
é confirmado pela lei 9.394/96 da LDB que d& um impulso ao ensino de LE através
da sua obrigatoriedade, no curriculo de todas as escolas.

1.2 Mediacao e evolugcdo em questao

Estamos vivendo um momento crucial para a esfera educacional, pois,
paradigmas até entdo vistos como ideias consagradas ou até mesmo tradicionais
nao sobrevivem a nova era globalizada. A mediacao tornou-se indissociavel da acao
pedagogica e, ainda mais no que se refere a uma LE. Assim, o outro social pode
apresentar-se por meio de objetos, da organizacdo do ambiente, do mundo cultural
que rodeia o individuo. Como efeito dessa mudanca, houve um giro, no que diz
respeito a metodologia de ensino, ligado também a préopria evolucdo dessas
praticas. Por isso, se antes as linguas eram instrumentos que permitiam 0 acesso
aos bens culturais, agora, como componente curricular obrigatério e como uma
lingua universal, a LI, por meio da sua funcionalidade, utilidade e
inquestionavelmente de comunicacéao, torna-se uma LV, ou seja, submetemo-nos ao
regime dos sentidos da histéria, o foco passa a estar na LV, aqui, a LI. Essa
perspectiva fundamenta-se principalmente na relagdo comunicacional, pois a LI é
uma lingua que esta em todo lugar, que tem a ver com a acdo, as trocas comerciais,
entre outras.

Inicialmente € dificil aceitar, mas encontram-se registros de uma mesa
redonda dedicada a discusséo do ensino de linguas na rede publica de Sao Paulo
em um encontro de professores, no qual Bacalarski (1996, p. 37) ja dizia que:

Aprender inglés tem sido as vezes considerado como um mal necessario, e,
principalmente alguns anos atrds, antes do advento dos computadores,
discutia-se inclusive a possibilidade de elimina-lo da escola publica, ou de
pelo menos reduzir sua importancia, por um (vo) medo do que se intitulava
vagamente o “imperialismo norte-americano”.

Aqui, ha uma nitida constatacdo que se pode estabelecer entre a expansao

da LI e o avanco tecnologico que se espalha, impregnado de fragmentos dessa
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lingua. De fato, nas ultimas décadas, a LI multiplica o seu poder de difundir-se por
ser vinculada a essa era global em que vivemos e sobrevivemos. Além disso, é
possivel afirmar que essa evolucéo veio carregada da LlI.

Nesse sentido € que a LI se tornou veicular, pois passou a ser um idioma cujo
ensino e aprendizagem tornaram-se necessarios e imprescindiveis, estabelecendo
relacdes de forga e de centros de poder globais e ndo mais apenas norte-americano.
Sob essa perspectiva, através da mediacdo e da consideracdo do outro social
apresentado por Vygotsky (1989), a LI ndo sofre com os efeitos do vazio, com a
fragmentacao ou estagnacao do seu ensino. Isso nos mostra a urgéncia da revisao
da acdo pedagogica atual, a qual implica a relacdo do pensamento e linguagem
sobre situacdes do cotidiano das pessoas.

Nessa perspectiva de construcédo da relacdo do pensamento e da linguagem,
com base em Vygotsky (1989), considera-se a interagcdo como fator primordial para
que o processo de ensino e aprendizagem de uma LE aconteca. Sem esquecer
também que o aluno é visto como um ser social, e que, para haver comunicagao
nao basta conhecer a lingua, o sistema linguistico, mas saber servir-se dessa
comunicacdo em cada diferente contexto social neste mundo globalizado. Segundo
Venturi (2007, p. 3), “o importante agora ndo é mais o que os estudantes sabem
sobre o sistema linguistico, mas o que eles podem fazer com essa linguagem do
mundo real”.

Assim, propiciar o processo interativo no ensino e aprendizagem de uma LE é
seguir as concepc¢des de Bakhtin (1997) e Vygotsky (1989) sobre a construcao de
sentido, formacédo de conceitos, percepcao das estruturas linguisticas e da prépria
aguisicao da linguagem. Portanto, o que se aprende na interacdo € o modo de ser
em sua comunidade sob uma perspectiva cultural do mundo.

No processo essencialmente interacional de lidar com a LE, o professor
exerce sua funcdo de mediador entre a lingua que se esta ensinando e seus alunos
gue passam a adquirir o uso e compreender a relevancia cultural de uma LE.
Carneiro (2001, p. 79) complementa que “as linguas sao o algoritmo da
comunicacao entre os povos. Mas, mais do que isso, sdo, sobretudo, o instrumento
de acesso ao coracao das outras culturas e a empatia intercultural.”

Portanto, a aula de LE constitui-se um espaco de interacdo cultural, onde,
segundo Vygotsky (1984), a lingua torna-se resultado e meio de enculturacao.

Sendo assim, a LE e, neste caso a LI, torna-se LV pela necessidade de ensinar e
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aprender um saber cultural. Segundo Vez (2002), também um saber-fazer cultural e
um saber-ser cultural, pois a aquisicdo de uma lingua compreende fatores inatos
(processos mentais) e contribuicdes do ambiente.

Além disso, na perspectiva de Vygotsky (1989) a lingua é entendida como
parte de um contexto sociocultural e ndo como cédigo, pois a aquisicdo se da pela
construcéo de sentido em atividades colaborativas. Ele ainda enfatiza que é a partir
e por meio da interacdo com o outro, mediada pela linguagem, que o homem se
transforma, passando de ser biologico a ser socio-historico (cultural). Pode-se inferir
que, em se tratando de LE, em pessoa constituida em nova cultura seria impossivel,
em muitos aspectos, sem essa lingua.

Além dessa nova formacao cultural, isso se torna mais importante para tomar
consciéncia das proprias estruturas e constru¢cdes da Lingua Materna. Vygotsky
(1998) compara o processo de aprendizagem de uma LE a aquisi¢cdo dos conceitos
cientificos, j& que a aprendizagem formal (em sala de aula) de uma segunda lingua
acontece de modo consciente e deliberado, enquanto na Lingua Materna o
aprendizado das formas primitivas se desenvolve antes das mais complexas, e a
crianca faz uso da lingua inconscientemente. Na LE, a criangca domina as formas
complexas antes do uso fluente da lingua. Assim, o dominio das regras gramaticais
consciente ocorre desde o inicio de sua aprendizagem.

Para o autor, o ensino adequado e real é aquele que esta direcionado as
funcdes psicoldgicas superiores que ainda estdo por se completar. Ele ainda
complementa que mediacdo ndo € um conceito, € um processo; ndo € um ato em
que alguma coisa se interpde em uma relacao: é a propria relacao.

Sendo assim, é inevitavel que educadores da LI percebam e discutam a
relevancia de uma abordagem de sala de aula de acordo com a perspectiva socio-
histérica. Sob este paradigma, o aluno € um ser ativo no processo de aprendizagem,
em que o “outro” exerce papel fundamental em sua interagdo com 0 universo que o
cerca, proporcionando assim um processo de socioconstru¢cdo de conhecimento, no
gual seja entendido e levado em conta 0 momento sécio-histérico e cultural em que
este mesmo processo de ensino e aprendizagem da lingua esteja ocorrendo.

Sob esse viés, a educacao estaria centrada no aluno e em seu processo
pedagogico e teria uma visdo socio-histdérica de sala de aula privilegiando a
interacdo, a importadncia que o outro possui no processo de socioconstrugdo de

conhecimento. Portanto, a LI passaria a ser considerada veicular, pois a questao
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atual reside ndo somente no fato de ensinar ou ndo uma LE na escola, mas,
principalmente, no como ensina-la. A lingua passa a ser vista como processo e ndo
como produto final.

A LI ja era importante pelo multiculturalismo que ela representa, mas, pelos
caminhos trilhados pelas sociedades contemporaneas, pelo fendmeno da
globalizacdo, pela ampliagdo dos meios de comunicacdo, parece existir um
favorecimento da revitalizacdo do ensino de Linguas Estrangeiras pelas
necessidades sociais evidenciadas na denominada sociedade do conhecimento.

Para Vygotsky (1989), os significados sdo mediadores simbdlicos entre o
sujeito e o0 objeto do conhecimento, reconhecendo-se, assim, o0 carater social da
linguagem. Desse modo, com a LI trabalhada com pressupostos histérico-culturais,
por meio da consideracdo da lingua como veicular, estariamos fornecendo
instrumentos mediadores ideais para a formacdo de sujeitos tanto no ambito
psicolégico quanto social, ou seja, eleva a competéncia comunicativa dos
educandos fornecendo-lhes recursos para a sua socializacao.

Segundo Vygotsky (1989), o0s processos de internalizacdo sao
imprescindiveis para o desenvolvimento do aluno. A internalizacdo implica
transformacao, que vai do plano exterior para o interior, do social para o individual
mediado pelo signo (linguagem) e pelo outro, na apropriacdo da linguagem e das
praticas sociais. O processo de internalizacdo € desenvolvimento intelectual do
social para o individual. Apds este processo, o aluno exterioriza o aprendizado para
o mundo. Vygotsky (1989) considera a participagao do “outro” como mediador, como
facilitador do desenvolvimento das fungdes mentais superiores. Ele observou que o
auxilio do adulto pode levar a crianca a resolver questdes mais complexas do que as
gue resolveria sozinha, assim, estabelecendo a Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZPD), que é a interacdo pedagodgica de um individuo mais desenvolvido com um
menos desenvolvido, permitindo que este va mais além. A participacédo do “outro” no
ensino e aprendizagem proporciona oportunidades de reflexao e internalizacéo.

Sobre o ensino e aprendizagem, Vygotsky et al (1988, p. 92) afirmam que “de
acordo com Thorndike, tedricos em psicologia e educacédo acreditam que toda
aguisicdo de uma resposta em particular aumenta diretamente e em igual medida a
capacidade global”’, o que poderiamos relacionar com o ensino e aprendizagem de
LE no que diz respeito ao desenvolvimento global do aluno. Além disso, ao

mencionar a aquisicdo de conceitos cientificos, Vygotsky (1989, p. 137) afirma que a
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aprendizagem de “uma lingua estrangeira facilita o dominio das formas mais
elevadas da lingua materna”.

Nesse sentido, uma LE constitui uma unidade cultural. Segundo Geraldi (1998
p. 35), “saber a lingua seria uma chave com que abrir o caminho de acesso a outros
conhecimentos”, por isso mesmo a lingua é necesséria para nossa compreensao do
mundo.

Segundo as Diretrizes Curriculares Estaduais para Linguas Estrangeiras do
Estado do Parana (2005, p. 155):

Ao ensinar uma Lingua Estrangeira Moderna, ndo se ensina simplesmente
um codigo linguistico transparente e neutro, dissociado dos processos de
construgéo de identidades, dos contextos envolvidos na interagdo. Ensina-
se a perceber possibilidades de construgdo de significados, a elaborar
procedimentos interpretativos e a construir sentidos do e no mundo.

Sendo assim, pode-se considerar a lingua como um instrumento complexo
que viabiliza a comunicacado e a vida em sociedade. Sem ela, o ser humano néo é

social, nem cultural.

1.3 Os PCN e o professor de Lingua Estrangeira

A teoria sociocultural (Vygotsky, 1987, 1996) é muito citada no sistema
educacional brasileiro, podendo ser inclusive observada nos Parametros
Curriculares de LE através do sociointeracionismo. O lancamento dos PCN em 1998
tinha como intuito propor uma base curricular Unica para todo o territorio nacional,
com procedimentos praticos a serem aplicados em sala de aula e uma base teédrica
na qual o trabalho do professor deveria estar ancorado - no caso da LE, o
sociointeracionismo.

Pensar na pratica docente e nas suas inter-relacdes € também pensar em
documentos oficiais que regem esta pratica. Portanto, todos os profissionais da
educacdo devem ter conhecimento sobre o seu componente curricular em
consonancia com os PCN. Assim, a relagdo do professor com o educando fixa-se na
vigildncia epistemoldgica, no movimento do “saber novo e do saber velho”, para dar
uma maior proximidade didatica aos objetos de saber inerentes a LI, ou seja, tornar
o processo de implantacdo do curriculo escolar mais real, o saber ensinado em

saber aprendido, tornar o objeto ensinavel ou, como muitos chamam problematizar o
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ensino. E nesse momento que surge mais uma indagac&o: como um professor que
nao tem essa “proximidade cultural” pode viabilizar o saber ensinavel em saber
aprendido?

Para respaldar acertadamente esse conjunto, vale lembrar alguns dos pilares
bésicos da educacgéo contemporanea, citados pelos PCN (1998).

O primeiro pilar reforga a assergao de aprender a conhecer, ou seja, buscar
e consolidar meios para obter conhecimento; o segundo aprender a viver em
sociedade, isto €, criar embates discursivos através de uma confrontacdo positiva
das diferentes percepcdes de conhecimento; o terceiro, aprender a ser, pois
aprender uma lingua significa aprender conhecimento e sua praticidade e o quarto,
aprender a conviver, que nada mais € do que enfrentar as incertezas, ou seja, € a
arte de viver.

Segundo o PRC do RS (1998, p. 40), os professores devem levar em
consideracdo alguns elementos basicos em seu planejamento e plano de trabalho
para que a inter-relacdo das habilidades linguisticas de seus alunos com as suas as
atividades a eles propostas sejam realizadas de uma forma enriquecedora,
estimuladora, atraente. Sao elas:

- esclarecer os objetivos da atividade e situa-los dentro de um objetivo
mais amplo;

- discutir e esclarecer as tarefas propostas;

justificar a escolha da atividade;

- negociar o interesse, o tema e o suporte da tarefa;

- solicitar sugestbes quanto ao numero de participantes, tempo de
duracéo, escolha de redator, divisdo de tarefas e avaliacdo para cada atividade;

- socializar correcdes individuais e coletivas;

- incentivar o uso de materiais de apoio: dicionarios, gramatica, mapas,
enciclopédias e outros;

- Incentivar a busca de variadas amostragens linguisticas na escola e
fora dela: masica, filmes, canais de televisdo estrangeiros, jornais, videogames,
jornais, revistas, quadrinhos e livros em geral.

Nesse sentido, o profissional que ndo tem a formacao inicial no referido
componente curricular podera ele ministrar suas aulas?

Parece que sao apenas detalhes, mas, eles se somam e formam o conjunto.
Além disso, conforme Coulon (apud GAUTHIER; MARTINEAU, 2001, p. 65), “a sala
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de aula é como uma microssociedade onde cada um ajusta as suas crencas e 0S
seus comportamentos em fungdo dos outros”. O estudo de uma LE amplia a
consciéncia do funcionamento da propria Lingua Materna. Desempenha uma funcéo
interdisciplinar no curriculo e promove uma apreciacdo de outras culturas, fazendo
com que os alunos aceitem as diferengas.

Cruickshank (apud GAUTHIER; MARTINEAU, 2001, p. 69) ainda ressalta
que: “[...] os professores competentes sdo pessoas conscientes e sensiveis em
relacdo as particularidades dos grupos pertencentes a niveis socioeconémicos e a
culturas diferentes; eles sabem adaptar-se a essas variaveis.”

Assim, conforme Coracini (1989, p. 62), o aprendizado da LE pode:

[...] agir sobre o objeto de ensino para capturar o seu sentido e o seu
funcionamento, de modo a ser capaz de interagir com o outro, com a cultura
do outro. Nessa perspectiva, ensinar uma lingua estrangeira € criar
condicdes para que essa interagdo ocorra nos diferentes niveis,
possibilitando a todo 0 momento o confronto dos conceitos adquiridos com
as novas situagdes linguisticas e culturais e, assim, o desenvolvimento da
estrutura cognitiva do educando.

Portanto, nesse contexto, o aprendizado de linguas na sociedade atual é
imprescindivel e ndo privilégio de poucos, pois a LE esta incluida no curriculo do
Ensino Fundamental e Médio. Porém, o que se percebe é que apenas esse ensino
ndo é suficiente, pois ndo esta elevando e muito menos habilitando os alunos, em
sua maioria, para formagao integral.

Esse fato remete a necessidade de o professor de linguas refletir sobre a
formacdo de seus alunos, preconizando as competéncias que contemplem um ser
transformador. Segundo Giroux (1997, p. 63), o professor do novo século

desenvolveria:

[...] pedagogias contra hegemdnicas que ndo apenas fortalecem os
estudantes ao dar-lhes o conhecimento e habilidades sociais necessérias
para poderem funcionar na sociedade mais ampla como agentes criticos,
mas também educam-nos para a agéo transformadora da sociedade.

Dentro dessa compreensao transformadora do papel de professor, havera
uma qualificacédo da aprendizagem de linguas. Desenvolver-se-8o as habilidades, as

competéncias, a linguagem, os valores culturais e a subjetividade de cada aluno.
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Brun (1996, p. 238) ainda registra que “o saber € um conhecimento que controla
uma situacao e suas transformacoes, elas préprias indutoras de conhecimentos.”

No caso da LE, a teoria condiz com a pratica. Dominar o conteudo e saber
explica-lo ndo se resume a habilidade, mas também & competéncia. Segundo Demo
(1996, p. 13):

a grande maioria dos professores sO ensina, seja porque ndo domina as
sofisticacdes técnicas da pesquisa, mas sobretudo porque admite a cisdo
como algo dado. Fez opg¢éo pelo ensino e passa a vida contando aos alunos
0 que aprendeu de outrem, imitando e reproduzindo subsidiariamente.

Facci (2004, p. 50) acrescenta que “pratica pedagdgica dos professores deve
ter uma reorganizacdo da teoria e da pratica para sair do paradigma da
racionalidade técnica e problematizar essa pratica para que ela ndo se torne um
discurso vazio”. O professor torna-se assim um gestor efetivo dessa pratica sem
desconsiderar, obviamente, a condicdo humana do ser professor em prol de
processo de ensino e aprendizagem no contexto atual da educacao.

O conhecimento da lingua deve ser um principio e ndo o fim. A busca por
novos conhecimentos implica uma incognita constante. Todos os envolvidos neste
processo s6 tendem a ganhar com esta pratica.

Assim sendo, de acordo com os PCN (1998, p. 2), a lingua:

€ um sistema de signos especificos, historico e social, que possibilita a
homens e mulheres significar o mundo e a sociedade. Aprende-la é
aprender ndo somente palavras e saber combina-las em expressdes
complexas, mas aprender pragmaticamente seus significados culturais e,
com eles, os modos pelos quais as pessoas entendem e interpretam a
realidade e a si mesmas.

Portanto, como alguém que néo tem essa formacao podera ensinar algo real,
concreto ou ser um mediador no processo de ensino e aprendizagem de uma LE? E
ainda, conforme os PCN (1998, p. 27), ndo se pode esquecer que “todo significado é
dialdgico, isto &, construido pelos participantes do discurso.”

Segundo Tardif (2002), o conhecimento é trabalhado eficientemente sob uma
relacdo concreta, ou seja, tem de haver com o cotidiano alguma éancora de
concretude, pois o saber é um processo universal e institucionalizado, e o
conhecimento deve mobilizar as situacbes para que ocorram acOes do sujeito-

aprendiz.
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Resumindo, poderiamos dizer que a educacdo como um todo € um dos
ambientes da cultura em que a sociedade se reprocessa em uma operacao sem fim,
ressignificando conhecimentos, tecnologias, saberes e praticas, ou seja, 0S
professores trabalham em territérios globais e culturais. Além disso, esses saberes
séo veiculos para aprendizagem conceitual. Conforme Santos (2004), cada lugar €,
a seu modo, o mundo. Todos os lugares séo, portanto, virtualmente mundiais. Mas
cada lugar, imerso numa comunhdo com o mundo, se torna diferente dos demais.
Sendo assim, pensamentos, experiéncias e valores expressos pela lingua sao
indissociaveis. A lingua tem o mesmo carater dindmico da cultura, pois ela também é
um sistema aberto, o que possibilita uma grande variedade de usos, ou seja, um ato
de linguagem nunca se repete, e cada interacdo tem uma nova unidade de

informac&o.

1.4 Os géneros textuais e o ensino da Lingua Inglesa em um contexto

tecnolégico

Nas Ultimas duas décadas, a sociedade p6s-moderna’ esta sofrendo vérias
mudancas culturais, sociais, historicas e econdmicas vivenciadas pela era digital.
Essa era se caracteriza por novas formas de apropriagcdo do conhecimento e pelo
uso das TIC (Tecnologias de Informacédo e de Comunicacao). O emprego de novas
ferramentas de informacdo e comunicacdo estd estreitamente ligado a LI. A
exposicdo analisa as caracteristicas de um conjunto de géneros textuais que estédo
emergindo no contexto da tecnologia digital. Nesse ambito, a inser¢cdo do uso do
computador, como novo recurso tecnoldgico no ambiente escolar, fez com que a LI
se tornasse uma ferramenta de apropriacdo de conhecimentos indispensavel.
Nitidamente, pode ser percebido o carater social da LI.

Segundo Belloni (1999, p. 5):

para sobreviver na sociedade e integrar-se ao mercado de trabalho do
século XXl,0 individuo precisa desenvolver uma série de capacidades
novas: autogestdo (capacidade de organizar seu préprio trabalho),
resolucdo de problemas, adaptabilidade e flexibilidade diante de novas

! Segundo Cavalcante (2007, p.1) “As caracteristicas da pés-modernidade podem ser resumidas em
alguns pontos: propensédo a se deixar dominar pela imaginacdo das midias eletrénicas; colonizacéo
do seu universo pelos mercados (econdmico, politico, cultural e social); celebragdo do consumo como
expressdo pessoal; pluralidade cultural; polarizacdo social devido aos distanciamentos acrescidos
pelos rendimentos”.
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tarefas, assumir responsabilidade e aprender por si préprio e
constantemente trabalhar em grupo de modo cooperativo e pouco
hierarquizado.

Santos (2002, p. 49) aponta que as principais mudancas sdo observadas no

que tange a concepc¢do do que se entende por ensino e aprendizagem:

a tecnologia informatica ndo é o motor da transformacdo educacional, mas
podera ser impulsionadora de mudancas, a partir das reflexdes que possa
provocar. O aprendizado de um novo referencial exige mudangas de
valores, concepcdes, ideias e atitudes. As mudancas que se fazem
necessarias ndo dizem respeito apenas a metodologias diversificadas, ou
ao uso de novos equipamentos, mas, especialmente, a novas atitudes
diante do conhecimento e da aprendizagem, num permanente devir, capaz
de orientar a pratica e estabelecer novos valores de acordo com as
exigéncias de uma época universalizada e sujeita a alteracdes.

Com o grande avanco cultural e industrial, as questdes relativas a leitura
também evoluiram. Pensar em “sociedade informatizada” ndo € mais uma utopia,
mas, sim, uma realidade. O préprio ato de ler possibilita multiplas significacées,
como decodificar a linguagem utilizada na area da informatica.

O computador tornou-se um instrumento ndo apenas da elite, mas uma
necessidade de todos também no mundo globalizado. Nesse sentido, 0 uso desses
equipamentos torna-se uma outra forma de linguagem que guia acdes e
pensamentos. A informatica por si s6 configura varios ambientes pedagoégicos, como
0 uso da Internet. Essa configuracao diferenciada proporciona o reconhecimento da
LI nesse meio, 0 que revela a sua importancia e até mesmo necessidade. Assim, o
uso dessa tecnologia possibilita a subjetivacdo e a objetivacdo das formas de agéao
dos alunos.

E nesse momento que as acdes linguisticas recaem sobre a realidade dos
alunos, além de ampliar as competéncias linguisticas e discursivas. Assim, cabe
citar as competéncias e as habilidades a serem desenvolvidas em LEM (Inglés),
apontadas pelos PCN do Ensino Médio (1998). Quadro 1: Competéncias e
habilidades

- escolher o registro adequado a situagdo na qual se processa a
comunicacao e o vocabulo que melhor reflita a ideia que pretende
comunicar.
- utilizar os mecanismos de coeréncias e coesao na producao ora e/
ou escrita.

Representacdo e > .. . ~ :
- utilizar estratégias verbais e ndo-verbais para compensar as

comunicacgao
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falhas, favorecer a efetiva comunicacdo e alcancar o efeito
pretendido em situac6es de producdo e leitura.

- conhecer e usar as linguas estrangeiras modernas como
instrumento de acesso a informagfes a outras culturas e grupos
sociais.

- compreender de que forma determinada expressdo pode ser
interpretada em raz&o de aspectos sociais e/ou culturais.

- analisar os recursos expressivos da linguagem verbal, relacionado
Investigac&o e |textos/contextos  mediante a natureza, fungdo, —organizagdo,
compreens&o estrutura, de acordo com as condicdes de producao/recepgao
(intencdo, época, local, interlocutores participantes da criagdo e
propagacao de ideias e escolhas, tecnologias disponiveis).

- saber distinguir as variantes linguisticas.
Contextualizacdo - compreender em que medida os enunciados refletem a forma de
sociocultural ser, pensar, agir e sentir de quem os produz.

Fonte: PCN, 1998, p. 153

Integrar as habilidades de leitura, escrita, fala e escuta € imprescindivel para
elevar a capacidade dos alunos de estabelecerem relacdes e inferéncias. Desse
modo, o aprendizado se da com mais efichcia e rapidez. Segundo o Padréo
Referencial de Curriculo do Ensino Médio da LE Moderna da SEE RS (1998) séo
necessarias cinco perguntas para que realmente ocorra um ensino consistente. Sao
elas: o0 que ensinar, para que ensinar, quando ensinar, como ensinar € o que, cComo
e quando avaliar.

Conforme o Padrdo Referencial do Curriculo (1998) na competéncia
comunicativa séo trabalhadas concomitantemente: a) a competéncia linguistica, b) a
competéncia discursiva (capacidade de inter-relacionar ideias para atingir um
pensamento coeso e coerente); ¢) a competéncia sociolinguistica (o uso correto das
formas gramaticais em diferentes contextos para expressar as funcdes
comunicativas); e d) a competéncia estratégica (a qual proporciona a real interacéao
e negociacao dos sentidos com o0s textos).

Portanto, os intercambios verbais devem ser proporcionados como praticas
complexas e ndo apenas no sentido de transmisséo e corre¢do. Segundo o Padrao
Referencial de Curriculo (1998), no caso da LE, para desenvolver as habilidades
comunicativas (falar, ouvir, ler e escrever), devem existir estratégias de
compreensao e de produgédo. Nesse sentido, pode-se citar um quadro referencial
gue norteia alguns conceitos e estratégias que realmente deveriam acontecer em

sala de aula. Certamente, se isso ocorresse, o contexto do ensino da LI seria outro.
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Nessa realidade de sociedade informatizada, deve-se pensar em producao e
inclusdo social, outro modo de leitura, outro modo de informacéo e construcao do
conhecimento. No caso da LI, por que ndo pensar como uma nova estratégia de
leitura? Como educadores devemos criar novos modos de conhecer, de aprender e
fomentar a diversidade da linguagem. Além disso, deve-se ampliar também o
conceito de leitura, comunicagédo, promovendo trocas constantes entre sujeito e
objeto. Com esse procedimento, a escola estaria reconhecendo a existéncia das
interferéncias exteriores para nortear o seu plano politico-pedagdgico.

No processo mediado pelo computador, a tecnologia estimula a
aprendizagem de coparticipacdo dos alunos, ou seja, ha interacdo, negociacao,
construcdo de conhecimento. Em sala de aula, normalmente, ocorre o processo de
estimulo-resposta-correcédo. Ja, no contexto eletrénico, conforme Motta-Roth (2000,
p. 67):

[...] ha um rompimento na verticalidade dessa relagcdo, na medida em que
cada membro do grupo ocupa um lugar virtual e pode negociar sua
participagdo de forma mais isondmica: colaborando e interagindo em pares
ou em grupos através da lingua estrangeira. O deslocamento do centro de
atencdo do professor para o grupo contribui para o desenvolvimento da
autonomia e do pensamento critico do aluno, ja& que o andamento da aula e

a compreensdo do conteudo dependem da negociacdo do grupo sobre o
rumo a ser tomado na interacdo e a compreensao conjunta da leitura.

A tecnologia propicia enriquecimento do padrédo de interacdo dos alunos, e a
competéncia comunicativa € amplamente estimulada. A negociacdo de sentidos
possibilita um modo exploratério de usar a lingua, conforme Motta-Roth (2000). H&
um engajamento intensivo e sequente.

Desse modo, havera qualificacdo da aprendizagem de linguas. Desenvolver-
se-80 as habilidades, as competéncias, a linguagem, os valores culturais e a

subjetividade de cada aluno.

Quadro 2: Estratégias de compreensao

Orais Escritas

(Interacao face a face) (Interacdo com o texto escrito)
Compreender textos orais, articulando Compreender o texto escrito pela selecao de
elementos linguisticos a outros de natureza procedimentos de leitura adequados, através
nao linguistica, através de: de:
- interpretacéo de gestos e expressdes; - utilizacdo de recursos graficos que
- reconhecimento de entonagéo; acompanham o texto;
- selecdo de informacdes relevantes; - ldentificacdo da ideia principal do texto ou




- inferéncia do sentido de palavras

- uso de conhecimentos prévios para ouvir;

- ldentificacéo de padrdes linguisticos;

- discriminacédo se sons;

- reconhecimento de preenchedores de
pausas;

- identificacdo de formas de trocas de
turnos ou tépicos.

dos paragrafos;

- identificacdo do significado de uma
palavra, através de contexto ou de fontes
complementares (dicionarios, enciclopédias,
etc.);

- ldentificacdo de elementos
importantes no texto;

- ldentificacdo de padrdes linguisticos;

- reconhecimento da relacao entre as partes
do discurso;

- formulacdo de hipéteses a respeito do
contetdo do texto;

- construcdo de sinteses parciais;

- articulagdo entre conhecimentos prévios e
informacdes textuais.

linguisticos

Fonte: PCN, 1998.

Quadro 3: Estratégias de producéao

Orais

Escritas

(Interacao face a face)

Produzir textos orais, considerando as

exigéncias da situacéo e dos objetivos

estabelecidos, através de:

- selecéo adequada de
discursivos,  semanticos,
prosédicos e gestuais;

- ajuste da fala a reacdo do interlocutor;

- uso do conhecimento prévio na elaboragéo
do discurso;

- Utilizagcéo de padrdes linguisticos;

- utilizac&o da troca de turno ou tépico;

- uso do registro adequado ao interlocutor e
a situacao;

- preparacdo, execucdo e avaliacdo de
entrevistas;

- apresentagdo oral de textos (literarios ou
néo) com expressividade e corre¢ao;

- apreciacdo critica oral de mensagens
divulgadas nos meios de comunicagéo
(rddio e televisdo) inferindo as intenc¢des
dos comunicadores.

recursos
gramaticais,

(Interacdo com o texto escrito)
Produzir textos escritos, adequados a
finalidade, género e interlocutor, através de:

- Mecanismos discursivos e linguisticos de

coeréncia e coesao;

continuidade do tema e ordenagédo das

partes;

- léxico especifico adequado as intencdes
comunicativas;

- uso de: sintonimia e campos semanticos;

- transferéncia de expressfes ou regras da
LM;

- Utilizacdo de registros linguisticos
adequados;

- emprego de recursos expressivos e/ou
persuasivos;

- uso de paréafrases, hipoteses,
generalizagdes, definicdes,

exemplificagbes e motivacdes.

Fonte: PCN, 1998.
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Dessa forma, em se tratando de estratégias de compreensao e de producao

vale lembrar o que Lopes (1995, p. 349) apresenta sobre 0 uso dessas estratégias

na sala de aula como “um evento social no qual através de procedimentos

interacionais, professor e alunos tentam construir significado e conhecimento.”
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Sendo assim, a mediacdo, a interagdo, sdo fatores inerentes a uma sala de

aula, na qual estd presente o contexto tecnoldgico esteja presente. Nao é uma

abordagem da linguagem na Internet, nem uma analise de todos os géneros

emergidos no meio virtual. Vale destacar que apesar dos muitos trabalhos

desenvolvidos a esse respeito, particularmente a questdo dos géneros continua

pouco esclarecida.

Segundo Marcuschi (2002, p.15), ja existem alguns géneros que devem ser

considerados por qualquer area do conhecimento, conforme o quadro 4:

GENEROS TEXTUAIS EMERGENTES NA M’I'DIA VIRTUAL SUAS
CONTRAPARTES EM GENEROS PRE-EXISTENTES

Géneros emergentes

Géneros ja existentes

1 E-mail Carta pessoal // bilhete // correio
2 Bate-papo virtual em aberto Conversacodes (em grupos abertos?)
3. Bate papo virtual reservado Conversacoes duais (casuais)
4 Bate-papo ICQ (agendado) Encontros pessoais (agendados?)
5 Bate-papo virtual em salas | Conversacfes (fechadas?)

privadas
6 Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada
7 Aula virtual Aulas presenciais
8 Bate-papo educacional (Aula participativa e interativa???)
9 Videoconferéncia Reunido de grupo/ conferéncia / debate
10 Lista de discussao Circulares/ séries de circulares (???)
11 Endereco eletrénico

Endereco postal

Marcuschi (2002, p.15)

Marcuschi (2002, p. 18) ainda apresenta alguns parametros para identificar

tais géneros, conforme o quadro 5:

PARAMETROS PARA IDENTIFICACAO DOS GENEROS NO MEIO VIRTUAL

DIMENSAO ASPECTO GENEROS EM AMBIENTE VIRTUAL
1 [ 2]3[a[s5][6]7]8]9J1wo[n
Relagéo Sincrona - + + + + + - + + - 0
temporal Assincrona + - - - - - ¥ _ _ ¥ 0
Indefinida - + + + + - - - - - 0
Duracéao Rapida ? 0 + - - - - 2 0
Limitada + - - - - + + + + + 0
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Extenséo Indefinida - + + + + + - - - - 0
do texto Longa - - - + - 0 + - + - 0
Curta + + + - + 0 - + - + +
Turnos encadeados - + + + + + - + + - -
Formato Texto corrido + - - - - - T - B - 0
textual Sequéncias soltas ? 0 - - - - - - - - -
Estrutura fixa + - - - - - + - T " T
Dois + + + + + - - - - - -
Participante | Mltiplos + + - + - + + + - + 0
S Grupo fechado + - - + - - + + + + 0
Conhecidos + - 0 + 0 - + + T + 0
Relacao Anbnimos - + 0 - 0 + B - _ - 0
dos Hierarquizados ? - - - - - ¥ + " - 0
participante
S
Trocade Alternada - + + + + + - + 0 - 0
Falantes Inexistente + - - - - - + - _ + 0
Interpessoal + + + + + - - + - + +
Funcao Ludica - + + + + + - - - - -
Institucional - - - + - - + + + + +
Educacional - - - - - - + + T + 0
Livre + + + + + + - - - + 0
Tema Combinado + - - 0 - - + T + + 0
Inexistente - + - - - + - - B _ T
Monitorado 0 - - - - - + 0 + + 0
Estilo Informal 0 + + + + + + + - - 0
Fragmentario - + + + + + - - - - 0
Puro texto escrito + + + + + + + + 0 + +
Canal/ Texto oral & escrito - - - + - - - - + - i
Semioses Texto com imagem o + |+ + 1+« + 1+ - ¥ - -
Com paralinguagem 0 + + + + + + + + - -
Recuperacd | Gravacdo automética | + - - + - - + + 0 + T
0 de | Volateis - + + + + - - + + - -
mensagem

Marcuschi (2002, p. 18)
Legenda 1: Sinais para marcacgéo dos tracos: + (presenca); - (auséncia); O (irrelevancia do traco para
definicdo do género); ? (indefinicdo quanto a presenca e relevancia).

Legenda 2: Para os géneros listados: (1) e-mails; (2) bate-papo virtual aberto; (3) bate-papo virtual
reservado; (4) bate-papo ICQ (agendado); (5) bate-papo virtual em salas privadas; (6) entrevista com
convidado; (7) aulas virtuais por e-mails; (8) bate-papo educacional; (9) videoconferéncia interativa,;
(10) listas de discusséo; (11) endereco eletronico.

7

Portanto, € relevante pensar o uso das tecnologias e suas consequéncias
numa perspectiva menos tecnicista e mais sécio-histérica, como foram trabalhadas
as aulas em questdo. Edgar MORIN (2001, p. 25) afirma que “trata-se, ao mesmo
tempo, de reconhecer a unidade dentro do diverso, o diverso dentro da unidade”.

Além disso, houve uma mudanca de paradigma no ensino de LE e surgiu o
gue se conhece como Abordagem Comunicativa, que, na verdade, ndo é um método
em si, mas um conjunto de pressupostos teoricos que orientam o ensino de LE.

Coloca-se a questéao do que € a linguagem e a comunicacao, e a partir dai repensa-
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se o ensino. O potencial funcional e comunicativo da linguagem torna-se o centro de
discusséo.

Nunan apud Brown (1994) Ilista cinco caracteristicas da abordagem
comunicativa:

e uma énfase no aprender a comunicar-se através da interagcdo com a lingua-

alvo;

e a introducédo de textos auténticos na situagao de aprendizagem,;

e a provisdao de oportunidades para os alunos, ndo somente na linguagem,
mas também no processo de sua aprendizagem,;

e uma intensificacdo das proprias experiéncias pessoais do aluno como
elementos importantes na contribuicdo para aprendizagem em sala de aula; e

e uma tentativa de ligar aprendizagem da linguagem em sala de aula com a
ativacao da linguagem fora da sala de aula.

Acredito que, como abordagem, no que tange aos pressupostos, ela oferece
visdes coerentes e boas oportunidades de aprendizagem real da lingua, e que tudo
isso seja resultado da grande abertura politica e econdbmica ocasionada pelo
processo de globalizacdo, a qual foi favorecida largamente pelos avancos
tecnologicos, além do acesso a internet que permite a interacdo entre as pessoas
das mais longinquas terras. E a lingua eleita para intermediar essas relacfes € a LI.
Nessa direcao, aprender a LI na atual conjuntura, longe de ser um simples simbolo
de status, (como podemos observar nos dizeres dos alunos no anexo D), caracteriza
uma nova realidade social.

E é precisamente nesse contexto que a LI vem assumindo o papel de uma

lingua global, ou seja, LV.
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CAPITULO I
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados empiricos coletados através da
observacéo e intervencao direta em sala de aula bem como a analise e interpretacéo

desses dados e episédios.

2.1 Apresentacéao e analise dos dados

Inicialmente foi aplicado um questionario como objeto de sondagem da
realidade sociocultural dos educandos a fim de construir um plano de aula que
contemplasse as competéncias e habilidades necessarias para o engajamento

discursivo dos mesmos no processo de ensino e aprendizagem da LI com LV.

2.1.1 Questionario inicial

O questionario analisado (constante no anexo C) foi aplicado a turma da 12
etapa do curso técnico em Gerenciamento de Sistemas de Informacgéo, sendo que a
faixa etaria de seus alunos varia entre 15 a 25 anos.

A primeira parte trata dos interesses pessoais, 0S quais serviram como uma
espécie de sondagem da realidade sociocultural na qual os alunos estéo inseridos.

Em relacdo a preferéncia de leitura dos alunos percebeu-se que a maioria
prefere os géneros textuais existentes em revistas, conforme comprova o grafico a
seguir. Isso também demonstrou que os alunos gostam mais de informacdes que

contemplem assuntos diversificados e atuais.
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Gréfico 1: Géneros textuais
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No que se refere ao tempo destinado ao estudo em casa, foi constatado que a

maioria sO estuda quando necessario, como pode ser visto no grafico abaixo. Tal

constatacdo € coerente com o perfil dos adolescentes do século XXI, para quem a

necessidade condiz com a vontade, com o aprender para que.
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Fonte: Autoria propria

85,

Gréfico 2: Tempo de estudo
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Além disso, quando os alunos foram questionados sobre a existéncia ou ndo

de um lugar apropriado para o estudo, constatou-se que a maioria possui um lugar

especifico para tal, demonstrando assim que o conhecimento escolar também é

importante na sua constituicdo como seres socialmente ativos.

Fonte: Autoria propria

Gréfico 3: Lugar para estudo
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Para uma andlise mais subjetiva dos alunos, foram feitos questionamentos
referentes ao seu perfil de estudante dentro de uma instituicdo escolar. Assim,
percebeu-se que a maioria tem uma conduta disciplinar adequada, mas no que
tange a processos pedagogicos inerentes a sala de aula, alguns demonstraram que
estudam somente mediante processos avaliativos.

Alguns dados referentes a questdo 2.4 encontram-se nos dois gréficos
seguintes, 0s quais respondem a perguntas, tais como: Vocé, como aluno, estuda sé
para as provas? Verificou-se assim o comprometimento do aluno com a instituicao

escolar.

Gréafico 4: Estudo
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Fonte: Autoria propria

Esse gréafico revela que os alunos tém comprometimento com a instituicao
escolar, a qual é responsavel por trabalhar com os conceitos cientificos. Isto também
se confirma nas respostas a pergunta: Vocé, como aluno, é pontual na entrega de

trabalhos?, exibidas no grafico 5.

Gréafico 5: Pontualidade

90 22

70 1

BNao

50
DEm parte

30 1
15 oSim

10—:"

-10

Fonte: Autoria propria

Além disso, quanto ao gosto pela LI, verificou-se que a maioria a aprecia,

confirmando a relevancia social dessa lingua.
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Outra questdo importante sobre a LI é a discussédo sobre o trabalho com as

qguatro habilidades a serem desenvolvidas pelos e nos estudantes. Constatou-se que

a maioria sabe da importancia de serem trabalhadas todas as habilidades

concomitantemente.
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Gréafico 7: Habilidades
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Quanto ao ambito de sala de aula, foi questionado sobre os tipos de trabalhos

realizados e percebeu-se que a maioria gosta de trabalhos das mais variadas formas

(anexo C).

Sobre o processo de aprendizagem em consonancia as habilidades

pertencentes ao ensino da LI, ficou comprovado que o uso de diferentes géneros

textuais, por meio de diferentes sequéncias didaticas, € muito importante. Os alunos

demonstraram que a mescla de procedimentos metodoldgicos acaba por motiva-los.

Sobre a utilidade e a importancia de saber a LI, a grande maioria reconheceu

que a LI € uma lingua considerada como essencial para a comunicacao, além da

sua inevitavel presenca nos mais variados mercados de trabalho.

2.1.2 Episddios de sala de aula
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A escolha de episddios ocorreu através da progressao simétrica das aulas
bem como na selecdo de momentos significativos, que através da abordagem
microgenética, contemplasse indicios para a constatacdo das hipoteses de pesquisa
além de possiveis caminhos e/ou respostas para a questdo da LI como LV.

A investigacdo sobre episddios destacados em aula inclui a professora-
pesquisadora e a turma de alunos da 12 etapa do Curso de Gerenciamento de
Sistemas de Informacéo. As aulas foram conduzidas durante o segundo semestre
letivo do ano 2008, e o material coletado compde-se de gravacdes em video das
aulas do periodo, com selecao dos dados a partir de analise inicial. Os resultados
apontam que nas aulas de LI o objeto da atividade é o inglés, contemplado em uma
visdo enunciativa. E constituido para se tornar ferramenta-para-resultado, utilizado
para expandir a compreensdo dos alunos sobre a propria lingua. E instrumento-e-
resultado quando interpretado, contestado e expandido durante os debates entre
professora e alunos. Nas aulas, o inglés é o objeto quando se refere a novo
vocabulario, conteido gramatical ou géneros de textos que possam fazer parte da
atividade. E ferramenta-para-resultado quando é utilizado sem uma reflexdo maior
ou sem grandes questionamentos por parte dos alunos a respeito dos conceitos
relativos a area. O inglés é ferramenta-e-resultado nas aulas em momentos nos
quais existem questdes para expandir e fazer correlacdes entre conceitos, e a lingua
assume um papel para além de sua estrutura, servindo para constituir o proprio
objeto da LI. A discussdo dos resultados aponta que, nessa perspectiva, a
linguagem expande a si mesma e ao contetdo da area na disciplina.

Vale destacar que um dos aspectos relevantes para que a tarefa de ensino
tenha sucesso € que o uso e/ou a forma da lingua em foco estejam
contextualizados. Somente sabendo para que serve determinada expressao ou
estrutura linguistica, em que situacdo utiliza-la e praticada, € que os alunos poderao
atribuir sentido ao que esta sendo exposto. Com esse objetivo, desenvolvemos
atividades preparatorias (ativacdo do vocabulario, apresentacdo prévia do assunto,
perguntas anteriores a interacdo), discussao prévia sobre aspectos culturais e sobre
0s temas a serem analisados. Buscou-se com isso mostrar aos alunos que, mesmo
com um conhecimento linguistico limitado, utilizando-se estratégias de leitura e
compreensao, tais como a identificacdo da ideia central, inferéncia de significados
das palavras no contexto, trabalho com as pistas fornecidas, entre outras, é possivel

compreender o texto.
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Através de um primeiro contato, tentei identificar temas do interesse dos
alunos e, feito isso, trabalhei assuntos relacionados a LI do cotidiano e, mais
especificamente na area da informatica. Foi possivel constatar que o trabalho com
temas sugeridos pelos proprios alunos proporcionou um ambiente agradavel e
descontraido para a prética.

Durante a pesquisa, percebi que num primeiro momento as perguntas feitas
por mim serviram como um instrumento mediador externo; a seguir, meu pensar em
voz alta substituiu algumas das minhas perguntas na mediacdo e finalmente, meu
siléncio durante a resolucdo dos problemas na leitura indicam que os alunos
desenvolveram mecanismos para cumprirem as tarefas sozinhos, internalizando o
processo.

Pretendeu-se promover a reflexdo critica dos alunos participantes da
pesquisa no tocante a questdes de cunho multiculturalista, a fim de entender a vida
social contemporanea como uma trama cultural resultante de uma operacédo de
praticas discursivas indissociaveis da LlI.

Nesta analise, denominei Aluno 1 de “A1”, Aluno 2 de “A2”, e assim
sucessivamente, da mesma forma Professor 1. Durante as aulas e mesmo na
andlise destas, verifiquei alguns exemplos de interferéncia nos niveis cultural e
gramatical/estrutural durante o ensino e a aprendizagem de LE.

Através das atividades propostas na sala de aula, foi possivel verificar que por
meio do contato com parceiros mais capacitados ou mais treinados, o individuo pode
tornar-se independente na realizacdo de tarefas, conquistando, dessa maneira, a
autonomia. Tal constatacdo evidencia a importancia do conceito Vygotskyano de
Zona de Desenvolvimento Proximal, fundamental no que se refere a questdo da
interacdo social do desenvolvimento das funcbBes psicolégicas, ou seja, 0
desenvolvimento individual ocorre através do contato social, e esse contato com o
outro é fundamental para o desenvolvimento psicoldgico individual.

Constatou-se que a organizacao dos alunos em pares promoveu uma maior
interacdo entre eles, contribuindo para melhorar a compreenséo textual. Os
resultados sugerem também que, a medida que os alunos foram dominando o uso
de ferramentas computacionais e a navegacao hipertextual, suas compreensoes

textuais se tornaram mais efetivas.
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No aspecto cultural, pode-se dizer que o aluno faz referéncias a sua cultura
com a do pais da lingua-alvo. Em uma das aulas, quando trabalhei o texto:
“Computers” os alunos fizeram as seguintes consideracoes:

Episodio 1
1.1- P: Bem hoje nés vamos tratar sobre o assunto da Internet, o que tem a ver com
a Lingua Inglesa. N6s vimos ja na aula passada o texto da Internet, onde que
comecgou, porque que comegou, e nbés ja ouvimos falar bastante sobre
estrangeirismos, certo?

1.2 Alunos: Certo.

1.3 P.: O que que séo estrangeirismos?

1.4 Alunos conversam entre si.

1.5 P.: Alguém sabe me dizer? Pausa O que vocés acham que sdo estrangeirismos?
1.6 Al: Séo os estrangeiros.

1.7 A2: Professora eu posso falar?

1.8 P.: Pode.

1.9 A2: ProfessoralE tipo assim: é palavras do cotidiano inglés que vem pro

cotidiano brasileiro. Seria isso?

Pude notar, nos episddios acima, que houve interferéncia do nivel cultural na
medida em que os alunos faziam referéncia a seus costumes, a sua cultura com a
cultura do pais da lingua alvo, comprovando que o conhecimento prévio sobre o
mundo cultural serve como suporte para 0 novo aprendizado, conforme pode ser
verificado nas falas abaixo:

Episddio 2
2.1 P.: E na area de informatica ou no nosso dia a dia, existem bastante palavras na
Lingua Inglesa?

2.2 A3: Sim.

2.3 P.: Sim. E vocés acham que essas palavras, elas sédo necessarias para que?
Principalmente.

Siléncio.

2.4 P.: Para que que vocés acham que a gente precisa da Lingua Inglesa? Qual a
importancia dela?

2.5 A4: Pra tudo.

2.6 P.: Pra tudo tipo o que?
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2.7 A5: Comunicacéao.

2.8 P.: Entendendo melhor a Internet. Ai ndés vamos discutir algumas coisas, ver o
que que vocés acham que é, pra nds entrarmos num consenso, ta?

2.9 Alunos escrevem.

2.10 P.: Entao no6s temos aqui, esse “simbolozinho” aqui oh!

2.11 Professora escreve no quadro e alunos visualizam para apos anotar.

2.12 P.: Esse “simbolozinho” aqui @.

2.13 A7: Isso € uma arroba?

2.14 P.: Arroba! O que que €é arroba?Espirro. Desculpa. O que que € arroba?
Siléncio...

2.15 P.: Arroba de boi? De peso? Pra que que serve?

2.16 A8: Pra diferenciar um nome de um site?

2.17 P.: Pra gente usar no nosso endereco de e-mail. Muito bem! Mas ela é uma
palavra que tem origem na Lingua Portuguesa ou na Lingua Inglesa?

2.18 Alunos: Lingua Inglesa.

2.19 P.: Ah!Na Lingua Inglesa!? Mas vocés usam ela pra que? Pra informar o que?
2.20 A8: O e-mail.

2.21 P.: Pra informar o e-mail'Entdo € pra comunicacao de vocés?

2.22 Alunos: Sim!

2.23 P.: Sim, mas vocés usam até sem se dar conta do que significa?

2.24 Alunos: Sim.

O episddio 2 demonstra um exemplo claro de transferéncia da LM ao
aprendizado da LE, no aspecto gramatical, feita por um aluno que associou a
estrutura da LE a LM, pela semelhanca da grafia dos termos, compreendendo que a
semelhanca funcionou como facilitador na aprendizagem da LE. O episddio (?)
mostra pontos positivos da alternancia de codigos, entretanto, em alguns casos,
essa interferéncia pode participar de modo aparentemente negativo no aprendizado
de LE, como o que pode ocorrer em funcdo das diferengas de funcionamento das
duas linguas. No exemplo a seguir, percebe-se a ocorréncia desta primeira
interferéncia em exemplos ocorridos das primeiras producdes textuais dos alunos
em LE, das quais colhi as seguintes informacdes:

Episddio 3

3.1 P.: Entdo diz qual é o teu e-mail?
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3.2 A10: Eu?
3.3P.:E.
3.4 A10: E gabi.ju.rosa@hotmail.com.

3.5 P.: Entéo, ta significando que a Gabi esta em tal provedor. Entdo vejam vocés
usam, € uma palavra que tem origem inglesa, usam na comunicacdo como se fosse
algo do contexto de vocés, né? Entdo anotem ao lado disso: simbolo usado(repete
1x), para separar (repete 1x), o nome do usuario (repete 1x), do provedor (repete 1x)
de acesso.
3.6 Alunos copiando.
3.7 P.: Alguém ja sabia disso?
3.8 Alunos: Néo.
3.9 P.: Mas todo mundo usa?
3.10 Alunos: Sim

Nesse episodio, verifica-se que a LI esta direta ou indiretamente presente no
cotidiano das pessoas. Ou seja, nos apropriamos de saberes ndo so culturais, mas
também cientificos pelo uso dessa lingua. A LI impBe-se como requisito
indispensavel para a comunicagdo entre 0s seres sociais da sociedade atual,
tornando-se, assim, uma LV.

Episodio 4
4.1 A professora escreve no quadro chat.
4.2 Alunos pronunciam a palavra chat.
4.3 P.: “Chet” ou “chat”?
4.4 Alunos: “Chat”.
4.5 P.: Muito bem. Se vocés fossem falantes nativos do inglés, vocés teriam que
falar “chet”. Mas vocés ouvem na televisdo, na radio, tudo que falam “chat”. Esta
certo ou esta errado uma das formas?
4.6 Alunos: Certas.
4.7 P.: Estao certas as duas. O que que modifica pessoal?... Nessa pronancia?...Se
nao esta errada, estad mostrando o que?...Que é diferente. Mesma coisa nos aqui no
sul, falamos portugués e la no nordeste tentam falar portugués, né, risos, falam
portugués, né. SO que (repete 1x), aqui nds temos 0 sotaque nosso e la eles tem o
deles. Pra nés as vezes fica “ nao entendivel”, como nds pra eles também. Mas esta
errado?
4.8 Alunos: N&o.
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4.9 P.: Ndo! E diferente! Entdo a mesma coisa com a palavra “chet” ou “chat”. N&o é
certo, nem errado uma prondncia ou outra, € diferente conforme a cultura, conforme
a comunidade. E o que que é um chat?

4.10 Alunos falam entre si.

4.11 P.: Oi?

N&o entendivel!

4.12 P.: Repeat, please.

4.13 A16: Um centro de comunicagao.

4.14 P.: Que mais?

4.15 A17: Uma sala de bate-papo.

4.16 P.: Isso mesmo! Entdo (risos) anotem ao lado: sala de bate-papo, o recurso
mais utilizado na Internet. Vocés vejam, vocés achavam que o e-mail, ou uma
pesquisa seria 0 recurso mais utilizado? ...Ndo. E quando vocés ouvem uma
propaganda, por exemplo, na televisdo, eles dizem entrem nessa sala de bate-papo
ou eles dizem entrem nesse chat? Nesse Chat?

4.17 Alunos: Nesse chat.

4.18 P.: Isso. Entdo eles chama pela palavra em inglés, dificiimente pela de
portugués. Por que?

4.19 A18: Pelo marketing.

4.20 P.: Pelo marketing e ...

4.21 A18: E a mais usada.

4.22 P.: E mais usada qual: chat ou bate-papo?

4.23 Alunos: Chat.

4.24 P.: Entdo, por ser mais usada na comunica...

4.25 Alunos: cacéao.

A partir das falas presentes nesse episodio, fica evidente que a LM, a qual
também vem carregada de saberes culturais, € um recurso que se interelaciona com
a LI pela comunicacéao.

Pode-se dizer entdo que a interferéncia da LM em LE pode ser prejudicial ao
aprendizado? Num primeiro momento diria que sim. No entanto, a partir do momento
em que o aluno passou pela interferéncia, refletiu sobre o “erro”, ele pode passar a
usar essa experiéncia em favor do aprendizado da LE e também da LM. Nesse caso

também € preciso que o professor trabalhe a oposicédo linguistica dos vocabulos
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semelhantes aos citados, para que o aluno consiga chegar as inferéncias positivas e

ampliar seu vocabulario, seu conhecimento cultural, relacionando as duas linguas.
“‘Os ambientes computacionais de aprendizagem cooperativa podem ser

vistos como formas de aplicacdo dos principios de Vygotsky — ZDP, cooperacao

entre os pares, 0 par mais capaz” (Santos, 1999).

Santos (2002, p. 46) argumenta que:

0 avanco e a disseminacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo estdo causando perplexidade e impacto nas formas de
convivéncia social, alterando a organizacdo do trabalho e estabelecendo

novas consideragfes sobre o conceito de cidadania.

Dessa forma, percebe-se que as fungbes sdo mais enfatizadas do que as
formas, ou seja, conforme Vygotsky (1984, p. 31) afirma “as fungdes cognitivas e
comunicativas da linguagem tornam-se, entdo, a base de uma nova e superior de
atividade nas criancas, distinguindo-se dos animais. ”

Rego (1995, p. 41) ainda complementa que “ao0 mesmo tempo em que o ser
humano transforma o seu meio para atender suas necessidades basicas,
transforma-se a si mesmo.”

De acordo com as concepcfes de Vygotsky (1995, p. 99), “o aprendizado
pressupfe uma natureza social especifica e um processo através dos quais as
criancas penetram na vida intelectual daqueles que a cercam”. Sendo assim, no
episédio que segue, foi constatado que o papel da escola, como o lugar socialmente
instituido para o0 acesso ao saber ou agéncia educativa, foi trabalhado pela
professora, incidindo na ZDP dos alunos, pois ela atuou como mediadora na
interagcdo com os alunos com o objeto de conhecimento, como pode ser observado
nas falas abaixo:

Episddio 5
5.1 P.: Sim, surgiu pra ajudar, mas eu continuo com a minha pergunta, o que que é
Internet.

5.2 Alunos: Risos.
5.3 P.: Uhn?
5.4 A18: Vao explicar acho que pra nés ainda.
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5.5 P.: Ah, ta! Vao explicar ainda! Mas que quero ouvir de vocés! Ja que Vocés
passam quase todo dia falando essa palavra vocés tem que saber o que estdo
falando, vocés nédo sao papagaio...Risos... que falam, falam e repetem e ndo sabem
0 que que é...

Risos.

5.6 P: Ou sao?

Alunos pensam.

5.7 P.: O que que é Internet pra vocé Alana? O que que € o teu entendimento de
Internet?

5.8 A21: Sei la... é a rede do mundo inteiro.

5.9 P.: Prati, o que que é Internet?

Risos.

5.10 A22: E, hum, sei |4, uma coisa assim que surgiu pra ajudar na nossa vida.

5.11 P.: E 0 nome da grande rede mundial!

Surpresa de alguns.

5.12 P.: Se ela foi criada, ela tem que ter um ....

Alunos: Nome.

5.13 P: Nome. Entdo Internet € o nome. Entdo anotem |4: nome da grande rede
mundial. Se eu fosse traduzir Inter e net, ai sim seria rede interligada, mas na
verdade é o nome da grande rede mundial, ta. Agora outra coisinha que vocés ja

viram e ja sabem.

Antunes (2002, p.17) reforca a ideia de que “a escola existe para que na
mesma as pessoas se socializem”. Madeira(1999) comunga desse entendimento,
pois concebe a escola como “agente de socializacdo responsavel pela formacéo de
cidaddos que sejam capazes de responder aos diversos desafios que a sociedade
coloca aos jovens hoje” e apoia-se, para tanto, na definicdo concebida por Berger
(1980) para quem “o processo de socializagao € entendido como aquele por meio do
qual o individuo aprende a ser um membro da sociedade, tratando-se da imposicao
de valores e padrdes sociais a conduta individual”. Assim, a escola como ambiente
configurado historicamente como lugar de aprendizagem, segundo Madeira “a
escola enquanto instituicdo possui uma dimensao macrossocial, pois esta inserida
numa comunidade e tece relagdes sociais com o0 seu meio envolvente possuindo, ao

mesmo tempo, uma dimensao microssocial no centro do qual se colocam os seus



56

atores e a rede de interagdes que se tecem entre si” ( MADEIRA - 1999). Assim,
neste estudo, constatou-se que a professora, através de um clima de
relacionamento afetivo, com tomadas de decisdo em conjunto, relaciona o
conhecimento prévio com o0 novo, reestrutura a linguagem, usa diferentes
habilidades operatorias, cria a ZDP para ajustar o caminho a ser trilhado em busca
da autonomia e da resposta para o problema apresentado.

No que tange a LI como LV, sob um olhar que procura entender a génese, a
origem e o desenvolvimento dos processos psicologicos, numa abordagem
microgenética, a qual se refere ao desenvolvimento de aspectos especificos do
repertorio psicolégico dos alunos, as falas abaixo demonstram que os alunos
reconhecem o papel da LI como veicular, mesmo sem se dar conta disso.

Episodio 6
6.1 P.: Para que que vocés acham que a gente precisa da Lingua Inglesa? Qual a
importancia dela?

6.2 A4: Pra tudo.

6.3 P.: Pra tudo tipo o que?

6.4 A5: Comunicacéao.

6.5 P.: Comunicacdo. Muito bem! Vocés ja sabem que a Lingua Inglesa € a lingua
universal. Bom. Mas vocés acham por que que eu falei pra vocés na primeira aula
que a gente precisa do inglés técnico para informatica. Mas vocés acham que vocés
vao precisar desse inglés sé para profissdo de vocés ou para outra coisa além da
profissdo de vocés?

6.6 Alunos: Pra outra coisa além.

6.7 P.: Pra outra coisa além! Entdo vamos pensar no exemplo: se vocés estdo
formados e sdo técnicos de informatica.Vocés vao estar prestando assisténcia,
certo?

6.8 Alunos: Sim.

Portanto, conforme Vygotsky (1995, p.102-103) afirma:

a aquisicdo da linguagem pode ser um paradigma para o problema da
relacdo entre aprendizado e desenvolvimento. A linguagem surge
inicialmente como um meio de comunicagdo entre a crianga e as pessoas
em seu ambiente. [...] o aprendizado é um aspecto necessario e universal
do processo de desenvolvimento das fungfes psicoldgicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas.
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O aprendizado ocorreu através das experiéncias com eventos e objetos
concretos, houve um compromisso afetivo. Nessa outra fala, percebe-se um vinculo
aos conceitos cognitivos existentes, em que a linguagem foi tomada como elemento
constituinte dos sujeitos, houve relagdo entre a linguagem e o pensamento pela
intervencao pedagdgica.

Episodio 7
7.1 P.: Raramente, mas é dificil. E dificil. Bom, mas o que que é Internet?

7.2 Alunos pensam.

7.3 P.: Ja que vocés falam tanto,vocés tem que saber o que que é!

7.4 A19: E uma rede interligada.

7.5 P.: E uma rede interligada?! Sim, mas ah ,por que que eu ndo digo: eu vou
acessar a rede interligada?

7.6 Alunos: Risos. E mais facil usar Internet.

7.7 P : E mais facil usar Internet?!

7.8 Alunos: Sim, por que a gente € acostumado a dizer.

7.9 P.: Mas por que? Se Internet € em inglés e ndo em portugués que é a minha
lingua?

7.10 A17: Porque € uma linguagem comunicativa.

7.11 P.: E uma linguagem comunicativa?! Se eu falar Internet aqui no Brasil e |4 nos
Estados Unidos, eu vou ser entendida?

7.12 Alunos: Sim.

7.13 P.: Sim. Se eu falar no Japao?

7.14 Alunos: Sim.

7.15 P.: Entdo € uma linguagem (repete 1x), que serve pra gente se comunicar em
qualquer...

7.16 Alunos: Lugar.

7.17 P.: Qualquer lugar, em qualquer situa...

7.18 Alunos: cao.

7.19 P.: Sim, mas e ai, 0 que que é Internet?

Alunos: Risos.

Alunos pensam.

7.20 P.: Da onde surgiu?

Alunos pensam.
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7.21 P.: Por que que surgiu?

7.22 A16: Pra ajudar as pessoas, acho.

7.23 P.: Vocés usam e ndo sabem o que que €?
7.24 A16: Ela surgiu pra ajudar, é.

Por meio da andlise das falas, constatou-se que houve a inser¢ao do aluno no
ambiente cultural determinado, o que € essencial para sua propria constituicdo como
pessoa num mundo cultural especifico.

Segundo a hipotese de Krashen (apud ANTUNES, 2002, p. 93),

para que a linguagem se desenvolva & necessario e suficiente que o
estudante esteja imerso em atividades de compreenséo, tanto orais quanto
escritas. trata-se de fazer este estudante atribuir significados ao material
linguistico que Ihe é oferecido.

Sob esse paradigma, a sala de aula € entendida como um lugar de
investimentos sociais, no qual a interacdo social é capaz de constituir por processos
internos, ou seja, promover o desenvolvimento cognitivo dos alunos. As mudancas
ocorreram, mas ndo na medida das necessidades, e, sobretudo, das possibilidades.

Nas falas a seguir fica claro que os alunos agem em funcado de suas escolhas,
as quais supdem a coordenacdo dos pontos de vista para gerar em si proprios a
necessidade de aprender. Assim, ha o desenvolvimento do exercicio do saber, do
poder e do querer no contexto das experiéncias de seu cotidiano e dos contextos
genéticos e socioculturais que as possibilitam.

Episddio 8
8.1 P.: Sim, mas e ai, 0 que que € Internet?

8.2 Alunos: Risos.

Alunos pensam.

8.3 P.: Da onde surgiu?

Alunos pensam.

8.4 P: Por que que surgiu?

8.5 Al16: Pra ajudar as pessoas, acho.

8.6 P.: Vocés usam e ndo sabem o que que &€?

8.7 Al16: Ela surgiu pra ajudar, é.
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8.8 P.: Sim, surgiu pra ajudar mas eu continuo com a minha pergunta, o que que é
Internet.

Alunos: Risos.

8.9 Pf.: Uhn?

8.10 A18: Vao explicar acho que pra nés ainda.

8.11 P.: Ah, ta! Vao explicar ainda! Mas que quero ouvir de vocés! Ja que vocés
passam quase todo dia falando essa palavra vocés tem que saber o que estéao
falando, vocés ndo sao papagaio...Risos... que falam, falam e repetem e n&o sabem
0 que que é...

Risos.

8.12 P.: Ou séo?

Alunos pensam.

8.13 P.: O que que é Internet pra vocé Alana? O que que € o teu entendimento de
Internet?

8.14 A21: Sei la... € a rede do mundo inteiro.

8.15 P.: Pra ti, 0 que que € Internet?

Risos.

8.16 A22: E, hum, sei |4, uma coisa assim que surgiu pra ajudar na nossa vida.

8.17 P.: E 0o nome da grande rede mundial!

Surpresa de alguns.

8.18 P.: Se ela foi criada, ela tem que ter um ....

8.19 Alunos: Nome.

8.20 P.: Nome. Entdo Internet € o nome. Entdo anotem la: nome da grande rede
mundial. Se eu fosse traduzir Inter e net, ai sim seria rede interligada, mas na
verdade é o nome da grande rede mundial, tAd. Agora outra coisinha que vocés ja

viram e ja sabem.

A circulidade da lingua e producdo de linguagem demonstrada aqui nada
mais é que produzir discursos. Tomam-se como base as concepcdes bakhtinianas
de géneros discursivos. Além disso, conforme VYGOTSKY (1989, p.93) “no
processo de desenvolvimento histérico, o homem social modifica os meios e 0s
procedimentos de seu comportamento, transformando as atitudes e fun¢des naturais

e constroi novos niveis no sistema de comportamento do homem?”.
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Nesse sentido, segundo Rojo (2000), os movimentos da linguagem e seu
papel no ensino e no aprendizado de lingua tornam-se importantissimos na questéo
dos géneros discursivos, pois estdo implicadas as condi¢cbes de producdo, de
circulacdo e de recepcédo. A autora ainda acrescenta que “[...] o género discursivo
diz respeito as coercdes estabelecidas entre diferentes atividades humanas e os
usos da lingua nessas atividades, ou seja, as coergdes das praticas discursivas.” (p.
18).

Portanto, a consideracao destes fatores faz com que os alunos utilizem outras
habilidades comunicativas, além de ler de modo a poder atuar em situacdes
diversas. As préticas de letramento, nesta concepcéo, transpdem as paredes da sala
de aula e perpassam as diferentes esferas de circulacdo da escrita e da linguagem.

Nesse paradigma de sociedade informatizada?, deve-se pensar em producéo
e incluséao social, outro modo de leitura, outro modo de informacéao e construcao do
conhecimento. Além disso, deve-se ampliar também o conceito de leitura,
comunicacdo, promovendo trocas constantes entre sujeito e objeto. Com esse
procedimento, a escola estaria reconhecendo a existéncia das interferéncias
exteriores para nortear corretamente o seu plano politico-pedagdgico.

Constatei que o professor de linguas deve refletir sobre a formacéo de seus
alunos, preconizando as competéncias que contemplem um ser transformador. No
processo mediado pelo computador, a tecnologia acaba por estimular a
aprendizagem de coparticipagcdo dos alunos, ou seja, hd uma interacdo, negociacao
gue geram uma construcao de conhecimento. No entanto, em sala de ainda ocorre o
processo de estimulo-resposta-correcao.

A tecnologia propicia enriquecimento do padrao de interacdo dos alunos cuja
a competéncia comunicativa € amplamente estimulada. A negociacdo de sentidos
possibilita um modo exploratério de usar a lingua, conforme Motta-Roth (2000). H&
um engajamento intensivo e sequente.

Desse modo, haverd uma qualificacdo da aprendizagem de linguas.
Desenvolver-se-do as habilidades, as competéncias, a linguagem, os valores
culturais e a subjetividade de cada aluno.

Neste sentido, as habilidades da escrita, da fala e da compreenséo oral serdo

aprofundadas a fim de que, refletindo a lingua como pratica social, o aluno possa

2 Entenda-se aqui, sociedade informatizada como sendo aquela que n&o pode mais realizar suas atividades
operacionais e econdmicas sem o uso de alguma ferramenta tecnolégica.
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alcancar sua proficiéncia linguistica, produzindo e interpretando discursos orais e

escritos.

2.2 Discussao dos dados

Para Vygotsky (1984, p.74), “o método é, ao mesmo tempo, pré-requisito e
produto, o instrumento e o resultado do estudo”.
Minha primeira impresséo foi a de que a pratica desenvolvida na escola, a
partir de uma viséo de leitura calcada na nogcéao de género, vinha ao encontro do que
diferentes autores estavam defendendo em suas discussdes teoricas.

Segundo Goes (2000, p. 13) a:

necessidade de examinar a dimensao histérica e alerta para o fato de que
privilegiar a histéria ndo é estudar eventos passados, mas sim o curso de
transformacéo que engloba o presente, as condi¢cdes passadas e aquilo
gue o presente tem de projecdo do futuro. Inclui nessas diretrizes a
importancia de se identificar relagbes dindmico-causais, devendo o
investigador buscar distinguir a aparéncia e os processos da dinamica
subjacente. A expressao dinamico-causal corresponde também a ideia de
gue causa e efeito ndo séo entidades de posicdo imutavel. A causa pode
transformar-se em efeito e este em causa, dinamicamente.

Para Goes (2000, p.14-15) a abordagem microgenética é:

uma espécie de “estudo longitudinal de curto prazo” e uma forma de
identificar transicdes genéticas, ou seja, a transformacdo nas acdes dos
sujeitos e a passagem do funcionamento intersubjetivo para o intra-subjetivo.
Portanto, desse ponto de vista, é destacado o0 exame de processos
interativos e de pistas de internalizacao.

A partir desses pressupostos metodolédgicos € que se fez necessario, para a
discussdo dos dados empiricos, lembrar que as funcbes culturais (ou funcdes
superiores) surgem a partir da progressiva insercdo da crianca nas praticas sociais
do seu meio cultural, nas quais, pela mediacdo do Outro, vai adquirindo a forma
humana. Tais func¢des culturais inscrevem-se na historia social dos homens e séo o
resultado de uma conversdo das funcbes das relagdes sociais ocorridas na esfera
publica em fungédo dessas mesmas relagfes, agora na esfera privada. No entanto, o
que é objeto de transposicdo de um plano para outro, a significacdo, ndo € de
natureza fisica, mas semiaotica.

Esta andlise teve como objetivo entender as possibilidades e os limites da

transmissao da psicologia histérico-cultural para os alunos pelo uso da LI como LV.
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Para isso, foi preciso investigar quais sao as contribuicdes da psicologia histérico-
cultural para o uso da LI como LV e transformam em exercicios as categorias desta
teoria. Enfatizo que néo foi objetivo investigar se o0s episédios analisados
apropriaram-se ou nao da teoria de Vygotsky acerca do desenvolvimento dos
conceitos cientificos. Esta analise foi necessaria, mas com o objetivo de entender se
pode uma aula de LI, em contexto escolar, realizar uma proposta de reconhecimento
da LI como veicular a partir da teoria de Vygotsky sobre o desenvolvimento da
abordagem comunicativa. A analise dos episodios feita pretendeu ser critica, e ndo
neutra, pois estava comprometida em avaliar o rigor com o qual uma teoria é
apropriada por este instrumento.

A andlise inicial dos dados coletados apontou para as seguintes conclusdes:
e A pesquisa desenvolvida até entdo sugeriu que, se oficialmente o

programa de leitura da escola confere ao género de discurso um
papel fundamental, na pratica essa importancia fica comprovada, a
medida que ha reflexdes mais profundas sobre o contexto de
producdo e o propésito comunicativo do texto. Observei,
especialmente, que a maior parte das atividades propostas permite ao
alunol/leitor responder ao género, ou seja, cria a possibilidade de uma

réplica ativa tal como defendida por Bakhtin.

e As tarefas que exploraram esse contexto, para além do nivel
meramente linguistico, foram um bom exemplo do que se pode
alcancar com esse tipo de abordagem. Dessa forma, a leitura escolar
passou a ter uma finalidade, o que ajudou a amenizar a artificialidade
inerente ao contexto pedagdgico. Em outras palavras, foi possivel
descobrir no uso da LI como LV em um contexto tecnolégico um
instrumento valioso para o processo de ensino e aprendizagem de
leitura, capaz de torna-lo mais significativo e mais préximo das

praticas sociais de que o aluno participa em sua vida real.

A experiéncia social decorreu do fato de as formas humanas de
desenvolvimento, trabalho e aprendizagem serem sempre coletivas. As funcdes
psicoldgicas se constituirem na interagédo social, por que o homem é um ser que vive

coletivamente.
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Vivemos num mundo globalizado, com facilidade para acessar a qualquer
informacdo no momento em que desejarmos e em tempo real.Com isso as
informacdes chegam até nds em velocidade muito grande.

N&o podemos esquecer que a LI, atualmente, € fundamental por seu papel
hegemonico na sociedade em que estamos inseridos. Quando nos referimos a LI,
sabemos, automaticamente, que esta nos d4 acesso as informacdes mais atuais em
diversas éareas, como informatica, tecnologia, cultura, ciéncias, politica, artigos
universitarios, entre outras. Como, entdo, ndo entender, ou melhor, aprender uma
lingua que nos cerca em todos 0os momentos, ja que ela esta inserida, mesmo que
ndo percebida, em nossos meios de comunicacdo: radios, TV, revistas, jornais,
livros, internet, em vitrines, roupas, produtos de diversos géneros.
Porque a sociedade ndo pode aprendé-la de forma linguisticamente competente,
nao apenas para o espaco da sala de aula, mas para o mundo real que vai além dos
portbes das escolas, j& que muitas vezes a usamos sem perceber. Sera que a saida
NAo seria mesmo comecar a enxergar 0 ensino e a aprendizagem de LE como LV,
ja que dependemos da LI para nos comunicarmos, e desta depende a nossa
sobrevivéncia num mundo tdo exigente, cuja a estratégia mais importante é saber
comunicar-se em diferentes ambientes, de diferentes formas e em diferentes
linguas, em época absolutamente competitiva? A habilidade de comunicar-se de
forma competente em sua lingua e em LI como LV é, pois, primordial.

Defendo, assim, que devemos reconhecer que dependemos da comunicagao
e do entendimento que ela nos fornece para termos acesso a todas as informagdes
necessarias e importantes, seja na area profissional ou intelectual. Além disso, a
experiéncia historica faz parte do componente social do comportamento humano,
pois permite que cada homem tenha acesso a informacdes e conhecimentos obtidos
pela humanidade como um todo. Os animais, ao contrario dos homens, ndo tém
experiéncia historica.

O instrumento € sempre social, tanto porque seu emprego foi elaborado
socialmente no transcurso do trabalho coletivo, quanto porque faz parte da cultura
humana e medeia as interacdbes do homem consigo, com 0 outro e com 0 meio.
Embora seja uma pratica as vezes individual, é pela pratica social que o individuo
adquire o uso de instrumentos.

Os instrumentos podem ser materiais ou psicologicos. Assim como o homem

usa um instrumento para arar a terra (instrumento material), também usa sua
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inteligéncia e habilidade para confeccionar o arado (instrumento interno). Aos
instrumentos internos, Vygotsky (2000) da o nome de ‘signos’. A capacidade de
operar com signos e instrumentos € caracteristica central de todas as funcdes
psiquicas superiores. Por esse motivo, antes de explicar o que sdo signos e
instrumentos e qual sua relagdo com a escrita, cabe, agora, retomar o que séo e
como se desenvolvem as fun¢des psiquicas superiores, ou seja, 0s conhecimentos
construidos historicamente sao apropriados pelo individuo através da interagcao
social e contato com a cultura.

Para Almeida Filho (1993), o ensino comunicativo de linguagem é aquele que
organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades relevantes, de real
interesse ou necessidade do aluno para que ele aprimore o uso da lingua-alvo na
interacdo com seu meio. Ser comunicativo na sala de aula, nesse sentido, significa
propiciar ao aluno experiéncias de aprendizado com conteddos relevantes atraves
da prética e uso da lingua-alvo, explorar o papel de apoio da LM; representar temas
e conflitos do universo do aluno, avaliar em que medida cada aluno pode engajar-se
em atividades comunicativas, tentando levar em conta as diferencas individuais, tais
como estilos de aprendizagem, motivacdo, ansiedade, inibicdo, empatia e
autoconfianga.

Pino (2000), ao analisar manuscrito de Vygotsky, escrito em 1929, esclarece
o sentido de “cultural’” e “social” na obra desse autor. No manuscrito, Vygotsky
formula a lei genética geral do desenvolvimento cultural, segundo a qual toda funcéo
psicolégica procede de um acontecimento social. Esta premissa do autor demonstra
a importancia do ser social.

De acordo com Pino (2000), o outro tem papel fundamental para a
constituicdo cultural do homem. Na teoria de Vygotsky, o desenvolvimento cultural
passa por trés estagios: o dado pelo bioldgico, a significacdo atribuida pelos outros
aquilo que é dado ao individuo pelo biolégico e, por fim, a transformacédo da
significacdo que o outro confere ao dado biolégico em significacdo para o individuo.
Nesse processo, a mediacdo é exercida pela significacdo, sendo o outro o portador
da significacdo. Por exemplo, a significacdo social da relagdo “pai-filno”, instituida
pela sociedade, converte-se na significacdo que tal pai tem para tal filho e vice-
versa. Significacoes diferentes e que, por isso mesmo, sao as fontes das crises e
conflitos pessoais, como o mostra a experiéncia da vida cotidiana. A funcéo

mediadora da significacdo possibilita a reversibilidade do processo: o que é social se
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converte em pessoal, e 0 que é pessoal se converte em social. Ela garante a

coeréncia entre os mundos publico e privado da pessoa (PINO, 2000: 68-69).

A possibilidade de comunicacao é talvez a maior qualidade da Web. O aprendiz
tem a oportunidade de participar de uma série de formas de comunicacdo auténtica.
Alguns exemplos sdo: deixar mensagens em “livro de visitas”, enviar avaliagado sobre
um texto lido para o autor; receber feedback automatico e pessoal apds fazer
exercicios on-line, etc. Assim, o aluno ndo precisa mais esperar pelo feedback do
professor e ndo pode mais ludibriar a si mesmo, buscando a resposta em apéndices
ou encartes nos materiais didaticos antes de fazer os exercicios. O papel do
professor que integra a internet a sala de aula tradicional ou que trabalha na
modalidade a distancia € o de moderador e ndo o de transmissor de conhecimentos.
Assim, em uma aula de leitura, o professor pode indicar um site com atividades de

leitura, mas permitir que o aluno escolha o texto cujo tema lhe atraia mais.

A Web é um ambiente para se aprender inglés de forma comunicativa, pois
oferece oportunidades para o aprendiz usar a lingua para propdésitos comunicativos
e também oferece oportunidade para o aprendiz aprender a lingua através do uso da
prépria lingua.Dessa forma, percebe-se que ouso da Internet no ensino de inglés
propicia contextos auténticos e significativos; aumento de letramento através da
leitura, escrita e oportunidades de publicacdo na Internet; interacédo, a melhor forma
para se adquirir uma lingua; vitalidade obtida pela comunicacdo em um meio flexivel
e multimidia; e empowerment, pois o dominio das ferramentas da Internet os torna

autbnomos ao longo da vida.

Segundo Pino (1991, p.33), os seres humanos criam instrumentos psicolégicos e
sistemas de signos cujo uso lhes permite transformar e conhecer o mundo,
comunicar suas experiéncias e desenvolver novas fungées psicologicas. A mediacdo
dos sistemas de signos constitui 0 que denominamos mediacdo semidtica. Cabe
lembrar que os conceitos cientificos tem relacdo indireta com o objeto, mediada por
outros conceitos. Portanto, exige generalizacdo, tomada de consciéncia e

sistematizacdo de conceitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, procurei compreender a LI como LV sob o viés da
abordagem histérico-cultural em consonancia com a abordagem microgenética a fim
de verificar se isso poderia acontecer em um ambiente escolar publico, com sujeitos
interativos da sociedade assim configurada e constituida.

Com a aplicacdo e analise das aulas, pude confirmar minha hipétese de
interferéncia da LM no aprendizado de LE, pois os alunos fizeram relacbes do
conhecimento de uma lingua para aprender a outra, conforme exemplos
apresentados anteriormente. Nesse processo, o0 interessante foi o fato de o aprendiz
estudar e refletir sobre o percurso da sua aprendizagem. Na reflexdo, ele passou
pelas estruturas da LM, sobretudo pelo fato de ja ter internalizado o codigo
linguistico, o que pode ajudar ou dificultar o aprendizado, ou seja, foi importante
porque o proprio aluno efetuou as transferéncias dos conhecimentos e de
habilidades adquiridos no aprendizado de LM e LE de modo reflexivo. E importante
considerar a questdo da natureza da linguagem, da aprendizagem e do préprio
conhecimento.

Na sociedade do conhecimento e educag&o, 0S processos precisam ser
seletivos, desenvolver a pedagogia diferenciada, interativa, encontrando na
comunicacdo e provocacado de seus alicerces, precisa distinguir conhecimento de
informacdo, pois a informacéo se torna inutil quando ndo sabemos usa-la. Assim,
integrada a area de linguagens, codigos e suas tecnologias, a LI assume a condi¢édo
de fonte indissollvel do conjunto de conhecimento que permite aos educandos
aproximar-se de varias culturas, propiciando sua integracdo neste mundo

globalizado.

Dessa forma, considero que as tecnologias de informacéo trabalhadas em
prol do ensino da LI, tais como a Internet, o maior avangco tecnoldgico na
comunicagcdo humana, os beneficios da Internet, no entanto, em muito superam
suas possiveis falhas, e o professor pode fazer uso desse enorme banco de dados

para criar ambientes de aprendizagem.

Estamos diante de uma nova tecnologia que requer um novo modelo de

comunicacdo e, consequentemente, novas demandas cognitivas. A lingua da
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Internet é a LI, e é exatamente por isso que a aprendizagem dessa lingua se torna
cada vez mais necessaria e também cada vez mais acessivel a um grande namero

de pessoas.

Usar a Internet no ensino de inglés é um desafio que demanda mudancas de
atitude de alunos e professores. O aluno bem sucedido ndo é mais 0 que armazena
informacGes, mas aquele que se torna um bom usuario da informacdo. O bom
professor ndo € mais o que tudo sabe, mas aquele que sabe promover ambientes
gue promovem a autonomia do aprendiz e que os desafia a aprender com o(S)

outro(s) pelas oportunidades de interacao e de colaboragéao.

Precisamos praticar o ensino para pensar e dar destino ao que se pensa
produzir. O conhecimento existe para ser aplicado, utilizado, saber intervir; ndo é
fazer por fazer, mas saber por que e como faz. Assim, conforme os PCN: "Cada
aluno é sujeito de seu processo de aprendizagem, enquanto o professor € o
mediador na interacdo dos alunos com os objetos de conhecimento” (PCN;
1998:93).

Vencidos os obstaculos, a Internet sera cada vez mais utilizada no ensino de
inglés, pois prové muito input compreensivel, oportunidades variadas de interacao,
possibilidade de insercdo em uma comunidade mundial de aprendizes e falantes da
lingua e consequente comunicacdo significativa, enriquecida com negociacdo de

sentido em contextos reais.

Y

Nesse sentido, adaptar-se a realidade e nela intervir € um processo
reconstrutivo e ndo repetitivo. O aprendizado de LE proporciona o crescimento
global do aluno, que vai além da aquisicdo de um conjunto de habilidades
linguisticas, mas que permite ao aprendiz uma nova percep¢do da linguagem e,

assim, desenvolver a consciéncia do funcionamento da propria LM.

Dessa forma, evidenciou-se neste estudo que a LI, sob esse viés, proporciona
aos alunos o seu real engajamento discursivo pelas suas praticas socioculturais,
pois a lingua é abordada pelo seu significado e uso. Além disso, a LI, concebida
como LV, contempla a socializacdo pela qual os individuos conseguem construir

significados sociocompartilhados, aumentando, assim, o seu nivel de consciéncia, e
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servindo como um meio entre as praticas sociais e 0s objetos escolares. A LI
funciona como uma orientacdo para a vida social, como um veiculo fundamental na
comunicacdo entre os alunos por causa do seu carater simbolico. Ela foi inserida
nas situacdes reais de comunicacdo onde existiu uma pluralidade de oportunidades
para a interacdo eficiente e criativa das experiéncias socio-comunicativas. Assim, 0s
alunos passaram do nivel da cogni¢do individual para a interacdo social, a qual
revelou a génese e o funcionamento das operacbes (psicologicas e
comportamentais) implicadas no processo de aquisicdo de conhecimento.

A concepcéo da LI como LV, possibilitou uma ressignificacdo da educacgao
linguistica, contemplando a linguagem na perspectiva social, ou seja, a lingua sob
uma abordagem social, historica e cognitiva. Vygotsky (1995) reitera que, nesse
processo, o individuo ao mesmo tempo em que internaliza as formas culturais, as
transforma e intervém em seu meio. Portanto, € nessa relacdo dialética com o
mundo que ele se constitui e se liberta.

Tendo em vista o0 contexto atual da educacdo e da abordagem
comunicativa, presente no trabalho, constatou-se que as aulas de LI podem propiciar
uma educacdo mais coerente, com acéao direta na vida do educando, participando de
suas vivéncias, permitindo um didlogo problematizador. Além disso, na abordagem
da LI como LV ocorre a contemplacdo cognitiva em que o educador e o educando
constroem conjuntamente o conhecimento, nhuma perspectiva de construcdo da
autonomia intelectual e da emancipacdo. Embora ocorra, em grande parte, em sala
de aula, o processo de aprendizagem da lingua deve estar voltado a preparacdo do
aluno para lidar com situagdes comunicativas na vida real.

Nesse sentido, as habilidades da escrita, da fala e da compreenséao oral foram
aprofundadas a fim de que, refletindo a lingua como pratica social, o aluno pudesse
alcancar sua proficiéncia linguistica, produzindo e interpretando discursos orais e
escritos dentro do seu cotidiano.

Reconhecendo que a LI aumenta as possibilidades de compreensédo dos
valores e interesses de outras culturas, foi necessaria a utilizagdo de tipos de textos
gue contribuissem para o aumento do conhecimento intertextual do aluno, validando
assim a questéo da LV.

Tal pratica permitiu que os sujeitos envolvidos se projetassem no tempo e

planejassem acbOes de aprendizagem, decidindo e engajando-se, assumindo
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responsabilidades. Assim, tornaram-se agentes de sua propria aprendizagem,
produzindo alguma coisa que tenha sentido e utilidade.

A leitura foi, sem duvida, a fonte de input mais facilmente disponivel para a
maioria das pessoas, ndo somente para aprendizagem de novas palavras numa LE,
mas também como forma de enriquecimento de vocabulario da propria LM.
Percebeu-se que a LI deve ser a ferramenta gestora da construgdo de
conhecimentos e de apropriacdo de signos por parte dos alunos. Entenda-se
apropriacdo de signos como fonte de informacdes, interpretacfes do que os cerca.
N&o podemos esquecer que o inglés hoje € fundamental por seu papel hegeménico
dentro da sociedade em que estamos inseridos.

De acordo com Lopes (2003, p. 31) “é crucial que todo cidadado entenda o
mundo em que vive, portanto, 0S processos sociais, politicos, econdmicos,
tecnoldgicos e culturais que estamos vivenciando. Ndo se pode transformar o que

nao se entende.”

Sendo assim, o enfoque histérico-cultural mostrou-se o mais adequado em
relacdo ao processo educacional. Em outras palavras, através dele foi possivel
descobrir no uso da LI um instrumento valioso para 0 processo de ensino-
aprendizagem, capaz de torna-lo mais significativo e mais proximo das préticas
sociais de que o aluno participa em sua vida real.

No caso da LE, normalmente levamos em consideracdo alguns critérios de
inclusdo no processo de ensino e aprendizagem, tais como os fatores histéricos, 0s
fatores relativos as comunidades locais e os fatores relativos a tradicao. Além disso,
€ de suma importancia que nés, educadores, de LE entendamos este processo
como sociointeracional e ndo estatico, pois a lingua é interacéo verbal. Além disso,
0os PCN (1998) alertam para que os professores levem em consideracdo o
aprendizado como algo que possibilite permutas e constru¢des, ou seja, deve-se
primeiro sensibilizar os alunos em relacéo a LE, considerando o mundo multilingue e
multicultural em que vive, a compreensao global (escrita e oral) e 0 empenho na
negociacéo do significado e ndo na corregao.

Diante das transformacdes e dos avancgos significativos ocorridos na ultima
década, inclusive na estrutura e funcionamento da educagéo, procurei, por meio
deste trabalho, apresentar o ensino das Linguas Estrangeiras, em particular o inglés,

como uma ferramenta. Essa ferramenta deve ser aproveitada no intuito de tornar a
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criagéo cultural concreta e significativa, auxiliando as relagdes sociais e culturais dos
educandos, possibilitando, através do aspecto cultural que a LI possui um

desenvolvimento intelectual mais soélido.

Em suma, a LI tem, inegavelmente, a sua funcdo social como LV em varios
contextos. Como educadora e individuo socialmente ativo, considero que a reflexdo
proposta neste trabalho abre caminho para outros estudos e discussfes, tanto no

ambito pedagogico quanto no politico-educacional.
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ANEXO A
PLANO DE AULA

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
Escola: E. T. E. 25 de Julho
Disciplina: Inglés Técnico Etapa: 12 Turma: 121
Curso: Técnico em Gerenciamento de Sistemas de Informacéo
Professora: Tamara Angélica Brudna da Rosa Junthon

2. CAPACIDADE REFERENCIAL: (Objetivo Especifico)
- Dominar conceitos da LI como LV no contexto da informatica.

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS. (Objetivos Gerais)

- Utilizar dados disponiveis nos textos instrucionais, valendo-se de caracteristicas
especificas, como sua diagramacéo, presenca de quantidades, palavras conhecidas,
imagens para fazer antecipacdes e verifica-las;

- Distinguir o que se entende e o que ndo se entende no texto que esté sendo lido;

- Utilizar recursos para superar dificuldades de compreenséo durante a leitura (pedir
ajuda aos colegas ou ao professor, reler o trecho que provoca dificuldades, continuar
a leitura com a intencdo de que o mesmo texto permita resolver as davidas ou
consultar novos materiais para esclarecé-las);

- Procurar compreender o significado de uma palavra desconhecida no texto a partir
do contexto, do estabelecimento de relacBes com outros textos lidos e da busca no
dicionéario (principalmente nos casos em que o significado exato da palavra é
fundamental);

- Escolher o registro adequado a situagdo na qual se processa a comunicagao e o
vocabulo que melhor reflita a ideia pretendida, interpretando textos;

- Ler e interpretar artigos e outros textos sobre informatica e sua aplicacdo nas
atividades modernas de comunicacao;

- Usar adequadamente a LI como instrumento de comunicacédo em todas as formas
de convivéncia humana;

4. CONTEUDOS CONCEITUAIS E ATITUDINAIS ASSOCIADOS:

- Conceituais: Vocabulario referente ao contexto da informatica.

- Atitudinais: Interesse pelo conhecimento e pela compreensao dos conteudos.
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5. CONHECIMENTOS PREVIOS:

- Informacdes a respeito do ambiente em que o aluno vive.

6. PROCEDIMENTOS DE ENSINO:

- Percepcdes das palavras em inglés que ja fazem parte do nosso cotidiano e que
muitas vezes ja utilizamos;

- Exercicios de interpretacdo de significados da LI inerentes ao contexto da
informatica;

- Proposicéo de exercicios no computador.

Conteudo Metodologia Avaliacao
Especifico
1- Texto: | Explicagcéo e | - Observacéo do trabalho desenvolvido em sala de aula;
Entendendo exemplificagéo - Acompanhamento no progresso em relacdo a
melhor a Internet construgcdo do vocabulario e entendimentos dos
vocébulos.

- Avaliacéo escrita e pratica sobre o funcionamento do
aplicativo e termos técnicos referentes ao mesmo.

- Coeréncia na traducéo e no uso dos termos;

- Criatividade na construgdo da pagina para demonstrar o
significado dos menus e suas opc¢bes bem como em
relagdo aos termos técnicos mais usuais.

2- Texto: What is | - Skimming;

a computer? - identificacao de
recursos tipogréficos e
verbos usados para

definicdo
3- Texto: The |- braimstorming
computer system |- inferéncia da ideia
principal do texto a partir
do titulo;

- previsdo de conteudo
textual a partir da
associacédo de ideias;
- uso de diagramas para
compreenséo textual

- previsdo de conteldo
textual com base no
conhecimento de mundo;
- traducao e exercicios de
compreensao

- inferéncias;

-- avaliar o envolvimento individual na atividade;
- avaliar o dominio de todo aplicativo na elaboracédo das
respostas.
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7. RECURSOS:

- Apostila, quadro branco, pincel atémico, lapis, borracha, caderno, dicionario,
computador, internet e outros.

8. AVALIACAO:

- Sera feita durante as aulas através de atividades em grupo e da participacdo dos
alunos nas atividades propostas e 0s objetivos operacionais.

9. TEMPO PREVISTO:
- 15 sessdes h/a.

10. REFERENCIAS:

FURSTENAU, Eugénio. Novo dicionario de termos técnicos inglés-portugués. 2. ed.
Séo Paulo: Globo, 2003. 724p.

GALANTE & LAZARO, Terezinha Prado & Svetlana Ponomarenko. Inglés basico
para informética. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1992. 200p.

MARINOTTO, Deméstene. Reading on info tech: inglés para informatica. Sdo Paulo:
Novatec, 2003. 176p.

PEREIRA, Ana Beatriz Tavares. Dicionario ilustrado de informética para leigos. 2.
ed. S&do Paulo: Berkeley Brasil, 1996. 463p.

SAWAYA, Mércia Regina. Dicionario de informética e internet. Sdo Paulo: Nobel,
1999. 543p.

TORRES, Décio. Inglés.com. textos para informatica. Salvador: Disal, 2003. 148p.



ANEXO B

QUESTIONARIOS APLICADOS AOS ALUNOS
PESQUISA DE CAMPO DA LINGUA INGLESA

1. Dados pessoais

Escola: Série:
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Nome: Idade:

2. Interesses pessoais
2.1- Vocé gosta de ler:
() revistas () jornais

() livros ( ) outros Quais?

2.2- Vocé dispbe de tempo para estudar em casa?

() sim ( ) néo ( ) asvezes

2.3- Vocé possui lugar apropriado para estudar?

() sim ( ) nédo Onde?

2.4- VVocé como aluno:

Sim Nao

Em

parte

Estuda s6 para as provas

Estuda regularmente, ndo sé para as provas.

Participa das aulas espontaneamente

Participa das aulas s6 quando solicitado pela
professora.
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Obedece ao horario

Relaciona-se bem com os professores

Tem um bom relacionamento com os colegas

E pontual na entrega de trabalhos

E assiduo as aulas

2.5- Vocé gosta de estudar a Lingua Inglesa?

( )sim ( ) nado

2.6- O que é mais importante para vocé, no que se refere ao ensino de Lingua

Inglesa?

( )ler( ) escrever () falar

( ) todas opcBes anteriores

2.7- Vocé acha importante aprender uma lingua estrangeira? Justifique sua

resposta.

2.8- Em sala de aula gosto:

Um pouco

Sim

Melhor

De trabalhos individuais

De trabalhar em dupla

De pesquisar

De trabalhos que envolvam todos

3. Como vocé aprende melhor?
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Um pouco

Sim

Melhor

Lendo

Ouvindo e usando fita cassete

Através de conversacéo

Através de filmes e videos

Escrevendo tudo no meu caderno

Estudando no livro texto

Estudando gramatica

Aprendendo novas palavras

Praticando sons e prondncia

Lendo e interpretando textos

Através da musica

Estudando em casa

4. Em relagdo as aulas de Inglés:

Vocé julga que sua compreensao nas aulas de Inglés é:

() muito boa ( ) boa

5. Ao saber que tera aula de Inglés, vocé se sente:

( ) aborrecido

( ) satisfeito

() regular

0)

( ) indiferente

insuficiente

6. Que tipos de assunto vocé gostaria que fossem tratados nas aulas de Inglés?
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ANEXO C

TRANSCRICAO DAS CENAS

TRANSCRICAO

CENA1

Motivacao, contextualizacdo e socializacao.

P.: Bem hoje nés vamos tratar sobre o assunto da Internet, o que tem a ver com a
Lingua Inglesa. NOs vimos jA na aula passada o texto da Internet, onde que
comecou, porque que comegou, e nos j4 ouvimos falar bastante sobre
estrangeirismos, certo?

Alunos: Certo.

P.: O que que séo estrangeirismos?

Alunos conversam entre si.

P.: Alguém sabe me dizer? Pausa O que vocés acham que séo estrangeirismos?

Al: Sdo os estrangeiros.

A2: Professora eu posso falar?

Prof.: Pode.

A2: ProfessoralE tipo assim: € palavras do cotidiano inglés que vem pro cotidiano
brasileiro. Seria isso?

P.:lsso.

A2: Tipo..hot dog.

P.: Hot dog? Isso.Tudo essas coisas assim que eu nao sei falar direito.

P.. Sdo palavras que sdo de origem inglesa e, continuam e permanecem na nossa
lingua, na mesma forma escrita e falada, s6 que ndo se traduz. E a palavra
mesmo.Sao palavras que sao adotadas no nosso vocabulario.

Pausa

P.: E na area de informatica ou no nosso dia a dia, existem bastante palavras na
Lingua Inglesa?

A3: Sim.

P.. Sim. E vocés acham que essas palavras, elas sdo necessarias para que?
Principalmente.

Siléncio.

P.. Para que que vocés acham que a gente precisa da Lingua Inglesa? Qual a

importancia dela?
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A4: Pra tudo.

P.: Pra tudo tipo o que?

A5: Comunicacao.

P.. Comunicacdo. Muito bem! Vocés ja sabem que a Lingua Inglesa é a lingua
universal. Bom. Mas vocés acham por que que eu falei pra vocés na primeira aula
que a gente precisa do inglés técnico para informatica. Mas vocés acham que vocés
vao precisar desse inglés sO para profissdo de vocés ou para outra coisa além da
profissao de vocés?

Alunos: Pra outra coisa além.

P.: Pra outra coisa além! Entdo vamos pensar no exemplo: se vocés estdo formados
e sao técnicos de informatica.Vocés vao estar prestando assisténcia, certo?

Alunos: Sim.

P.: Quando vocés vao prestar assisténcia por exemplo, tem 0s pacotes que VOCés
tem que baixar sdo em inglés. As atualiza¢gdes. Certo?

Alunos confirmam com o balanco da cabeca positivamente.

P.. Vocés precisam do conhecimento s6é da area da informatica ou do inglés
também?

Alunos: Do inglés também.

P.: Do inglés também. Entéo é para o desempenho da funcéo de vocés e para vida
27?

A6: Toda.

P.: E para vida pessoal de vocés também. Entdo nés vamos ver aqui algumas
coisinhas que vocés usam no dia a dia mas as vezes nem se dao conta. Estéo
usando, ja ta incorporado, pode ser considerado estrangeirismo, mas é para
comunicacdo de vocés. Vocés usam como se estivessem falando o portugués
normalmente. Entdo anotem ai no caderno de vocés: Entendendo melhor a Internet,
o titulo.

Alunos se organizam.

P.: Entendendo melhor a Internet. Ai n6s vamos discutir algumas coisas, ver o que
gue vocés acham que é, pra nés entrarmos num consenso, ta?

Alunos escrevem.

P.: Entao nds temos aqui, esse “simbolozinho” aqui oh!

Professora escreve no quadro e alunos visualizam para apos anotar.

P.: Esse “simbolozinho” aqui @.
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A7:1sso € uma arroba?

P.: Arroba! O que que é arroba?Espirro. Desculpa. O que que é arroba?

Siléncio...

P.: Arroba de boi? De peso? Pra que que serve?

A8: Pra diferenciar um nome de um site?

P.: Pra gente usar no nosso endereco de e-mail. Muito bem! Mas ela é uma palavra
gue tem origem na Lingua Portuguesa ou na Lingua Inglesa?

Alunos: Lingua Inglesa.

P.: AhINa Lingua Inglesa!? Mas vocés usam ela pra que? Pra informar o que?

A8: O e-mail.

P.: Pra informar o e-mail!'Entdo é pra comunicacdo de vocés?

Alunos: Sim!

P.: Sim, mas vocés usam até sem se dar conta do que significa?

Alunos: Sim.

P.: Bom. Arroba é o simbolo da preposi¢cdo em inglés At que significa...?... em . Por
isso que eu digo... Como é que eu digo?.....Meu e-mail €, por exemplo, o teu e-mail
é qual?

A9: N&o tenho.

P.: Nao tem. Quem tem e-mail?

A10: Eu tenho.

P.: Entdo diz qual € o teu e-mail?

Al10: Eu?

P..E.

A10: E gabi.ju.rosa@hotmail.com.

P.: Entéo, ta significando que a Gabi esta em tal provedor. Entdo vejam vocés usam,
€ uma palavra que tem origem inglesa, usam na comunica¢cdo como se fosse algo
do contexto de vocés, né? Entdo anotem ao lado disso: simbolo usado(repete 1x),
para separar (repete 1x), 0 nome do usuario (repete 1x), do provedor (repete 1x) de
acesso.

Alunos copiando.

P.: Alguém ja sabia disso?

Alunos: Nao.

P.: Mas todo mundo usa?

Alunos: Sim.
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P.: Mais uma prova de que a Lingua Inglesa serve para a comunica¢do sem a gente
se dar conta. Ai, eu lembro da primeira aula que alguém disse “ Ai profelEu n&o sei
nada de inglés!” Quem foi?

Risos.

P.: Ah! Eu ndo sei nada?! Continua com a mesma afirmacdo de que tu ndo sabe
nada?

All: Mais ou menos.

P.: Mais ou menos. Tu usa e-mail?

All: Sim.

P.: Entdo tu j& ta usando a Lingua Inglesa. Concorda comigo?

All: Sim.

P.: Entdo tA bom. Bom, agora essa outra palavra aqui, como que vocés leem?

A professora escreve no quadro a palavra BROWSER.

Alguns tentam pronunciar.

P.: Browser. O que que € um browser?

Alunos pensam.

P.: Me digam.

Alunos falam baixo entre si...

P.: Me deem um exemplo de browser se vocés ndo sabem me dizer...

A12: Firefox!

P.: Firefox. Qual outro?

Al13: Mozzila.

P.: E 0 mais conhecido?

Alunos: Internet Explorer.

P.: Microsoft Internet Explorer. Entdo o que que € um browser?

Alunos: Um navegador.

P.: Ah! Um navegador! Entdo vocés costumam dizer: meu navegador é a Internet
Explorer ou vocés costumam dizer meu browser €?

Alunos: Meu navegador!?

P.: Meu navegador? Mas quando vocés vao pesquisar la, vai aparecer navegador ou
vai aparecer browser?

Alunos: Browser.

P.. Vai aparecer browser! Muito bem! Entdo como € que eu posso classificar o

browser? E o que?
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A9: E um navegador.

Alguns alunos conversam entre si.

P.: Navegador...

Al4: Um software de navegacéao!?

P.: Navegador...Isso..Navegador, nome de programa utilizado (repete 1x), para a
navegacao na Internet. Ai entre parénteses coloquem o exemplo: Internet Explorer,
Mozzila, entre outros .Netscape Navigator, né! Também tem!

A15: Qual profe?

P.: Internet Explorer € um exemplo. S6 que um cuidado! Browser no contexto da
Internet significa navegador. Mas mais adiante vocés vao ver quando eu falar do
Delphi, browser vai significar visualizador. Muda o sentido?

Alunos pensam.

P.: Muda a traducdo mas a funcdo quase a mesma. Navegador? Visualizador?
Praticamente a mesma coisa. Como é que eu vou saber quando € navegador e
guando é que é visualizador?

Alunos pensam.

P.: Eu sabendo em portugués a traduc&o ou eu sabendo dar o sentido, o contexto na
Lingua Inglesa?

Alunos: O sentido.

P.: O sentido! Muito bem! Agora aqui assim oh! Essa palavrinha aqui, como é que
vocés léem?

A professora escreve no quadro chat.

Alunos pronunciam a palavra chat.

P.: “Chet” ou “chat™?

Alunos: “Chat”.

P.: Muito bem. Se vocés fossem falantes nativos do inglés, vocés teriam que falar
“‘chet”. Mas vocés ouvem na televisdo, na radio, tudo que falam “chat”. Esta certo ou
esta errado uma das formas?

Alunos: Certas.

P.: Estdo certas as duas. O que que modifica pessoal?... Nessa pronuncia?...Se nédo
esta errada, esta mostrando o que?...Que é diferente. Mesma coisa nos aqui no sul,
falamos portugués e la no nordeste tentam falar portugués, né, risos, falam

portugués, né. SO que (repete 1x), aqui nGs temos 0 sotaque nosso e la eles tem o
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deles. Pra nos as vezes fica “ ndo entendivel”, como nos pra eles também. Mas esta
errado?

Alunos: N&o.

P.: Nao! E diferente! Entdo a mesma coisa com a palavra “chet” ou “chat’. Nao é
certo, nem errado uma pronuncia ou outra, é diferente conforme a cultura, conforme
a comunidade. E o que que é um chat?

Alunos falam entre si.

P.: Oi?

N&ao entendivel!

P.: Repeat, please.

A16: Um centro de comunicacao.

P.: Que mais?

Al17: Uma sala de bate-papo.

P.: Isso mesmo! Entdo (risos) anotem ao lado: sala de bate-papo, o recurso mais
utilizado na Internet. Vocés vejam, vocés achavam que o e-mail, ou uma pesquisa
seria o0 recurso mais utilizado? ...N&o. E quando vocés ouvem uma propaganda, por
exemplo, na televisédo, eles dizem entrem nessa sala de bate-papo ou eles dizem
entrem nesse chat? Nesse Chat?

Alunos: Nesse chat.

P.: Isso. Entdo eles chama pela palavra em inglés, dificiimente pela de portugués.
Por que?

A18: Pelo marketing.

P.: Pelo marketing e ...

A18: E a mais usada.

P.: E mais usada qual: chat ou bate-papo?

Alunos: Chat.

P.: Entéo, por ser mais usada na comunica...

Alunos: cacéao.

P.: Muito bem. Vamos para outra coisinha que vocés também ja sabem mas, da
onde que vem o WWW?

Professora escreve no quadro.

A19: World Wide Web.

P.: Isso.

Professora escreve no quadro e pronuncia.
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P.: E 0 que que significa isso?

Alunos conversam entre si.

P.: Lembrando...Grande rede...

Alunos: Mundial.

P.: Entdo anotem la: grande rede mundial. Bom, mas quando vocés, ah, vocés vao
acessar |4, todas as paginas tem WWW?

Alunos: N&o.

P.: Nao. Quando nao tem significa o que?

Alunos pensam.

P.: Ou quando tem significa o que?

A20: Disponivel na grande rede mundial pra os outros.

P.: Isso mesmo. WWW € a convencgdo que se usa para a grande rede mundial. Se
eu tenho uma rede local, eu ndo preciso entdo do WWW. Entéo, por iSso que tem
alguns que ndo se usa e outros se usa. Agora isso aqui oh, http, que vem da sigla ....
hypertext transfer protocol.

Professora escreve no quadro.

P.: Traduzindo...

Alunos: Protocolo de transferéncia ....

P.: De hipertexto. Bom, mas o que que é um protocolo de transferéncia de
hipertexto? Quando aparece isso |4, ta demonstrando o que gente?

Alunos pesam.

P.: Sempre aparece?

Alunos: Sim.

P.: Sim, sempre aparece. Bom, mas vocés usam e pra que? Pra que que sera tem
isso 1&? Vocés usam todo dia e pra que que a gente usa isso?

Alunos pensam.

P.: Pra que precisa isso?

A21: Tem a ver com 0s textos que vao aparecer nas paginas, sora.

P.. Tem a ver sim. Bom, mas se eu t6 aqui no Brasil ou la nos Estados Unidos,
sempre aparece isso sera?

Alunos: Nao sei...Sim.

P.: Sim. Bom, mas se aparece aqui, aparece la?

A21: E um simbolo mundial.

P.: E um simbolo mundial. Muito bem, mas pra que que ele serve?
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A21: Pra entra na rede.

P.: Isso. Entdo é o protocolo de transferéncia de hipertexto. Entdo anotem Ila:
protocolo de transferéncia de hipertexto. O que que é, antes de nés vermos ali oh, o
gue que é um hipertexto gente?

A19: Protocolo...

P.: Protocolo de transferéncia de hipertexto. O que que é um hipertexto gente?
Alunos pensam.

P.: E um texto grande?

Alunos conversam entre si.

P.: Alguém consegue me dar um exemplo de hipertexto?Uh! Pausa. Vamos fazer
assim oh, vamos pensar que vocés querem acessar a pagina da Unijui. Me digam
alguma informacé&o que vocés queiram da Unijui.

Alunos conversam.

A20: Biblioteca.

P.: Biblioteca. Bom, entdo eu vou entrar na pagina inicial da Unijui. Ai eu vou clicar
no icone, no link biblioteca. Dentro da biblioteca, o que que vocé quer la?

A20: Um livro.

P.: Um livro. Ele vai la em busca, pesquisa. Ai & na busca, pesquisa vocé tem que
dar algum indicativo: autor ou nome, algum indicativo. Selecionei esse indicativo,
consigo chegar a minha informacéo, certo?

Alunos: Certo.

P.: Entdo, isso € um hipertexto, eu saio de uma informacao geral pra chegar numa
especifica. Pode ser que a informagcdo que eu queira seja uma palavra, ou seja, eu
saio de uma informacéo grande, geral, ou seja, Unijui pra chegar num titulo de obra.
Entdo, € o caminho que eu percorri que é um hipertexto, ndo € o tamanho da palavra
ou do texto, ta. Isso que € um hipertexto na area da informatica, t4. Entdo anotem ao
lado ainda de protocolo de transferéncia da hipertexto: linguagem usada (repete 1x),
para a comunicacdo na Internet. Vocés ja ouviram falar em HTML, né? Lembram
que eu falei pra vocés?

Alunos: Sim.

P.: O que que era HTML? Uma ...

A20: Linguagem pra web.

P.: Linguagem para programacao de...

A20: Sites.
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P.: Sites. Muito bem. Ent&o, por isso que http é uma linguagem, s6 que € uma
linguagem comum, universal, que eu posso usar aqui no Brasil, Estados Unidos,
Japao, qualquer lugar. Por isso que é a grande rede mundial, que eu consigo pegar
uma informacdo daqui e acessar em qualquer local. Se eu nao tivesse esse
protocolo de transferéncia, eu ndo conseguiria acessar essas informagodes, certo?

P.: Vamos |4 pra mais uma palavrinha que vocés (repete 1x), conhecem, usam,
mas...

Professora escreve no quadro site.

P.: Site. O que que é um site?

Alunos pensam.

P.: O que que é um site gente?

Alunos: Paginas.

P.: Paginas, isso mesmo! Paginas. Site vem da palavra sitio, certo? Mas vocés
ouvem dizer site da empresa ou o sitio da empresa?

Alunos: Site.

P.: Site da empresa. Muito bem, entdo é uma palavra que a gente s6 usa em inglés,
a gente ndo usa em portugués. E isso?

Alunos: Sim.

P.: Muito bem, qualquer um pode ter um site?

Alunos se questionam entre si.

P.. Sim. Bom, qual que é a caracteristica que diferencia um site de um blog, por
exemplo?

A20: Blog néo precisa ter um provedor, tem um blospot, workexpress, e € préprio.

P.. Bem, mas por que gue ndo pode ser um site iSs0?

A20: Por que ndo tem o acesso livre?

P.: Bem, porque o site tem um carater mais de publicidade, comunicacéo e o blog
tem um carater mais pessoal. O blog funciona mais como um diario eletrénico e o
site sdo paginas para ambos os fins, né. Entdo, anotem ao lado: paginas disponiveis
na Internet para oferecer (repete 1x), inUmeros recursos. Muito bem. Agora essa
palavra aqui vocés usam diariamente.

A professora escreve no quadro Internet.

P.: Internet. Alguém ja passou um dia sem pronunciar essa palavra?

Risos.

Alunos: Nao.



94

P.: Hum?

Alunos conversam entre si.

P.: Alguém ja passou algum dia?

Al8: As vezes.

P.: Mas raramente?

Al18: Sim.

P.: Raramente, mas é dificil. E dificil. Bom, mas o que que é Internet?

Alunos pensam.

P.: J& que vocés falam tanto,vocés tem que saber o que que é!

A19: E uma rede interligada.

P.: E uma rede interligada?! Sim, mas ah ,por que que eu néo digo: eu vou acessar
a rede interligada?

Alunos: Risos. E mais facil usar Internet.

P.: E mais facil usar Internet?!

Alunos: Sim, por que a gente € acostumado a dizer.

P.: Mas por que? Se Internet € em inglés e ndo em portugués que € a minha lingua?
Al17: Porgue é uma linguagem comunicativa.

P.: E uma linguagem comunicativa?! Se eu falar Internet aqui no Brasil e |4 nos
Estados Unidos, eu vou ser entendida?

Alunos: Sim.

P.: Sim. Se eu falar no Japéo?

Alunos: Sim.

P.: Entdo é uma linguagem (repete 1x), que serve pra gente se comunicar em
qualquer...

Alunos: Lugar.

P.: Qualquer lugar, em qualquer situa...

Alunos: ¢éo.

P.: Sim, mas e ai, 0 que que € Internet?

Alunos: Risos.

Alunos pensam.

P.: Da onde surgiu?

Alunos pensam.

P.: Por que que surgiu?

Al6: Pra ajudar as pessoas, acho.
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P.: Vocés usam e ndo sabem o que que é?

A16: Ela surgiu pra ajudar, €.

P.: Sim, surgiu pra ajudar mas eu continuo com a minha pergunta, o que que é
Internet.

Alunos: Risos.

P.: Uhn?

A18: Vao explicar acho que pra nds ainda.

P.: Ah, ta! Vao explicar ainda! Mas que quero ouvir de vocés! Ja que vocés passam
quase todo dia falando essa palavra vocés tem que saber o que estdo falando,
VOCES néo sao papagaio...Risos... que falam, falam e repetem e n&o sabem o que
que é...

Risos.

P.: Ou séo?

Alunos pensam.

P.. O que que é Internet pra vocé Alana? O que que € o teu entendimento de
Internet?

A21: Sei la... é a rede do mundo inteiro.

P.: Prati, o que que é Internet?

Risos.

A22: E, hum, sei |4, uma coisa assim que surgiu pra ajudar na nossa vida.

P.: E 0 nome da grande rede mundial!

Surpresa de alguns.

P.: Se ela foi criada, ela tem que ter um ....

Alunos: Nome.

P.: Nome. Entdo Internet é o nome. Entdo anotem l4: nome da grande rede mundial.
Se eu fosse traduzir Inter e net, ai sim seria rede interligada, mas na verdade é o
nome da grande rede mundial, ta. Agora outra coisinha que vocés ja viram e ja
sabem.

Professora escreve no quadro SURF.

P.: O que que é surf?

Alunos: Surfar!?

P.: Surfar! A gente surfa na Internet?

Alunos: Risos, ndaao.

P.: Nao, a gente...
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Alunos: Navega.

P.: A gente navega. E como é que vocés sabem que surf no contexto da Informatica
€ navegar? Por que?

A20: Porque vem da palavra surfar.

P.: Sim, vem da palavra surfar mas por que que eu sei que surf € surfar |a na praia e
surf ndo é surfar,é navegar aqui?

A21: Depende do contexto.

P.: Ah! Depende do contexto! Mas se vocé é uma pessoa que nao sabe que surf
surfar e eu digo pra vocés ha, que surf € navegar. Vocé vai aceitar isso numa boa ou
nao?

A21: Sim.

A19: Sim, né, se a gente ndo tem ideia.

P.: Ah! Porque vocés ndo sabem o que que €. Mas 0 que que permite a gente saber
dar esse contexto?

Alunos se olham.

P.: O que gque permite a gente saber que la na praia surf é surfar e aqui € navegar?
Que (repete 2x) recurso que permite a gente consiga dar esse sentido, esse
contexto?

Alunos pensam.

P.: Anossa ...

Al18: Mente.

P.: A nossa mente. Por que?Porque vocés ja ouviram falar essa palavra antes, ja
sabiam que surf lIa na praia é surfar e que aqui € navegar, porque vocés ja tem o
conhecimento...

Alunos: Local.

P.: Local, conhecimento prévio, ja vem com uma bagagem. Entdo, s6 anotem ao
lado entéo: navegar. Agora tem outra palavrinha que vocés usam diariamente.
Professora escreve no quadro DOWNLOAD.

P.: Como é que vocés |éem isso?

Alunos: Download.

P.: Download. O que que é um download gente?

Alunos: Baixar arquivos?

P.: Ha?

Alunos: Baixar.
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P.. Baixar!? Bom, mas quando vocés vao fazer um trabalho, por exemplo, de
qualquer disciplina, ta. Vocés vao dizer: ah, eu vou baixar um arquivo ou eu vou
fazer um download?

Alguns alunos: Eu vou baixar....

Outros alunos: Fazer um download...

P.. H&?

Alunos: Usa os dois!?

P.: Usa os dois? Mas qual que vocés usam mais: download ou baixar arquivo?
Alunos: Baixar arquivo.

P.: Ahl Mas e como € que aparece |4 nas paginas: baixar arquivo ou download? O
que que aparece mais?

Alunos: Download.

P.: Ah, download. Muito bem. Mas me digam uma coisa, o download € permitido
para todas as pessoas?

A20: Sim.

A21: Sim.

P.: Nao. Por que? Quando que ele ndo pode ser feito por todas as pessoas?

Al17: Por guem nao tem Internet...risos.

P.: N&o s6. Quando vocé ndo tem a permisséo, quando é acesso...

Alunos: Restrito.

P.. Restrito ou tem que pagar. Entdo anotem ao lado: ato de baixar (repete 1x),

arquivos da Internet. Agora me digam como é que é o nome do ato contrario, o ato

A15: Upload.

P.: Upload! E o contrario! Entdo upload é o ato de...carregar arquivos para Internet.
Entéo, upload é o ato de carregar arquivos para Internet. E vocés dizem: ah, eu vou
carregar um arquivo para Internet ou eu vou fazer um upload?

Alunos: Eu vou fazer um upload.

P.: Eu vou fazer um upload. Muito bem. Agora pessoal, eu vou dar dois minutos pra
vocés escreverem no caderno de vocés, as palavras que vocés usam no dia a dia
que sdo em inglés, que vocés saibam o que € e saibam me dizer. Dois minutos.
Escrevam o numero maximo de palavras, ndo precisa ser s6 do contexto da
informatica, contexto geral. Palavras que vocés saibam que sdo o que sdo em

inglés. Dois minutos.



CENA 2
Realizacdo das atividades
Alunos discutem e escrevem em seus cadernos.

Apés fazem atividades que estdo no anexo D.

98



99

ANEXO D
FOLHAS XEROCADAS DOS EXERCICIOS TRABALHADOS EM SALA DE AULA

APRESENTACAO DO CURSO

O que éinglés instrumental? Como surgiu?

“English for Specific Purposes” (E.S.P), que em portugués quer dizer: Inglés
com Objetivos Especificos, também chamado de inglés instrumental ou técnico,
ou seja, é a habilidade de entender textos em lingua inglesa usando estratégias
especificas de leitura.

Surgiu com a necessidade de comunicacdo rapida e eficaz em varios
contextos mundiais. Como por exemplo: durante a guerra, os soldados precisavam
aprender o idioma do inimigo para sobreviverem, este vocabulario bésico era visto
no aviao, navio, nos campos de batalha.

Com o passar do tempo, outros contextos sociais foram surgindo, como: a
necessidade de leitura de livros, revistas, catalogos, instrucdes operacionais,
manuais escritos em inglés que precisavam ser compreendidos pelos usuarios, etc.
Sendo assim, torna-se necessario uma abordagem especifica da lingua Inglesa, que
atenda as necessidades profissionais dos estudantes, que s&o leitura e
compreensao de livros.

E assim, o Inglés Instrumental possui o objetivo de desenvolver a habilidade
de leitura, isto €, de compreensdo de textos de diversas areas do conhecimento
escritos em lingua inglesa, utilizando para isso estratégias de leitura, a fim de tornar
o aluno capaz de compreender um texto da sua area de estudo.

Nesse enfoque, a leitura conta com o conhecimento prévio dos leitores. O
inglés instrumental consiste no “treinamento instrumental” dessa lingua, em que as
habilidades tém por objetivo extrair conhecimentos para areas especificas de
estudo.

Vale lembrar que o inglés instrumental ou técnico pode ou ndo visar a
comunicacdo oral em inglés, entretanto, para os cursos de WEB e REDES sua
principal habilidade a ser trebalhada serd a leitura e o estudo de gramatica,
restringindo-a a um minimo necessario, ou seja, associando-a ao texto.

TESTE: COMO ESTA O SEU INGLES?
Leia atentamente o texto abaixo e assinale a opcéo correta para cada questao.

1 A computer is a programmable machine that stores and retrieves data and
performs high-speed logical and mathematical operations. However, it is not able to
think. It accepts data and instructions as input, and after processing them, it outputs
the results.
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4 When we talk about computers, we have to consider the hardware and the
software. The hardware consists of all the electronic and mechanical parts that make
up a computer system, and the software is the collection of data and programs
needed to solve problems with a computer.

QUESTOESDE 1A 11

1) O melhor titulo para o texto seria:
a) The history of Computers

b) What is a computer?

c) Hardware x Software

2) E uma idéia presente no texto:

a) o computador resolve problemas através do seu proprio raciocinio.
b) o hardware € mais importante para o computador do que o software.
c) o processamento de dados é composto de trés etapas.

3) Do texto, podemos inferir que:

a) o computador se presta a diversas aplicacdes por causa da sua versatilidade.
b) o computador esta se tornando cada dia menor e mais barato.

c) o computador é a invencdo humana que mais evoluiu nas ultimas décadas.

4) “(...) the software is the collection of data and programs needed to solve problems
with a computer.” A idéia contida na ora¢do acima esta associada a:

a) It basically consists of the systems analysts, the programmers, the operators and
the technical managers.

b) It is the collection of man-written solutions, as well as all documents to guide the
operation of a computer.

c) It consists of several units: the CPU, the main memory, and the peripherals known
as input and output devices.

5) No trecho selecionado para a questdo 4, a palavra “programs” pode ser
entendida como:

a) canais

b) jogos

c) instrucdes

6) A pergunta que pode ser respondida com base nas informacdes contidas no texto
é:

a) Quem inventou o computador?

b) O que significa software?

c) O que é um dispositivo de entrada?

7) A opcao na qual a palavra computer exerce a funcédo de modificador é:
a) computer (1. 1)

b) computers (l. 4)

c) computer (I. 5)

8) O melhor paragrafo para finalizar o texto seria:
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a) Fourth-generation computers are rather faster than third-generation computers
and can complete thousands of instructions at a time.

b) On the backside of the computer, there are several slots into which we can
connect a wide range of peripherals.

c) In only a short time, the computer has changed the way in which many jobs are
done and has become part of our everyday lives.

9) De acordo com o texto e com as informacdes abaixo faga a correspondéncia entre

as palavras (a esquerda) e as defini¢cdes (a direita)

a) computer game () The study and development of computer systems,

hardware and software.

b) computer graphics ( ) All of the hardware and software that can interact with a

particular computer.

c) computer science () Charts, graphs, diagrams, or pictures produced with the

aid of a computer.

d) computer security ( ) A computer program designed for amusement or

instruction.

e)computer system ( )The process of protecting a computer system from access by
virus or unauthorized persons.

10) Os fatos abaixo estdo relacionados com a histéria do computador. Numere-os de
1 a 5, partindo do mais antigo para o mais recente.

) In the 17" and 18™ centuries, many ways of calculating were invented.
) The first analog computer was used in World War II.

) The primitive calculating device was the fingers of a man’s hands.

) Howard Aiken invented the first digital computer, called Mark 1.

) The first real calculating machine appeared in 1820.

A~ N N AN~

11) Identifique as partes componentes do computador abaixo:
A

:—E]/

Monitor — Screen — Keyboard — Mouse — CD-Rom Drive — Disk Drive — Scanner —
Printer — CD-Rom - Floppy Disk/Diskette

12) Complete a coluna de exemplos da tabela com as partes identificadas na figura:

Type Description Example
Storage Provide permanent storage for data and a)
devices programs.
Input devices |Enable data to go into the computer’s 6
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memory.
)
d)
Output Enable users to extract information from |
devices the system. e)

13) A oracdo que melhor resume as idéias contidas no texto, na figura e na tabela

a) Most computers are equipped with data communication facilities.
b) Computers are also used in education and business.
C) A computer is not only a machine but also a system.

E
T

Familiares séo palavras conhecidas pela maioria das pessoas que vive em um
pais altamente influenciado pela cultura dos paises de Lingua Inglesa. Nao tém a
mesma origem das palavras da Lingua Portuguesa.

PALAVRAS FAMILIARES (ESTRANGEIRISMOS)

Alguns exemplos de Familiares:

Software Windows Hot dog Diet

Fast food Video game Credit card Mouse
Delivery Dollar Marketing Light
Shows Moto/Office Boy Site Drive-thru
Hamburguer Play DVD /CD Record
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Computer Vocabulary
Anti-virus software - A program that finds and removes viruses from a computer.

Backup - A copy on floppy disk or tape of files on a PC's hard disk. A backup is used
in case the hard disk file(s) are erased or damaged.

Bit, bytes - A bit is the smallest piece of information that computers use. For
simplicity, a PC uses bits in groups of 8 called bytes (8 bits = 1 byte).

Boot, boot up, boot disk - You boot (or boot up) your computer when you switch it
on and wait while it prepares itself. Instructions for startup are given to the computer
from the boot disk, which is usually the hard disk.

Browser, to browse - A browser is a program like Netscape or Internet Explorer.
You use it to view or browse the Internet.

Bug - A (small) defect or fault in a program.

Cache - A kind of memory used to make a computer work faster.

CD-ROM - A disk for storing computer information. It looks like an audio CD.
CPU - Central Processing Unit. This is a PC's heart or 'brains'.

DOS - Disk Operating System. The original system used for PCs. You type in
commands instead of pointing and clicking.

Driver - A small program that tells a PC how a peripheral works.

Electronic mail (email, e-mail) - Messages sent from one computer to another. You
can see email on the screen or print it out.

Floppy disk - A cheap, removable disk used for storing or transferring information. It
is floppy (soft) because it is plastic. See hard disk.

Floppy drive - The device used to run a floppy disk (usually drive 'A'.)
Folder (directory) - A sub-division of a computer's hard disk into which you put files.

Font - A particular sort of lettering (on the screen or on paper). Arial is a font. Times
New Roman is another.

Format - All hard disks and floppy disks have to be electronically prepared for use by
a process called formatting. Hard disks are pre-formatted by the computer
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manufacturer. If you buy a floppy disk that is not pre-formatted, you format it yourself,
using a program that comes with your PC.

Graphics card - The equipment inside a computer that creates the image on the
screen.

Hard disk - The main disk inside a computer used for storing programs and
information. It is hard because it is metal. See floppy disk.

Icon - A small image or picture on a computer screen that is a symbol for folders,
disks, peripherals, programs etc.

Internet - International network of computers that you connect to by telephone line.
Two popular services of the Internet are the World Wide Web and electronic mail.

Kb, Mb, Gb - Kilobytes, megabytes, gigabytes. Used to measure computer memory
and storage.

Memory - Memory is for the temporary storing of information while a computer is
being used. See RAM, ROM and Cache.

MHz - Megahertz. This describes the speed of computer equipment. The higher the
MHz the better the performance.

Modem - Equipment connected to a computer for sending/receiving digital
information by telephone line. You need a modem to connect to the Internet, to send
electronic mail and to fax.

Operating System - The basic software that manages a computer.

OCR - Optical Character Recognition. OCR lets a PC read a fax or scanned image
and convert it to actual lettering.

Parallel port - A socket at the back of a computer for connecting external equipment
or peripherals, especially printers.

PC card - A device that is the same size as a thick credit card, for plugging into a slot
on notebook computers. You can buy memory, modems and hard disks as PC cards.

Peripheral - Any equipment that is connected externally to a computer. For example,
printers, scanners and modems are peripherals.

Pixel - The image that you see on the screen is made of thousands of tiny dots,
points or pixels.

Program Software that operates a PC and does various things, such as writing text
(word-processing program), keeping accounts (accounts program) and drawing
pictures (graphics program).
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QWERTY - The first 6 letters on English-language keyboards are Q-W-E-R-T-Y. The
first 6 letters on French-language keyboards are A-Z-E-R-T-Y.

RAM, ROM - Two types of memory. RAM (Random Access Memory) is the main
memory used while the PC is working. RAM is temporary. ROM (Read Only Memory)
is for information needed by the PC and cannot be changed.

Resolution - The number of dots or pixels per inch (sometimes per centimetre) used
to create the screen image.

Scanner - Equipment for converting paper documents to electronic documents that
can be used by a computer.

Serial port - Socket at the back of a PC for connecting peripherals.

Taskbar, Start button - Two areas of the screen in Windows 95. The taskbar, at the
bottom of the screen, shows the programs in use. The start button, in the bottom left
corner, is for opening new programs.

TFT - Thin Film Transistor, a type of high quality screen for notebook computers.
Virus - A small, unauthorized program that can damage a PC.

Windows - An operating system used by the majority of PCs.

World Wide Web, WWW, the Web - WWW are initials that stand for World Wide
Web. The Web is one of the services available on the Internet. It lets you access
millions of pages through a system of links. Because it is 'world-wide', it was originally

called the World Wide Web or WWW.

WYSIWIG - 'What You See Is What You Get." With a WYSIWIG program, if you print
a document it looks the same on paper as it looks on the screen.
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A Computer Inside and Out

o
T
m
Py
>
—
=z
(0)]
-<
(0)]

m<—XXVO<<TTUTOrMrT

<MIUP>SATOWN>Z

—ZAmMmouZmMm—4X>Zm

@)

U XIXCMmMmIU>0O-—

> ZI<TOXTULVLW
IMZOIVITW
ImxoumO um
OM4SwI>»
uvwnzmr

O ITmMm<nw—-—m=
O0OnWoOwmauT
T uvZIxTOTM

Z<OmZImxmm-H

NnMmOor»PrZ2xT—Mm

S4mMMroo>>Z2

o
o
—

T
O >

K E

OO
<>
—

o

m

S
R W

DR
E S

0O O O » >» IMCOUXsS O
m
%))

wr» Z > = 0

S0 <
oxT
pul

o
Py
w)
T
Py
OXTUOOZCHMMIWVIUOX>PMIUTW—T
4 TTOVWUOIXP>O0OWIMIAOZIMOZImMZIr

m>»IMZO0OAV<H4H0VO0OTVrmMrer>» > TVTOTIT

—
m
<

O Oxm £ <L

CDROMDRI VE

m

RAWDRA

T
=

Computers are made up of HARDWARE and SOFTWARE.

The physical parts of a computer make up the hardware. Inside the computers CASE
you will find hardware like the MOTHER BOARD, MEMORY, CPU and a HARD
DRIVE. To get data into the computer you may have a KEYBOARD, MOUSE,
FLOPPY DRIVE and a CDROM DRIVE. For communication you may have a
MODEM. The modem can be inside the case or outside. If outside it will be attached
to a SERIAL PORT. You may also have a PRINTER attached to your computers
PARALLEL PORT.

The main software for a computer is the OPERATING SYSTEM. This software is
what makes your computer start and keeps all of the hardware pieces talking to you
and each other. On top of that you may load your various APPLICATIONS. Typical
applications include a WORD PROCESSOR or maybe a SPREAD SHEET program.
Very popular these days are BROWSER and EMAIL programs which are used to
access the INTERNET. There are many different types of software for both fun and
business use.
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TEXTO 1

Every day more and more of us find that computers have become part of our
daily background: magazines we read have been typeset by computers, architects
have designed our houses with the help of computers, our paylips are printed by
computers, we pay bills prepared by computers, using checks marked with computer
symbols, and the payments result in bank statements prepared by computers. Even
more directly associated with the machines are those who use them in their day-to-
day work — scientists and storekeepers, clerks and directors, soldiers and sailors,
accountants and engineers — besides the growing numbers of computer personal
who are responsible for making the machines do the work. Each of us, whether
layman, computer use or computer technician, will have problems with computer
terminology.

Inputting / Outputting Information

Magnetic tape — it is one of the principal input/output recording media used
with computers and is mainly used for storing intermediate results of computations
and for compact storing of large amounts of data, in an ordered sequence. It is much
cheaper to store information on tape than in the computer main memory or on a disk
memory device, but it takes longer to locate a paritucular data item if it is stored on
tape: data must be stored and accessed sequentially.

Magnetic disk — it consists of a series of concentric paths or tracks each
capable of storing data in magnetically coded form. It looks like a phonograph record
and a series of disks is mounted on a vertical shaft. One or more access arms move
into the disk to read or write the data stored on it. Disks may be hard (made out of
aluminum) or floppy (made out of plastic). Disks may be permanently attached to the
drive unit or they may be made up as removable disk packs. Disks may be made
even more efficient by using laser beam to read and write data.

VOCABULARY

Media = pl. of medium (Latin word) = meios

Large amounts = great quantities = grandes quantidades
Cheaper = more inexpensive = mais barato

It takes longer = leva mais tempo

Accessed = reached = alcancados, acessados

Paths or tracks = trilhas

It looks like = parece com, é semelhante a

Shaft = eixo

Drive unit = dispositivo impulsor

Packs = packages = varios discos presos por um eixo
Laser beam =raio laser

Mainframes, Minicomputers and Microcomputers
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A mainframe computer is a large computer system comprised of a large
central processing unit, separate memory banks, multiple data-storage devices and
peripherals. It is found in computer installations which process immense amounts of
data. This powerful machine has a larger repertoire of more complex instructions
which can be executed more quickly.

A minicomputer is much smaller than the mainframe computer. It was
developed to perform limited functions in scientific environments with less computing
capacity. It became possible to reduce the size of the computer with the replacement
of vacuum tubes by transistors and the development of multicircuit “chips”.

A microcomputer is the smallest of the three sizes of computers. The central
processor of a micro, called the microprocessor, is built as a single semiconductor
device, that is, all the elements necessary to perform all the logical and arithmetic
functions are manufactured as a single chip. The microprocessor literally contains a
computer on a chip that can pass through the eye of a needle.

VOCABULARY

Comprised of = including = incluindo, compreendendo, composto de
Multiple = tendo muitas partes; multiplo

Repertoire = repertério, conjunto

Enveironments = surroundings = ambientes

The Concept of a Database

In general we might say that all the files that make up the data processing
system of a company form their database.

However, the term database is now used in a much broader and more
comprehensive sense. To appreciate this let us contrast a conventional data
processing system and a database system.

A conventional data processing system consists of one or more separate files
for each application; in a database system a single large collection of data serves all
applications.

If we were to survey the software market today, we would find a large number
of database systems available.

VOCABULARY

Database = databank = banco de dados

Files = arquivos

Make up = formam

Broader = larger, wider = mais amplo

Sense = sentido, significado

To survey = to examine = examiner, pesquisar

Software market = Mercado de software, isto €, de programas

What Happens Inside a Computer?

When we sit down at a computer, we type on a keyboard which is one of the
means of inputting data. And when we type on this keyboard, each letter or number
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is converted into a series of Os and 1s. This binary language is what the computer
understands.

After being converted into Os and 1s, the data are then changed into electrical
impulses which travel over a cable to the computer, where they are stored in
memory. Each computer word, called a byte, is assigned a place in a memory cell to
await processing. The data, now in the memory cells, are acted upon and processed
according to the program being used.

The output, or final result, is then achieved and converted back into numbers
and letters, which is displayed on TV screen or printed on paper by a printer.

VOCABULARY

Keyboard = teclado

Binary language = linguagem que o computador entende, composta de zeros e uns;
linguagem binaria.

Travel = passam de um ponto para outro

Byte = oito digitos binarios; oito “bis”

Assigned = given = indicado, especificado

Achieved = accomplished = alcancado

Printer = maquina que imprime; impressora

Binary Numbers

Binary numbers are well suited for use by computers, since many electrical
devices have two distinct states: on and off. They are the numbers computers
themselves understand. Composed entirely of zeros and ones, they express all
values in powers of two.

The advantage of the binary system is that you only need two symbols (0 and
1) to express any number, no matter how big it is. Since computers are basically just
large groups of switches, and since these switches can only be either on or off,
binary system fits right in; you just define O as off and 1 as on and then binary
numbers tell the computer which switches to throw.

The table below shows some numbers written in binary and decimal form.
Note that writing numbers in binary requires more digits than writing numbers in
decimal.

Decimal Binary Decimal Binary
0 0 11 1011
1 1 12 1100
2 10 13 1101
3 11 14 1110
4 100 15 1111
5 101 16 10000
6 110 17 10001
7 111 18 10010
8 1000 19 10011
9 1001 20 10100
10 1010
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VOCABULARY

Well suited = well appropriate = bem adequados, aprorpiados
In powers = em poténcias

No matter = ndo importando

Since = uma vez que

Switches = chaves

Either ...or =ou ... ou

Fits = suits = € adequado, apropriado.

Different Kinds of Memory

Read only memory (ROM) — In most computers it is useful to have some of
the instructions or whole programs permanently stored inside the computer. There
are particular kinds of chips which enable us to do this so that the memory is not lost
even when the machine is switched off. These are called ROM chips. ROM stands
for “read-only memory”. The word “non-volatile” is often used to describe this kind of
memory — meaning that it is not destroyed when the power is switched off.

Random-access memory (RAM) — The other kind of memory found inside
computers is called RAM. Another name for it is “read/write memory”. RAM chips are
the kind which lose their contents when the power is lost — so this kind of memory is
sometimes also described as “volatile”. In the computer, RAM is the working memory.

Back-up memory — The last kind of memory which concerns us is “back-up”
memory. This is memory outside the main body of the computer in which programs
can be kept for future use or in which data can be kept until the computer is ready to
use it. It could be a cassette tape or a magnetic disk.

VOCABULARY

Chip = dispositivo que contém muitos transistores e outros componentes montados
sobre uma peca de silicio

Enable us = capacita-nos

Random Access memory = tipo de memodria da qual a informacdo pode ser
instantaneamente copiada, ndo importando onde ela esteja localizada; memoéria de
acesso randémico ou aleatorio

Concern us = diz respeito a nds, concerne a nos
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ANEXO E
CONVENCOES PARA A TRANSCRICAO DOS DADOS

As convencbes utilizadas para as transcricbes dos dados foram
baseadas parcialmente em LAZARATON (2002).
P Professor
A Aluno néo identificado
AA Varios ou todos os alunos ao mesmo tempo
Al, A2, etc Aluno identificado
A3? Provavelmente A3
Axxx Nome proprio
(.) Pausa breve
(...) Pausa longa
? Entonacado ascendente
I Entonacgéo descendente
[ Falas simultaneas
[ Sobreposicéo de vozes
() Incompreensivel
(xxxX) Suposi¢des/provavelmente xxxx
Maitscula Enfase ou acento forte
: : Alongamento
(()) Comentérios do analista
< > Indica que a velocidade da conversa é mais lenta
> < Indica que a velocidade da conversa € mais rapida
/...l Indicacdo de transcricdo parcial ou de eliminacao

= Nao hd intervalo entre os turnos
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