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Apresentagao

O componente curricular (CC) Pesquisa em Gestao Publica
(PGP) integra o terceiro bimestre do curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Publica do Departamento de Estudos da Administra-

cdo da Unijui.

De acordo com o Projeto Politico-Pedagdgico do curso, PGP
integra o eixo articulador “pesquisa — conhecimento -
empoderamento dos sujeitos”. Ao trabalhar com o Eixo Pesquisa/
Conhecimento esta-se propondo um caminho ao longo do curso
que possa criar as condicoes objetivas para os sujeitos/alunos re-
fletirem os saberes constituintes da pratica profissional, que sdo

os saberes cientificos, da experiéncia e da gestao.

Esta proposta desafia os envolvidos no processo de ensino/
aprendizagem a ocorrer com forte vinculacao a sistematizacao e
a pesquisa, como ferramentas de construcao e reconstrucdo dos
conhecimentos necessarios para a capacitagao dos futuros pro-

fissionais.

O estudo de métodos e técnicas de pesquisa pode dar a vocé
o conhecimento e a habilidade necessarios para identificar e so-
lucionar problemas. Além disso, aplicacdo correta das técnicas
de pesquisa resulta em estudos que podem fornecer importantes
subsidios para o processo de tomada de decisdo e acdes dos

gestores publicos.

PGP pode ser considerado um componente curricular que

tem potencial de apoiar e subsidiar os CC que compdem o0 eixo

articulador e demais integrantes da grade curricular do curso.

Empoderamento

Qquando as pessoas detém
podersobre umaacgao.
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Ressalta-se, ainda, que os conhecimentos desenvolvidos qualificardo a formacéao dos acadé-
micos e a atuacao dos futuros profissionais em qualquer das funcoes das organizac¢oes ou

entidades de carater publico.

Este livro-texto estd estruturado em unidades e secoes de forma a subsidiar os estudos
deste CC neste bimestre para a producdo de conhecimentos por intermédio da pesquisa

cientifica.
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0 Que Vamos Estudar

No componente curricular Pesquisa em Gestdo Publicaini-
ciaremos percorrendo as diferentes formas de conhecimento, os
meios para sua obtencéao, os métodos cientificos, a pesquisa cienti-
fica e suas etapas que envolvem: planejamento, execucao e apre-
sentacdo de dados, com o intuito de discutir a importancia da
informacdo para a tomada de decisdo. Vocé tera contato com os
principais métodos de pesquisa e receberd orientagcodes para a ela-

boracao de projetos e relatérios de pesquisa.

Assim, tendo em vista que pesquisar € produzir conhecimen-
to, temos como propédsito instrumentaliza-lo para realizar investiga-
¢oOes cientificas. Para tanto, vamos procurar apresentar as etapas que
constituem o processo de pesquisa, para que vocé possa ao final ter

uma visao global dos aspectos que envolvem esta atividade.

Os fundamentos de metodologia da pesquisa estao
estruturados nesta obra em 9 Unidades que abordardo os seguin-

tes conteudos:

UNIDADE 1 — CONHECIMENTO CIENTFICO
E OUTRAS FORMAS DE CONHECIMENTO

Iniciamos resgatando e destacando que as diferentes preo-
cupacoes, interesses e perspectivas no decorrer da histéria hu-
mana levaram ao desenvolvimento de diversos niveis ou formas
de saber. Este cabedal reflete a evolucao da vida em sociedade,
da propria humanidade, das formas de concepcao da realidade e
seus entendimentos. Apresentamos os tipos de conhecimento, os
meios para sua obtencéo, as formas de classificacdo das ciéncias
e areas de estudo e, por fim, os principais métodos cientificos

aplicados em Pesquisa em Gestdo Publica.

Cabedal

Figurativamente significa os
bens intelectuais e morais
adquiridos pelo estudo ou
experiéncia.
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UNIDADE 2 — A PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

Nesta unidade vocé ird conhecer a importancia de coletarmos informacdes de qualida-
de e como isso pode dar suporte aos sistemas de informacao de uma organizacao. Para isso,
serdo abordadas as concepgoes e os propositos da pesquisa, evidenciando seu papel para as
tomadas de decisdo gerenciais em organiza¢oes de natureza publica. Também procuraremos
destacar a importancia de conhecimentos e habilidades para desenvolver investigacoes na

atividade profissional de gestor publico.

UNIDADE 3 — PESQUISA CIENTIFICA E SUAS CLASSIFICAGOES

A pesquisa bem-sucedida é aquela que melhor consegue compatibilizar os objetivos
da investigacdo com os procedimentos metodolégicos. Nesta unidade serdao descritos os di-
ferentes tipos de pesquisa, sobretudo aqueles empregados nas Ciéncias Sociais Aplicadas,
com suas caracteristicas e aplicagdes. O estudo sobre a classificacdo da pesquisa contempla

as dimensodes: natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.

UNIDADE 4 — 0 PROJETO DE PESQUISA

Nesta unidade vocé ird entender a importancia de planejarmos a pesquisa de forma
metddica, mediante a elaboragdo de um projeto. Descreveremos as etapas que compdéem um
Projeto de Pesquisa, desde a definicdo do tema e problema de pesquisa, objetivos, até a
relacdo de bibliografia utilizada para a montagem do estudo. Além disso, vocé recebera um

roteiro para a formulacao de projetos de pesquisa.

UNIDADE 5 — COLETA DE DADOS

Nesta unidade vocé conhecerd os conceitos fundamentais de coleta de dados. Apre-
sentaremos as principais técnicas de coleta de dados empregadas em estudos quantitativos
e qualitativos. Vocé receberd, também, informacoes sobre amostragem e as técnicas

probabilisticas e ndo-probabilisticas de classificagédo.
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UNIDADE 6 — ANALISE DOS DADOS

Os conceitos fundamentais de andlise dos dados serdao abordados nesta unidade. Apre-
sentaremos as principais técnicas de andlise dos dados empregadas em pesquisas quantita-

tivas e qualitativas.

UNIDADE 7 — RELATORIO DE PESQUISA

Nesta unidade vamos desenvolver idéias em relacdo ao significado de registrar as ati-
vidades e resultados da pesquisa como forma de subsidiar o processo decis6rio com as infor-
macoes que ela proporcionou. Discutiremos a importadncia de apresentar os resultados da
pesquisa na forma de relatorio técnico, sua estrutura e o que deve conter em cada uma de
suas partes. Avaliaremos o significado de socializar seus resultados mediante apresentacao

de documentos cientificos para avancos no conhecimento na area de sua realizacéao.

UNIDADE 8 — PESQUISA E ARTIGO CIENTIFICO

Nesta unidade estudaremos a elaboracdo de artigo como uma opcao importante e com-
plementar ao relatério para registrar e socializar resultados da pesquisa. Também abordare-
mos a estrutura, elementos e informacoes necessdrias para uma comunicacao cientifica do

tipo artigo, além de ser disponibilizado um exemplo de artigo.

UNIDADE 9 — ETICA NA PESQUISA

Aqui serdo discutidos os principios éticos em pesquisas e quais sao os aspectos a se-
rem levados em consideracdo. Avaliaremos os diferentes problemas éticos que possam sur-
gir no processo de pesquisa e as responsabilidades dos pesquisadores. Vocé receberd infor-
macdes de como a ética abrange os diferentes atores envolvidos na pesquisa: o patrocinador

da pesquisa, o pesquisador e o pesquisado.
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CONHECIMENTO CIENTIFICO
E OUTRAS FORMAS DE CONHECIMENTO

OBJETIVOS DESTA UNIDADE
* Apresentar as principais formas e os tipos de conhecimento.

* Descrever os caminhos metodoldégicos para a obtencado do conhecimento.

AS SECOES DESTA UNIDADE
Secdo 1.1 — Tipos de Conhecimento
Secao 1.2 — Classificacao das Ciéncias e Areas de Estudo

Secdo 1.3 — Conhecimento e o0 Método Cientifico

Tipos de Conhecimento

O ser humano se caracteriza por sua histérica preocupagédo com a
busca de conhecimento da realidade. Esta capacidade, iniciativa e pers-
pectiva de compreender, saber e melhorar a realidade onde vive propor-
cionaram um legado que tem permitido a continuidade e o desenvolvi-

mento da espécie humana.
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Ao observarmos o mundo, constatamos que estd constituido por fenémenos e objetos
de natureza material e espiritual. A realidade objetiva, que fica fora da nossa consciéncia (as
organizacdes, as escolas, as matérias-primas, as pessoas, as arvores, etc.) constituem os ob-
jetos e fendmenos materiais. Denominamos de fendmenos ideais ou espirituais todos aque-
les que ocorrem em nossa consciéncia (pensamentos, idéias, atitudes, crencas, sentimentos,

juizos...) (Trivifios, 1987).

A tarefa de esclarecer a relacdo entre a consciéncia e a realidade objetiva, entre o
material e o espiritual, entre o pensar e o ser, tem desafiado os pensadores de todos os

tempos.

Na maneira de adquirir conhecimento, Fachin (2001, p. 13) considera a existéncia de
uma relacdo que se estabelece entre o sujeito que conhece e o objeto estudado. Na esséncia
do conhecimento, ou seja, nos aspectos em que se relacionam conhecimento, sujeito e obje-

to, figuram as seguintes formas mentais:

1) existéncia real do sujeito;

2) existéncia real do objeto;

3) captacgdo real do sujeito pelo objeto, e

4) modelacao do sujeito pela agdo do objeto.

Neste sentido, o conhecimento é uma adequacao do sujeito com o objeto; o sujeito tem
seus meios de conhecimento e o objeto se revela a ele conforme tais meios. Os sentidos nos
apontam a maneira de ser das coisas ou objetos. E o que conhecemos das coisas ou objeto

val depender de nossos sentidos.

A Figura 1 esquematiza as relacdoes que se estabelecem entre sujeito e objeto no pro-

cesso de conhecimento.

18
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[ CONHECER ]

RELACAO DETERMINADA J

[ SUJEITO ]

[ OBJETO ]

[ CONHECIMENTO ]

Figura 1: Relacoes entre sujeito e objeto na maneira de adquirir conhecimento
Fonte: Fachin (2001, p. 13).

Oliveira (1997) explica que o conhecimento é o reflexo e a reproducao do objeto na
nossa mente. Dessa forma, do processo de construcao do conhecimento participam os senti-

dos, a razdo e a intuicao.

As diferentes preocupacoes, interesses e perspectivas no decorrer da histéria humana

levaram ao desenvolvimento de diversos niveis ou formas de saber.

As principais formas especificas de conhecimento atualmente reconhecidas sao refle-
xos das vdarias fases da evolucdo da vida em sociedade e da prépria humanidade, das formas

de concepcao da realidade e de entendimento na busca da verdade.

Estudiosos como Trujillo Ferrari (1974, p. 11), Lakatos e Marconi (1991, p. 15), Olivei-
ra (1997, p. 70-74), Fachin (2001, p. 5) e Cervo e Bervian (2002, p. 8) apresentam, respecti-
vamente, os seguintes tipos, formas, graus ou niveis de conhecimento: popular, religioso ou

teolégico, filoséfico e cientifico.

No Quadro 1, a seguir, é apresentado de forma sistematizada caracteristicas do tipos

de conhecimento.
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Assistematico

Nao-sistematico.

Falivel

Sujeito a engano, a erro.

Sistematico

Organizado, metddico.

Contingente

Situagdo eventual.
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Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Popular/Empirico | Religioso/Teologico Filosoéfico Cientifico
Valorativo Valorativo Valorativo Real (factual)
Reflexivo Inspiracional Racional Contingente
Assistematico Sistematico Sistemaético Sistematico
Verificdvel Nao verificavel Nao verificavel Verificavel
Falivel Infalivel Infalivel Falivel
Inexato Exato Exato Aproximadamente
exato

Quadro 1: Tipos de conhecimento e caracteristicas

Fonte: Trujillo (apud Lakatos; Marconi 1991, p. 15).

Na visdao de D'Onéfrio (2000, p. 25), os tipos de conheci-

mento podem assumir a seguinte classificacdo: genérico, empirico,

técnico, mitico, filoséfico, cientifico e artistico. Para cada conhe-

cimento é indicado o principal meio empregado para sua obten-

¢do. Veja o Quadro 2.

TIPO DE MEIO EMPREGADO
CONHECIMENTO

Genérico EEE— Reflexao

Empirico _—) Experiéncia

Técnico —_— Aprendizagem

Mitico  — Crenca

Filoséfico _— Razao

Cientifico — Experimentacao
Artistico _— Fantasia

Quadro 2: Tipos de conhecimento e meios utilizados

para sua obtencao
Fonte: D'Onofrio (2000, p. 25).

Além destes tipos anteriormente descritos, podemos menci-

onar, no campo da gestdao, os conhecimentos tacito e explicito,

definidos por Nonaka e Takeuchi (1997), relativos a criacdo do

conhecimento no &mbito organizacional. Os autores acreditam que
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os gestores das organizacgdes precisam levar em conta a importancia do conhecimento tdcito

—aquilo que sabemos implicitamente, por dentro, e como ele difere do conhecimento expli-

cito — aquilo que sabemos formalmente.

O conhecimento tacito é pessoal, especifico do contexto e, portanto, dificil de formalizar e comu-
nicar. O conhecimento explicito ou “codificado", por outro lado, refere-se ao conhecimento que

é transmissivel em linguagem formal e sistemdatica (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 59).

|
| . . A .
Consideramos importante que os académicos sedentos de saber busquem

acessar, percorrer e estudar estas formas de conhecer, o que permitirda ampliar

asua com preenséo.

Vale destacar que estas formas de saber estdo sujeitas a mudancas e questionamentos
a partir de novas visées de mundo. Cada uma tem suas peculiaridades e importancia. E
necessdrio observar que as formas néo sdo excludentes, mas sim, em muitos casos, interativas.
Um exemplo, neste sentido, é a prépria Administracdo, na medida em que ainda se discute
seu enquadramento como ciéncia, técnica ou arte. Ou serd que pode ser enquadrada em

mais de uma possibilidade?

“®-
[ ]
]
Sugerimos que vocé explore esta questdo ao longo de seu processo de

formacao.
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Pressuposto

Circunstincia que se considera
como antecedente necessario
de outra.
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Classificaciio das Ciéncias e Areas de Estudo

Oliveira (1997, p. 51) observa que muitos pensadores e es-
tudiosos do assunto tém buscado classificar a ciéncia e reconhe-
ce que ainda néo existe uma linguagem tunica. Este autor (p. 51)
apresenta as classificacées das Ciéncias, como vocé pode visualizar

no Quadro 3.

Filosofia/Légica
FORMAIS Exatas Matemaética, ...
(Puras) Tecnoldgica Computacao, ...
CIENCIAS Naturais Biologia, Fisica, Quimica, ...
Humanas Educacéo, Sociologia,
FACTUAIS Psicologia, Filosofia, ...
(Aplicadas) Sociais Administracao/Gestao
Aplicadas Publica, Comunicacgdo
Social, Ciéncias Contdabeis,
Economia e Direito.

Quadro 3: Classificacdo das ciéncias
Fonte: adaptado de Oliveira (1997, p. 51).

O atual panorama da pesquisa em Ciéncias Sociais, especial-
mente nas ultimas duas décadas, segundo Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder (1998, p. 144), tem se caracterizado por uma
busca de novos caminhos, o que tem resultado em uma
multiplicidade de pressupostos e 16gicas de investigacdo, proce-

dimentos e técnicas.

Pelo enfoque do contetiddo deste componente curricular, nes-
te material, vamos nos deter mais especificamente no conheci-
mento cientifico, nas Ciéncias Aplicadas, nas quais se enquadra

o estudo das organizacoes sociais e a Administracao/Gestao.
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Se(!‘d() 13 Contexto factual

Compreende o ambiente ou
situagdo onde se da determina-

Conhecimento e 0 Método Cientifico do conhecimento observavel.

A ciéncia tem sido bastante reconhecida e utilizada pela
sua preocupacao em buscar conhecimento e explicagcdes sobre

causas de fendmenos da realidade, de forma sistematica.

A ciéncia, para Vergara (1998, p. 11) é “um processo per-

Oliveira (1997, p. 47
observa que “no mundo

académico, fazer ciéncia
é importante para todos
porgue é por meio dela
que se descobre e se
inventa”.

manente de busca da verdade, de sinalizacdo sistematica de
erros e correcoes, predominantemente racional”. E destaca ain-
da: “é a efervescéncia de reflexdes, discussdes, contradicoes,

sistematizacOes e resistematizacoes que lhe ddo vitalidade".

O conhecimento cientifico resulta de um processo de cons-
trucdo coletiva e cada vez mais da pesquisa metodologica, siste-
matica do contexto factual que procura analisar, a fim de desco-

brir causas e relacoes.

O surgimento, a evolugdo e o reconhecimento da ciéncia
estiveram sempre muito ligados aos métodos. No entendimento
de Lakatos e Marconi (1991, p. 39), “ndo hé ciéncia sem o empre-

go de métodos cientificos".

A escolha do caminho para a obtencao do resultado que se
busca como solugdo de um problema ou novas descobertas ne-
cessita da adogdo de procedimentos e meios adequados (méto-

dos, estratégias e técnicas).

Para Oliveira (1997, p. 59) o método nos leva a examinar de
uma maneira mais ordenada as questoes de: Por que ocorre?

Como ocorre? Onde ocorre? Quando ocorre? O que ocorre?

23
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Intuito

Intengdo, objetivo,
propdsito.
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Por sua vez, Cervo e Bervian (2002, p. 27) entendem que
existe um método fundamentalmente idéntico para todas as cién-
cias, que compreende um certo nimero de procedimentos ou ope-
racoes cientificas levadas a efeito em qualquer tipo de pesquisa.
Estes procedimentos, descritos nos tépicos seguintes, podem ser

assim resumidos:

a) formular questoes ou propor problemas e levantar hipdteses;

b) efetuar observacgoes e medidas;

c) registrar tdo cuidadosamente quanto possivel os dados obser-
vados com o intuito de responder as perguntas formuladas ou

comprovar a hipdtese levantada;

d) elaborar explicacoes ou rever conclusdes, idéias ou opinides
que estejam em desacordo com as observacoes ou com as res-

postas resultantes;

e) generalizar, isto é, estender as conclusées obtidas a todos os
casos que envolvem condicOes similares; a generalizacdo é

tarefa do processo chamado inducao;

f) prever ou predizer, isto é, antecipar que, dadas certas condi-

coes, é de se esperar que surjam determinadas relagoes.

O método, contudo, pode e deve ser adaptado as diversas
ciéncias, a medida que a investigacdo de seu objeto impde, ao
pesquisador, lancar mao de técnicas especializadas. Fachin
(2001, p. 27) destaca que de acordo com a natureza especifica
de cada problema a ser investigado € necessdrio estabelecer a
escolha dos métodos apropriados para alcancar o objetivo que

se pretende.
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Esta escolha estd sempre muito ligada a forma pelo qual se
manuseia a natureza do objeto a que se aplica e ao objetivo que

se tem em vista com a investigacao.

O método cientifico é um plano de agdes, formado por um
conjunto de regras e de procedimentos, com etapas e passos (es-
tratégias) ordenadamente dispostos que possibilitam melhor di-
agnosticar e compreender uma realidade e, se possivel, levar a

novas descobertas.

Silva e Menezes (2001, p. 26) ressaltam que "o método cienti-
fico é o conjunto de processos ou operacdes mentais que se de-
vem empregar na investigacao. E a linha de raciocinio adotada
no processo de pesquisa.”. E mais: a investigacdo cientifica de-
pende de um “conjunto de procedimentos intelectuais e técni-
cos" (Gil, 1999, p. 26) para que seus objetivos sejam atingidos: os

métodos cientificos.

Os métodos que fornecem as bases logicas a investigacao
sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, fenomenoldgico e
dialético (Gil, 1999; Lakatos; Marconi, 1991). Silva e Menezes
(2001, p. 26-28) apresentam, de forma suscinta, em que bases

légicas estdao pautados tais métodos.

— Método Dedutivo: Método proposto pelos racionalistas Des-
cartes, Spinoza e Leibniz, o qual pressupée que sé a razdo é

capazde levar ao conhecimento verdadeiro.

O raciocinio dedutivo tem o objetivo de explicar o contetido
das premissas. Porintermédio de uma cadeia de raciocinio em or-
dem descendente, de andlise do geral para o particular, chega a
uma concluséao. Usa o silogismo, construgao légica para, a partir
de duas premissas, retirar uma terceira logicamente decorrente das
duas primeiras, denominada de conclusédo (Gil, 1999; Lakatos;

Marconi, 1991). Veja um cldssico exemplo de raciocinio dedutivo:

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

Descartes

Disponivel em: <http://
www.philosophy.umd.edu/
people/faculty/manekin_charles/
descartes.jpg>. Acessoem: 19
jul.2008.

Spinoza

Disponivel em: <http://
www.phillwebb.net/History/
Modern/Spinoza/Spinoza2.jpg>.
Acesso em: 19 jul. 2008.

Leibniz

Disponivel em: <http://
leibniz.nonlogic.org/leibniz. jpg>
Acesso em: 19 jul. 2008.

Ordem descendente

Significa movimento de cima
para baixo.

Silogismo

Raciocinio que contémtrés
proposigdes (a maior, a menor
[premissa] e aconclusao). As trés
estdo encadeadas de tal maneira
que aconclusao é deduzida da
maior por intermédio da menor.
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Bacon

Disponivel em: <http://
upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/3/37/Francis_Bacon
_after_Paul_van_Somerjpg>.
Acessoem: 19jul. 2008.

Hobbes

Disponivel em: <http://
www. ps.ritsumei.ac.jp/shige2/
index/img/hobbes.jpg>
Acesso em: 19jul. 2008.

Locke

i "‘ A L

Disponivel em: <http//

radiofreephilosophy.com/locke.jpg>.
Acessoem: 19jul. 2008.

Hume

Disponivel em: <http://
ebooks.adelaide.edu.au/h/
hume/david/David_Hume.jpg>.
Acesso em: 19jul. 2008.
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Todo homem é mortal

Pedro é homem. ........

Logo, Pedro é mortal.

Este método parte do Geral para o Particular.

...................................... (premissa maior)

..................................... (premissa menor)

.............................................. (concluséao)

— Método Indutivo: Proposto pelos empiristas Bacon, Hobbes,

Locke e Hume. Considera que o conhecimento é fundamenta-

do na experiéncia, ndo levando em conta principios

preestabelecidos. No raciocinio indutivo a generalizacdo deri-

va de observacdes de casos da realidade concreta. As

constatagdes particulares levam a elaboracdo de generaliza-

¢oes (Gil, 1999; Lakatos; Marconi, 1991). Veja um classico

exemplo de raciocinio indutivo:

Paulo é mortal.

Carlos é mortal.

Logo, (todos) os

Antonio é mortal. Jodao é mortal.

Ora, Antdnio, Jodo, Paulo e Carlos sao homens.

O método indutivo parte do Particular para o Geral.

homens sao mortais.
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—Método Hipotético-Dedutivo/Positivista. Proposto por Popper,
consiste na adocdo da seguinte linha de raciocinio: “quando
os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sao
insuficientes para a explicacdo de um fenémeno, surge o pro-
blema. Para tentar explicar a dificuldades expressas no pro-
blema, sdo formuladas conjecturas ou hipéteses. Das hipote-

ses formuladas, deduzem-se conseqiiéncias que deverao ser

testadas ou falseadas. Falsear significa tornar falsas as conse-

Disponivel em: <http://

giiéncias deduzidas das hipdteses. Enquanto no método de- huizen.daxis.nl/~henkt/plaatjes/
popper-karl-01.jpg>. Acesso
dutivo se procura a todo custo confirmar a hipétese, no méto- em: 19jul. 2008.

do hipétetico-dedutivo, ao contrdrio, procuram-se evidéncias

empiricas para derrubé-la"” (Gil, 1999, p. 30).

A seguir apresentamos um exemplo de aplicacao deste

Método (Trivinos, 1987).

Tema: O Fracasso Escolar

Delimitacao do Problema: O fracasso escolar nas es-

colas estaduais de 1°grau da cidade de POA/RS.

Formulacdao do Problema: Existem relacoes entre o
fracasso escolar das escolas estaduais de 1° grau da cidade
de POA/RS e o nivel socioecondémico da familia, escolarida-
de dos pais, lugar onde esté situada a escola, centro ou pe-
riferia, sexo dos educandos, anos de magistério dos profes-

sores e grau de formacao profissional dos mesmos?
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Husserl

Disponivel em: <http://
pagesperso-orange.fr/
philocom/images/husserl.jpg>.

Acessoem: 19jul. 2008

Hegel

s
Disponivel em: <https://
eee.uci.edu/programs/humcore/
images/Antigone/
Georg_Hegel.png>.
Acessoem: 19jul. 2008
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— Método Fenomenoloégico. Preconizado por Husserl, o método
fenomenoldgiconédo é dedutivo nem indutivo. Preocupa-se com a
descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A realidade é
construida socialmente e entendida como o compreendido, o in-
terpretado, o comunicado. Entdo, arealidade ndo é Uinica: existem
tantas quantas forem as suas interpretacoes e comunicacoes. O
sujeito/ator é reconhecidamente importante no processo de cons-
trugdo do conhecimento (Gil, 1999; Trivifios, 1987). E empregado

em pesquisa qualitativa. Veja um exemplo utilizado por Trivifios.

Tema : O Fracasso Escolar

Delimitacao do Problema: O fracasso escolar nas es-

colas estaduais de 1°grau da cidade de POA/RS.

Formulacao do Problema: Quais sdao as causas, se-
gundo a percepcao dos alunos repetentes, dos pais e dos
professores, do fracasso escolar e o significado que este tem
para a vida dos estudantes que fracassaram, segundo estes
mesmos, os pais e os educadores das escolas estaduais de

1° grau da cidade de POA/RS?

— Método Dialético. Fundamenta-se na dialética proposta
por Hegel, na qual as contradicoes se transcendem, dando ori-
gem a novas contradicées que passam a requerer solucao. E um
método de interpretacdo dindmica e totalizante da realidade.
Adverte que os fatos nao podem ser considerados forade um con-
texto social, politico, econdmico, etc. Empregado em pesquisa
qualitativa (Gil, 1999; Lakatos; Marconi, 1991). O exemplo apre-

sentado por Trivifios ajuda a melhor entender sua aplicacéao.
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Tema: O Fracasso Escolar

Delimitacao do Problema: O fracasso escolar nas escolas estaduais de 1° grau da

cidade de POA/RS.

Formulacao do Problema: Quais sdo os aspectos do desenvolvimento do fracas-
so escolar em ambito local, regional e nacional e suas relagées com o processo de
educacéao e da comunidade nacional e como se apresentam as contradi¢coes, primordial-
mente, em relagdo ao curriculo, formacdo e desempenho profissional dos professores e
a situacao de lugar da escola, centro ou periferia, dos alunos que fracassam, e especi-

ficamente nas escolas estaduais de 1° grau da cidade de POA/RS?

Na atual era do caos, da complexidade, da imprevisibilidade, do indeterminismo e da
incerteza, Silva e Menezes (2001) observam que os métodos cientificos andam com seu pres-
tigio abalado. Apesar da sua reconhecida importancia, hoje, mais do que nunca, se percebe
que a ciéncia néao é fruto de um roteiro de criacdo totalmente previsivel. Nao h4, portanto,
apenas uma forma de raciocinio capaz de dar conta do complexo mundo das investigacdes
cientificas. O ideal seria vocé empregar métodos, e ndo um método em particular, que am-
pliem as possibilidades de andlise e obtencao de respostas para o problema proposto na

pesquisa.

Além dos métodos, que sdo apenas um meio de acesso, a inteligéncia, a reflexdo e o
"sopro divino" do potencial criativo do investigador descobrem o que os fatos e os fenome-

nos realmente sdo, possibilitando a construgdo da realidade (Cervo; Bervian, 2002; Minayo,

1994).

Na sua funcao de desvendar, os métodos ndo estdo sozinhos, eles tém sido apoiados
em seus principais passos por técnicas ou procedimentos cientificos reconhecidos como ins-
trumentos, ou seja, os meios ou taticas para assegurar que a investigacédo (descoberta, apren-

dizado, solugbes, invengdo) seja bem realizada e seus resultados reconhecidos.
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Sintese da Unidade 1

( Nesta unidade procuramos iniciar seus estudos sobre o conhecimento e

seus desdobramentos.

O que proporcionou/revelou que existem diferentes possibilidades de
conhecer e meios para sua obtencdo. Destacamos a area de estudo da Admi-

nistracdo e da Gestado Publica, enquadradas nas Ciéncias Sociais Aplicadas.

Reforcamos que o conhecimento e os métodos cientificos sdo os que mais tém permeado
0 d&mbito académico e especialmente apoiando as atividades de pesquisa, para desvendar a

realidade.
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Unidade 2

STANCO
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A PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

Objetivos Desta Unidade

* Apresentar definicdes de pesquisa e os propdsitos teérico-praticos em realizd-la;

* Destacar a importancia dos conhecimentos, habilidades e atitudes relativos a pesquisa
cientifica na formacao do tecnélogo em Gestdo Publica.

As Secoes Desta Unidade

Secdo 2.1 -0 que é Pesquisa?

Secdo 2.2 — Objetivos da Pesquisa Cientifica

Secédo 2.3 — Importancia da Pesquisa Cientifica para o Profissional em Gestdo Publica

0 que é Pesquisa?

Iniciamos esta secdo indagando: o que é pesquisa? Por

que a realizamos? Aonde queremos chegar? Enfim, o que quer

dizer pesquisar?

Disponivel em: <http://www.protecao.com.br/novo/imgbanco/imagens/Re-Anuario%202007/Pesquisa-Ilustracao.jpg>
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Como vocé definiria o ato de pesquisar? Exponha aqui sua opiniao.

Bem, agora veja se sua opinido coincide com a nossa, apoiada em estudiosos de

metodologia da pesquisa.

Pesquisar, de modo geral, é reunir informacdes necessdrias para encontrar resposta
para uma pergunta e assim chegar a solucdo de um problema. Significa procurar respostas

para indagacgoOes propostas.

Na visdo de Minayo (1994, p. 23), pesquisa é:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma atitude e uma
pratica teodrica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e perma-
nente. E uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo

uma combinacao particular entre teoria e dados.

Demo (1996, p.34) insere a pesquisa como atividade cotidiana, considerando-a como uma
atitude, um "questionamento sistemético, critico e criativo, mais a intervencdo competente na

realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade em sentido teérico e pratico”.

Para Gil (1999, p. 42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um "processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é

descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos".

Pesquisa é um conjunto de acdes, propostas para encontrar a solucdo de um problema,
que tém por base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa € realizada quando se

tem um problema e nédo se possui informacoes para soluciona-lo.
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O desafio central da universidade é a produgédo de conhecimento préprio com qualida-
de formal e politica, capaz de promover o desenvolvimento. Isso s6 é possivel mediante

pesquisa como estratégia de geracdo de conhecimento e de promocéao da cidadania.

Pesquisa significa didlogo critico e criativo com a realidade, culminando na elaboracdo prdépria
e na capacidade de intervencdo [...] é a atitude de aprender a aprender, faz parte de um processo

educativo e emancipatoério, que implica uma atitude processual cotidiana (Demo, 1993, p. 128).

A pesquisa, para Minayo (1994, p. 17), é "a atividade basica da ciéncia na sua indaga-
cdo e construcdo da realidade.” E mediante a pesquisa que se alimenta a atividade de ensi-
no, mantendo-a atualizada diante das mudancas da realidade mundial. A pesquisa sempre

se vincula a pratica e a acao.

Pesquisar significa realizar empreendimentos para descobrir, para conhecer algo. A
pesquisa constitui um ato dindamico de questionamento, indagacao e aprofundamento. Con-
siste na tentativa de desvelamento de determinados objetos. E a busca de uma resposta

significativa a uma duvida ou problema.

Fazer pesquisa é indagar-se, inquietar-se e, diante disso, ir em busca de conhecimen-
tos, observacoes e investigacoes que permitam a realizacdo de uma acdo coerente com esta
realidade. A vivéncia investigada e reflexiva sobre a pratica funciona como a possibilidade
da formacédo de um profissional auténomo. O ato de refletir na e sobre a pratica exige um

esforco de descentracdo dela a fim de poder analisa-la criticamente.

Além dos conceitos de pesquisa ja descritos, consideramos importante apresentar mais

algumas definicées classicas de pesquisa cientifica:

"Pesquisa Cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacao planejada, desen-
volvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela ciéncia"”

(Ruiz, 1980, p. 48).

"A Pesquisa é uma atividade voltada para a solugcdao de problemas, através do

emprego de processos cientificos" (Cervo; Bervian, 2002, p. 50).
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"Pesquisa Cientifica é o conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no
raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solucdes para os problemas propos-

tos, mediante o emprego de métodos cientificos"” (Andrade, 1995, p. 12).

Em sintese, Pesquisa:
* ¢ um processo de perguntas e investigacéao;
* ésistemadtica e metddica e

* aumenta o conhecimento.

Objetivos da Pesquisa Cientifica

E consenso que toda agdo que desenvolvemos visa a atingir um alvo. Para vocé, quala
finalidade de realizar uma pesquisa? A seguir relacione alguns objetivos para a realizacao

de uma investigacao.

Bem, ao realizar uma pesquisa pode-se, no entendimento de Collis e Hussey (2005, p.

16), ter como objetivos:
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* revisar e sintetizar o conhecimento existente;

* investigar alguma situacao ou problema existente;

* encontrar solucdes para um problema;

* explorar e analisar questdes mais gerais;

¢ construir ou criar um novo procedimento ou sistema;

* explicar um novo fenémeno;

* gerar novo conhecimento;

* uma combinacao de quaisquer dos itens acima.

No objetivo de pensarmos a operacionalizacdo de uma Pesquisa em Gestdo Publica,

buscamos em Roesch (1996, p. 65) uma classificacdo de estudos, a partir de seus propositos,

conforme se visualiza no quadro a seguir:

Pesquisa Aplicada

(Gerar solucdes potenciais para os problemas humanos).
Avaliacao de Resultados

(Julgar a efetividade de um plano ou programa).

Avaliacao Formativa

(Melhorar um programa ou plano; acompanhar sua efetivagao).
Proposicao de Planos

(Apresentar solucdes para problemas jd diagnosticados. Pode ou ndo incluir a

implementacdo do plano).
Pesquisa-Diagnostico

(Explorar o ambiente; levantar e definir problemas).

Quadro 1: Tipos de projetos e objetivos pretendidos
Fonte: Roesch, 1996, p. 65.
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Pesquisa Aplicada

A pesquisa aplicada se ocupa com problemas da realidade, em entender a natureza de
um problema para que se possa controlar o ambiente. A fonte das questdes de pesquisa é
centrada em problemas e preocupacgdes das pessoas e o proposito é gerar solucdes potenciais
para os problemas humanos. A pesquisa aplicada refere-se a discussao de problemas, em-
pregando um referencial teérico de determinada drea de saber, e a apresentacdo de solu-

coes alternativas.

Exemplos: Resisténcia d mudanga de novos processos gerenciais. Fatores que explicam

o comportamento do cidadéao diante de novos servi¢os municipais.

Avaliaciio dos Resultados

Avaliar significa atribuir valor a alguma coisa. E importante, pois, estabelecer critérios
de avaliacdo claros no projeto e definir do ponto de vista de quem seré feita a avaliagado.
Avaliar envolve sempre uma comparacdao. A comparacao pode ocorrer entre uma situacao

anterior e posterior a utilizacdo de determinado sistema ou plano.

Exemplo: Avalia¢do do desempenho dos servidores ptiblicos antes e depois de um pro-

grama de treinamento e desenvolvimento.

Avaliacio Formativa

O objetivo é melhorar ou aperfeicoar sistemas ou processos. A avaliacdo formativa
normalmente implica um diagnéstico do sistema atual e sugestdes para sua reformulacéo;
por isso requer certa familiaridade com o sistema e idealmente a possibilidade de por em

pratica as mudancas sugeridas e observar seus efeitos.

Exemplos: Avalia¢do do processo de estabelecimento de um sistema de informacgoes.

Avaliacédo das politicas ptblicas referentes ao meio ambiente.
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Proposiciio de Planos

Apresentar propostas de planos ou sistemas para solucionar problemas organizacionais
constitui-se no principal objetivo desta pesquisa. Alguns visam a burocratizar e controlar

sistemas; outros buscam maior flexibilidade.

Exemplos: Elaborac¢do de um sistema de mala direta para a distribui¢do dos carnés do

IPTU; proposicdo de um sistema para os processos de licitagcao.

Pesquisa-Diagnostico

A obtencdo de diagnostico interno ou do ambiente organizacional é o que este tipo de

pesquisa almeja.

Exemplos: Levantamento sobre satisfa¢do no trabalho; estudo sobre os programas

sociais.

Assim, cada tipo de projeto tem um propoésito especifico: propor solucoes, diagnosticar
problemas, avaliar processos, avaliar resultados ou resolver problemas mais amplos. A
tipologia apresentada por Roesch (1996) ndo é para defender a posicdo de que os projetos
tenham de ser unitarios. O argumento € que estes deveriam ser preponderantemente de um

mesmo tipo.

Vale ressaltar ainda que o proposito (preponderante) orienta a escolha de uma

metodologia de trabalho, sobretudo no que diz respeito a coleta e analise de dados.
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Administrador

Os termos administrador
e gestorsdo empregados

como sinonimos. | |mportdncia da Pesquisa Cientifica para o Profissional em
Gestdo Publica

A gestdo contemporanea requer do profissional que atua em
organizacdes certo nivel de familiaridade com o método cientifico,
buscando tomadas de decisdao baseadas em fatos e nao em suposi-
coes. E ai que reside aimportancia de saber pesquisar empregan-

do procedimentos metodoldégico-cientificos. Qual sua opinido?

A pesquisa em Administracdo, neste novo milénio, traz mui-
tos desafios para os administradores, cabendo a estes uma réapida
tomada de decisdo e de forma mais precisa. O acesso a informa-
cdo e ao conhecimento ndo é mais barreira, num contexto em que
cada vez mais tecnologias sao postas ao alcance das organiza-
¢oes. Para Hair Jr. et al (2005), os gestores precisam adotar esse
recurso, uma vez que sem ele ndo é possivel se beneficiar da in-

teligéncia que emerge da expansao das informacoes.

Torna-se entdo necessario para os profissionais de Adminis-
tracdoa intimidade com a “pesquisa acao", com a gestdao do conhe-
cimento e com as mudancas constantes. Nestes novos tempos, as
organizacoes irdo se deparar com a questao de poder emanada do
conhecimento; porém, para chegar ao poder, os administradores te-
rao de converter muita informacao neste conhecimento esperado
(HairJr., 2005). Uma das utilidades da pesquisa para o administra-
dor pode ser o aprimoramento de seus métodos de producao, grau

de organizacao e sustentabilidade dos empreendimentos.

38



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

A oportunidade de pesquisar durante o processo de formacéao estd associadaa idéia de
"aprender a aprender”, segundo a qual o académico vai produzindo e reconstruindo o co-
nhecimento em processo interativo com a pratica. Nessa linha, a pesquisa tem uma funcao
cotidiana ou, como assevera Demo (1993), é o préprio oxigénio da universidade, aquilo que
a tudo move e justifica e que se faz a toda hora. A vivéncia e a experienciacdo dessa dinami-
ca no curso de formacéao propiciam ao académico a atitude de pesquisa durante o processo
de ensino-aprendizagem e ao mesmo tempo possibilitam-lhe uma atuacao futura, possivel-

mente como gestor com espirito de investigacao.

Cerca-nosum ambiente organizacional em que predomina a demanda por informacéao
para as tomadas de decisdo. Vive-se uma realidade em que o mercado esta cada vez mais
exigente, seja o cliente na busca da satisfacdo de seus desejos e necessidades, seja a organi-
zacdo na formacdao de suas equipes de trabalho. Isso torna o saber e o conhecer imprescindi-

veis ao bom desenvolvimento pessoal e organizacional.

Sabe-se que as pessoas convivem nos mais diversificados ambientes, adquirindo cada
qual um aprendizado. Dessa forma, constata-se que a aprendizagem consiste em um grande
patrimoénio que a pessoa assimila no dia-a-dia por meio do intelecto e dos sentidos. As pes-
soas buscam espacos profissionais que lhes permitam qualificar suas condi¢coes de vida e
receber a valorizacao pessoal e profissional. Cresce, assim, a procura pelo ensino superior
como forma para essa qualificacdo e valorizacdo, como é o caso do curso superior de

Tecnologia em Gestao Publica.

O estudante encontrana universidade, na maioria dos cursos de Graduacao, uma opor-
tunidade de construir a sua trajetéria de formacéao profissional, uma formacéao integral que
reconhece o homem como sujeito de sua histéria e ainda, ums formacéao académica que visa
ao preparo de um trabalhador capaz de interagir com a sociedade, inserir-se no mundo do

trabalho, respondendo as necessidades de seu campo de atuacao.

As organizacodes, diante da necessidade de adaptacdo e em resposta as mudancas no
ambiente de negécios, passam a exigir gestores com caracteristicas que se identificam
com flexibilidade, adaptabilidade, responsabilidade social e comprometimento com a apren-

dizagem.
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As mentalidades e as caracteristicas pessoais relacionadas por Rhinesmith, citado por

Vergara (2000), representam o lado ser da gestdo, enquanto as competéncias referem-se ao

7

lado fazer. Para este autor, competéncia é "uma capacidade especificade executara agdo em

um nivel de habilidade que seja suficiente para alcancar o efeito desejado".

Uma competéncia é desenvolvida pelo fluxo constante entre mentalidade, pratica e tarefa; por-

tanto, mentalidade ndo é competéncia. Na verdade, uma competéncia s6 se estabelece quando a

mentalidade é transformada em comportamento. Da mesma forma, caracteristica ndo é compe-

téncia. Uma pessoa pode ser sensivel para lidar com diferencas individuais e, no entanto, ndo

aplicar essa sensibilidade no trabalho em equipe. A sensibilidade transforma-se em competén-

cia gerencial quando o gestor a usa para conhecer a si e aos outros, bem como para criar, desen-

volver e manter equipes de trabalho (Vergara, 2000, p. 38).

Fleury e Fleury (2000, p. 21) definem competéncia como: "um saber agir responsavel e

reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilida-

des, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo".

Saber agir

Saber mobilizar

Saber comunicar

Saber aprender

Saber comprometerse

Saber assumir
responsabilidades

Ter visdo estratégica

IRISIRINIS]

Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos de pessoas,
financeiros,criando sinergia entre eles.

Compreender, processar, transmitir
informacdes e conhecimentos,
assegurando o entendimento da
mensagem pelos outros.

Trabalhar o conhecimento e a
experiéncia.

Rever modelos mentais.

Saber desenvolverse e propiciar o
desenvolvimento dos outros.

Saber engajarse e comprometerse com
os objetivos da organizacéao.

Ser responsavel, assumindo os riscos e as
conseqUéncias de suas a@es, e ser, por
isso, reconhecido.

Conhecer e entender o negoécio da
organizacao, seu ambiente, identificando
oportunidades, alternativas.

40

Figura 1: Competéncias do profissional

Fonte: Fleury; Fleury, 2000, p. 22.
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Espera-se e exige-se do universitdrio que realiza curso superior de Tecnologia em Gestao

Publica que:

a) adquira, elabore e sistematize os conhecimentos (conceitos, teorias, enfoques, modelos

de andlise) basicos de cada componente que integra seu curso;

b) desenvolva habilidades para ler analiticamente como instrumentalizacdo para obter, sis-
tematizar, assimilar criticamente uma grande quantidade de informacoes sobre adminis-

tracdo e 4reas contiguas do conhecimento;

c) conheca e exercite técnicas administrativas, de tal modo a assimild-las e ter facilidade

para utiliza-las no exercicio de sua profissao;

d) desenvolva hébitos e atitudes como: espirito critico perante a realidade, exigéncia de
rigor cientifico ou gosto pela investigacdo e acao metddicas, responsabilidade, busca de
aprimoramento constante, iniciativa e criatividade. Sendo assim, um bom profissional em
Gestao Publica precisa de conhecimento sobre a &rea, habilidades e atitudes, ou seja, um

conjunto de competéncias ja elencadas por Fleury e Fleury (2000, p. 21).

J& vimos que um gestor deve contar com multiplas competéncias. E como os conheci-
mentos em pesquisa podem contribuir na formac¢ado académico-profissional? Explicite aqui

seu entendimento.

H4 umasignificativa afinidade entre as competéncias do profissional demandadas pelo
mundo do trabalho das organizacodes, com as qualidades e habilidades de um pesquisador

definidas por Collis e Hussey (2005) na figura a seguir.
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Caparidade de
COMDLILC AT A0

~ Mo

Indenendéneia
Capacidade ntelectaal

#——  Perseveranca —#

Habilidades relativas 4

. tecnologia da nformacio
Motrvacio

N v

Hahilidades
Orzanizacionals

Fonte: Collis e Hussey (2005, p. 17).

Figura 1: Qualidades e habilidades necessarias ao pesquisador

Do exposto ficam evidenciados os desafios e as competéncias requeridas do gestor no

mundo contemporaneo marcado pela incerteza, pela instabilidade e pela imprevisibilidade.

Conclui-se, também, que é fundamental desenvolver competéncias para se constituir num

gestor com perfil de questionador sistemético.

A universidade, diante da sociedade da informacao, deve, mais do que nunca, ser um

espaco de criacdo e de inovacao, em que a pesquisa assume importante papel, desenvolven-

do nos estudantes as habilidades essenciais do cidadao e do trabalhador atuais: aprender a

aprender e saber pensar, para intervir de modo inovador.

Para finalizar esta secdo lembramos que além do dominio dos conhecimentos da

metodologia da pesquisa, o estudante deve atender, no entendimento de Goldenberg (2000),

a algumas exigéncias para o desenvolvimento de um trabalho criterioso, baseando-se no

confronto permanente entre o desejo e a realidade, entre o conhecimento e a ignorancia,

que sao:
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* Curiosidade
I
-G)-
L ¢ Criatividade
|
* Disciplina

e Paixao

Sintese da Unidade 2

( Nesta unidade procuramos refletir sobre o que é pesquisar, com base na

concepcao de diferentes autores.

Abordamos os objetivos da pesquisa cientifica, em particular para subsi-

diar o processo decisoério na gestdo publica.

Destacamos a oportunidade de pesquisar para os estudantes como forma de "aprender

a aprender"” e contribuir para sua formacdo académico-profissional.
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Unidade 3 s

PESQUISA CIENTIFICA E SUAS CLASSIFICACOES

Objetivos Desta Unidade
* Apresentar as principais formas de classificacao de pesquisas;

* Analisar os multiplos tipos de pesquisa cientifica, enfocando: natureza, abordagem, obje-

tivos e procedimentos técnicos.

As Secoes Desta Unidade

Secao 3.1 - Tipos de Pesquisas

Secdo 3.2 — Pesquisa quanto a Natureza
Secédo 3.3 — Pesquisa quanto a Abordagem
Secdo 3.4 - Pesquisa quanto aos Objetivos

Secdo 3.5 — Pesquisa quanto aos Procedimentos Técnicos

Tipos de Pesquisas

Estudiosos e pesquisadores dispoem de um arsenal de meios composto de diferentes
métodos, abordagens, tipos, procedimentos técnicos, estratégias, para procurar respostas e
apoiar investigacoes direcionadas a solucionar questoes e problemas de pesquisa ou avan-

cos e até saltos de conhecimentos.
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A classificacao por tipos de pesquisa pode assumir diferentes possibilidades, que ge-
ralmente variam de acordo com o enfoque proposto pelos préprios estudiosos e pesquisado-
res e/ou pretensoes a que se orienta e necessita para compreender uma realidade. Lembra-

mos que na Secdo 2.2 — Objetivos da Pesquisa — ja foi tratado este assunto.

A classificacdo que estamos apresentando é baseada nas principais caracteristicas que
as mesmas apresentam em relacdo: a natureza, aos niveis ou objetivos, segundo os procedi-

mentos técnicos, meios e estratégias de pesquisa.

Pesquisa quanto a Natureza

As pesquisas, no que concerne a sua natureza, podem ser classificadas em dois grupos

(Gil, 1999):

—Pesquisa Basica: é a que objetiva aumentar e/ou gerar conhecimentos novos, tentar hip6-
teses, construir teorias e talvez descobrir alguma aplicacdo pratica no futuro, mas muito

uteis para o avanco da ciéncia. Envolve verdades e interesses universais.

— Pesquisa Aplicada: visa a gerar conhecimentos para aplicacdo pratica voltados a solucao
de problemas especificos da realidade. Envolve verdades e interesseslocais. A fonte das
questdes de pesquisa é centrada em problemas e preocupacgdes das pessoas e o propdsito
é gerar solucbes potenciais para os problemas humanos. A pesquisa aplicada refere-se a
discussao de problemas, empregando um referencial teérico de determinada area de sa-

ber, e a apresentacdo de solugdes alternativas.

As caracteristicas apresentadas anteriormente lhe permitem relacionar algumas dife-

rencas entre os tipos de pesquisa:
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Pesquisa Basica Pesquisa Aplicada

Pesquisa quanto a Abordagem

Da perspectiva da forma de abordagem da investigacdao, Minayo (1994), Gil (1999),
Silva e Menezes (2001, p. 20), Oliveira (1997, p. 115-117) e Richardson et al (1985, p. 29-46),

a classificam em:

—Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificadvel, o que significa traduzir
em numeros opinides e informacodes para classifica-las e analisd-las. Requer o emprego
de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-pa-

drédo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressao, etc.).

— Pesquisa Qualitativa: considera que hd uma relacdo dinamica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujei-
to que nao pode ser traduzido em numeros. Ainterpretacdo dos fend6menos e a atribuicao
de significados sdo requisitos basicos no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sao os focos principais

de abordagem.
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Itemizar

Escrever em forma de itens.
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A partirdo exposto, tente itemizar algumas peculiaridades

das pesquisas no tocante a sua abordagem:

Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Quanto aos Objetivos

Outra forma de classificacdo de uma pesquisa diz respeito

aos seus objetivos (Santos, 1999), e se baseia no grau de aproxi-

macdo e no nivel conceitual do pesquisador em relagdo ao fené-

meno estudado. Para Gil (1999, p. 43-45) os objetivos da pesquisa

podem ser definidos em niveis.

No quadro seguinte constam trés tipos de estudo, ampla-

mente utilizados em pesquisas cientificas.

EXPLORATORIA

Quando ndo se
informacao

determinado tema e
busca maior familiaridade
com o problema com vistas
a tornd-lo mais explicito ou

se deseja conhecé-lo.

DESCRITIVA

Quando se deseja
descrever caracteristicas
de wuma determinada
populacéo, fenémeno ou
relacdes entre variaveis.

EXPLICATIVA

Quando se deseja
identificar os fatores

que determinam ou

contribuem  para a
ocorréncia dos
fendmenos. Aprofunda

o conhecimento da
realidade ao explicar e
analisar as causas.

Quadro 1: Tipos ganto aos objetivos ou niveis de pesquisa
Fontes: adaptado de Machado e Silva (2007, p. 5)

e Silva e Menezes (2001, p. 21).
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Dessa classificacdo de pesquisa e em razdo dos fendmenos e dos contextos com os

quais os gestores publicos se deparam, é fundamental compreender, a partir de mais infor-

macoes, as pesquisas exploratoria e descritiva.

Na&o vamos nos deter na pesquisa explicativa, pois nem sempre é possivel a realizacao de
pesquisa desta natureza em Ciéncias Sociais [...], uma vez que ela se reveste de elevado grau

de controle, chegando mesmo a ser designada de "quase-experimentais” (Gil, 1999, p. 45).

3.4.1 — PESQUISA EXPLORATORIA

Como o proprio nome indica, o objetivo da pesquisa exploratéria € investigar mais
profundamente uma situacdao para propiciar aproximacao e familiaridade com o assunto,

fato ou fendémeno e com isto gerar maior compreensao a respeito do mesmo.

Por sua natureza de sondagem é especialmente Util em &reas nas quais ainda hé pou-
cos conhecimentos acumulados e sistematizados, o que de certo modo permite o aprimora-

mento de idéias que levem o pesquisador a explicitar de forma mais precisa o problema.

A pesquisa exploratéria € desenvolvida em casos nos quais € necessario definir o pro-
blema com maior precisao, identificar cursos relevantes de agao ou obter dados adicionais,

prover critérios, compreensao e até construir hipoteses.
A pesquisa exploratoria pode ser empregada para quaisquer das finalidades a seguir:

* formular um problema ou defini-lo com maior precisao;

* identificar cursos alternativos de acao;

* desenvolver hipoteses;

* isolar varidveis e relacdes-chave para exame posterior;

* obter critérios para desenvolver uma abordagem do problema;

* estabelecer prioridades para pesquisas posteriores.
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Em geral, a pesquisa exploratéria é significativa em qualquer situacdo sobre a qual o
pesquisador nao disponha do entendimento suficiente para prosseguir com o projeto de
investigagdo. Santos (1999) orienta para a relevancia de se inteirar pela prospeccdo de ma-
teriais que possam fornecer ao pesquisador a real importancia do problema, o estdgio em
que se encontram as informacoes ja disponiveis a respeito do assunto e até mesmo revelar

ao pesquisador novas fontes de dados e informacoes.

Neste contexto, Gil (2002, p. 41) argumenta que o planejamento para seu delineamen-
to pode ser bastante flexivel, de modo a possibilitar a consideracdo dos mais variados aspec-

tos relativos ao fato estudado.

Os procedimentos para sua realizacao geralmente se operacionalizam mediante pes-
quisas bibliograficas e estudos de caso. E como técnicas de coleta dos dados sdo emprega-
das:levantamento bibliografico; entrevistas com profissionais que tiveram experiéncias pra-
ticas com o problema de pesquisa, estudam ou atuam na &rea; analise de exemplos que

estimulem a compreensdo e ainda visitas a web sites.

3.4.2 — PESQUISA DESCRITIVA

A pesquisa descritiva visa a identificar, expor e descrever os fatos ou fendmenos de
determinada realidade em estudo, caracteristicas de um grupo, comunidade, populacédo ou
contexto social. Vergara (1996, p. 45) esclarece que ela pode também estabelecer relagdes

entre variaveis e definir sua natureza.

Os estudos descritivos possibilitam identificar as diferentes formas dos fenémenos,
sua ordenacao, classificacao, explicacao das relacoes de causa e efeito dos mesmos, o que
leva a obtencdo de uma melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e ele-

mentos que influenciam determinado fenémeno (Oliveira, 1997).

Os estudos descritivos, na visdo de Trivifios (1987), exigem do pesquisador uma série de
informacoes sobre o que se deseja pesquisar. Por exemplo, se o objetivo for pesquisar sobre o
interesse de formacéao e aperfeicoamento dos funciondrios de um determinado érgéo, secreta-
ria ou departamento, deve saber se existem planos de cargos, regimes de trabalho, niveis

salariais, oportunidade de crescimento na carreira naquele 6érgao do servico publico, etc.
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Veja a seguir alguns exemplos do uso das pesquisas descritivas:

1. descrever as caracteristicas de grupos relevantes, com: beneficiarios de programas sociais,

servidores de determinada &rea de atuacéo;

2. estimar a porcentagem de unidades numa populacdo especifica que exibe um determina-

do comportamento;
3. determinar as percepgoes de caracteristicas de servigos;

4. estudos de demandas de uma determinada localidade, bairro ou populacao, que descre-

vem o seu tamanho, as principais caréncias, a disponibilidade de oferta de servicos publi-

cos e o perfil dos diferentes segmentos da populacao;

5. estudos de imagem, que determinam as percep¢des da populacdo com relacdo a imagem

da organizacao e seus Servicos.

Vocé concorda com estas possibilidades de estudo? Que outras teméaticas poderiam ser

exploradas?

Investigacoes descritivas podem ser realizadas com base em procedimentos de natu-
reza observacional, de levantamento, estudo de caso, pesquisa documental, estudo ex-post

facto, conforme caracterizamos no quadro a seguir.

Como técnicas para a obtencao dos dados destacam-se: questiondrios, testes padroni-

zados, entrevistas, observacoes, entre outros.
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Secao 3.9

Pesquisa Quanto aos Procedimentos Técnicos

Para esta fase da pesquisa sdo encontradas diferentes denominagdes. Santos (1999) a
define como procedimentos de coleta, Gil (2002) a classifica como procedimentos técnicos,

enquanto Machado e Silva (2007), referem-se a ela como estratégias de pesquisa.

PROCEDIMENTOS TECNICOS OU ESTRATEGIAS DE PESQUISA
Pesquisa Abrange todo o referencial tedrico ja tornado publico em relacdo ao tema de estudo, como
Bibliografica publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartogréafico, meios de comunicagédo orais (rédio e gravacdes em fita magnética)
e audiovisuais (filmes e televisdo) (Lakatos; Marconi, 2002).

Pesquisa De modo geral, sdo documentos e/ou materiais que ainda néo foram analisados, mas que,
Documental de acordo com a questdo e objetivos da pesquisa, podem ter valor cientifico (Gil, 2002).

Consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as varidveis capazes de
Pesquisa influencia-lo, definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a varidvel
Experimental | produz no objeto. Assim, “trata-se de uma pesquisa em que o pesquisador ¢ um agente
ativo, e ndo um observador passivo” (Gil, 2002, p. 48).

Quando o estudo “experimento” se realiza depois dos fatos. O propoésito bésico desta
Ex-Post Facto | pesquisa € o mesmo da pesquisa experimental: verificar a existéncia de relagdes entre
varidveis, porém sem controle sobre a varidvel dependente (Gil, 2002, p. 49).

Permite ao pesquisador realizar uma sondagem de opinido publica sobre um determinado
tema de estudo. Assim, “as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacéo direta
Levantamento | das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Procede-se, basicamente, a
(Survey) solicitagdo de informacbes a um grupo significativo de pessoas sobre o problema
estudado. Em seguida, mediante andlise quantitativa, obtém-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados (Gil, 2002, p. 50).

A experiéncia é realizada em local circunscrito, uma vez que no campo seria
Laboratério praticamente impossivel realizd-la. Simulagées em computador situam-se nesta
classificagdo (Vergara, 1996, p. 46).

Esta estratégia de pesquisa procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas
do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo, segundo determinadas variaveis.

Pesquisa de Apresenta maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam

Campo reformulados ao longo da pesquisa. E desenvolvido no préprio local em que ocorrem os
fendmenos, utilizando-se técnicas de observacao direta (Gil, 2002, p. 52).
Pesquisa Quando se desenvolve a partir da interacao entre pesquisadores e membros das situacoes
Participante investigadas (Gil, 2002, p. 55).
Compreende "um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
Pesquisa- estreita associacdo com uma a¢ao ou com a resolucao de um problema coletivo e no qual
Acio os pesquisadores e os participantes representativos da situacao ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (Thiollent, 1998, p. 14).
Um estudo de caso “é uma investigacio empirica que investiga um fenémeno
gsitudo de contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
so

entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p. 32).

O método observacional fundamenta-se em procedimentos de natureza sensorial,
Observacao objetivando captar os aspectos (fatos) essenciais e acidentais de um fen6meno do
contexto empirico (Fachin, 2001, p. 35).

Quadro 2: Procedimentos técnicos ou estratégias de pesquisa

Fontes: adaptado de Machado e Silva (2007), Silva e Menezes (2001).

52



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

I
-G)- Diante desse conjunto de alternativas de procedimentos metodolégicos,
= certamente vocé estd a seindagar: Para estudar e resolver o problema identifi-

cado, é chegada a hora de decidir sobre a classificacdo da pesquisa!

Aqui estamos lhe propondo um exercicio de selecionar um tema a ser explorado e a

sua respectiva classificacao nas quatro dimensodes: natureza, abordagem, objetivos e proce-

dimentos técnicos.

A selecdo dos procedimentos metodolégicos estd diretamente vinculada com o proble-
ma a ser pesquisado; a escolha dependera de varios fatores relacionados com a investiga-
cdo, como a natureza dos fendmenos, o objetivo da pesquisa, os recursos financeiros, a equi-

pe envolvida, etc. (Oliveira, 1997).

Nas pesquisas em geral nunca se utiliza apenas um procedimento metodolégico e nem
somente aqueles que se conhece, mas todos os que forem necessarios ou apropriados para
determinado caso. Na maioria das vezes hd necessidade de combinacdo de dois ou mais
tipos, usados concomitantemente, o que vem a se configurar na friangulacdao da coleta de

dados.
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Sintese da Unidade 3

Nesta terceira unidade apresentamos os principais tipos de pesquisa adotados pelas

Ciéncias Sociais Aplicadas e em particular para a area da Gestao Publica.

Cada um destes tipos de pesquisa foi caracterizado, inclusive em relacdo a finalidade

em que podem ser utilizados.
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PROJETO DE PESQUISA

Objetivos Desta Unidade

* explicitar conceitos de projeto de pesquisa, destacando a importancia do planejamento

para essa atividade;

* apresentar a estrutura basica de um projeto de pesquisa cientifica, descrevendo e discu-

tindo os componentes de cada parte.

As Secoes Desta Unidade

Secdo 4.1 - O que é um Projeto de Pesquisa?

Secao 4.2 — Fases para Elaboracao de Projeto de Pesquisa

0 que é um Projeto de Pesquisa?

T
X

O que é um projeto de pesquisa? Para que serve? Sao alguns
questionamentos que surgem, por parte dos investigadores, diante

do desafio de desencadear uma pesquisa.

Disponivel em: <http:/acertodecontas.blog.br/wp-content/uploads/2008/03/
duvida-thumb.jpg>
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Desafiamos vocé a apresentar seu entendimento sobre um projeto de pesquisa.

Este texto pretende oferecer elementos esclarecedores para as questdes anteriormente

apresentadas, na perspectiva de servir como um referencial didatico.

Um projeto é como se fosse uma carta de intenc¢des (Vergara, 1997), pois nele devemos
descrever o que se espera obter com a pesquisa e como pretendemos obter as informacoes

necessarias.

i
-Q - Vocé lembra que ja vimos na Secédo 2.1 que pesquisa cientifica € um proce-
[ ]

]

dimento metodolégico sistemdtico que deve ser planejado, antes de ser executa-
do? Pois bem, é imprescindivel, portanto, que tenha uma fase antecedente, que

se caracteriza pela elaboracao do Projeto de Pesquisa.

Nao raras vezes o pesquisador, em especial no inicio dessa atividade, supde que ela-
borar projetos é perder tempo e que o melhor é comecar imediatamente o trabalho da pes-
quisa. A experiéncia nos mostra que iniciar uma investigacao sem projeto é lancar-se a im-
provisacao, quando corremos o risco de tornar o trabalho confuso e empreendermos esforcos
inutilmente. Desta forma, muitas pesquisas ndo chegam ao seu final, ndo atingem seus ob-

jetivos e acabam se tornando um grande desperdicio de tempo e recursos.

7

O projeto de pesquisa é "um plano para uma investigacdo sistematica que busca uma

melhor compreensao de um dado problema" (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998, p. 149).
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Um projeto de pesquisa, portanto, procura tracar um caminho eficaz que conduza ao
fim que se pretende atingir, livtando o pesquisador do perigo de se perder antes de té-lo
alcancado. E feito para mapear um caminho a ser sequido num processo de investigacao. E
relevante a medida que se constitui como um “meio de comunicacdo” reconhecido no mun-

do cientifico e a partir do qual outros especialistas poderdo emitir opinides e pareceres.

Cabe frisar que o projeto deverd ser redigido sempre com os verbos no futuro, pois o
estudo ainda ndao foi desenvolvido. Trata-se de uma proposta de pesquisa que, se aprovada,

serd posta em pratica.

Ficou claro para vocé que o projeto de pesquisa assume importante papel no processo

de construcao de novos saberes? Faca uma sintese desta discuss&o.

Fases para Elaboracdo de Projeto de Pesquisa

Esta secdo contém informacdes e orientagcdes para que vocé possa elaborar um projeto

de pesquisa.

De fato um projeto de pesquisa é uma carta de intencoes, que no entendimento de
Vergara (1997) devem ser definidas com clareza: a questdao motivadora da investigacao, o
referencial tedrico que a suportara e a metodologia a ser empregada. Deve ser apresentado

ainda o cronograma da pesquisa, além das referéncias bibliograficas.
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Um projeto serve essencialmente para responder as seguintes interrogagoes (Minayo,

1994, p. 31-50):

— O que pesquisar? (Definicdo do tema e do problema, base tedrica e conceitual);
— Por que pesquisar? (Justificativa da escolha do problema);

— Para que pesquisar? (Propoésitos do estudo, seus objetivos);

— Como pesquisar? (Metodologia);

— Quando pesquisar? (Cronograma de execucao);

— Com que recursos? (Or¢camento);

— Pesquisado por quem? (Equipe de trabalho, pesquisadores, coordenadores).

O projeto de pesquisa deverd constituir-se de quatro partes fundamentais, quais se-
jam: a contextualizacdo do estudo, o referencial te6rico, a metodologia e o cronograma. An-
tecedem o texto propriamente dito as partes preliminares (capa, sumdrio e introducéao) e

sucedem ao mesmo as referéncias bibliograficas e anexos.

Os elementos constitutivos de um projeto de pesquisa sao:

a) Definicao do tema e escolha do problema ou definicao do objeto: indica uma &rea de

interesse a ser investigada.

¢ deve ser formulado como pergunta;

* 0 problema deve ser claro e preciso;

e deve ser delimitado a uma dimensdao variavel.

b) Definicao da base tedrica e conceitual: é um momento crucial da investigagéo cientifica,

constitui sua base de sustentacéo.
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c) Justificativa: trata-se do motivo pelo qual essa pesquisa deve ser realizada.

d) Objetivos: trata-se do que é pretendido com a pesquisa, quais metas queremos alcancar

aotérmino da investigacéao.

e) Metodologia: é uma parte complexa e requer mais cuidado por parte do pesquisador. Eis

a seqguir os principais elementos da metodologia:

* definicdo da amostragem;

¢ coleta de dados;

* organizacdo e analise de dados.

f) Custos ou orcamento: este item estard presente somente nos projetos que pleiteiam finan-

ciamento para sua realizacao.

g) Cronograma: o projeto deve estabelecer o tempo necessario para a realizacdo de cada

uma das etapas propostas.

h) Referéncias bibliograficas: geralmente num projeto cientifico muitos autores séo cita-
dos e no decorrer do projeto deve ser feita uma citacdao breve que possibilite maior
agilizacao da leitura. No final do projeto todas as citagOes feitas serdo listadas num

item a parte.

A seguir apresenta-se a estrutura de um projeto de pesquisa.
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PRE-TEXTUAIS

TEXTO

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

POS-TEXTUAIS

FOLHA DE
ROSTO

SUMARIO

INTRODUCAO

1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO
1.1 Apresentacao do tema

1.2 Problema

1.3 Justificativa

1.4 Objetivos

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1; 2.2; 2.3; 2.4

3 METODOLOGIA

3.1 Classificacao da pesquisa
3.2 Universo amostral

3.3 Sujeitos da pesquisa

3.4 Plano de coleta de dados

3.5 Plano de andlise e interpretacao dos dados

3.6 Plano de sistematizacao do estudo

4 CRONOGRAMA

Referéncias

ANEXOS

Quadro 1: Estrutura de projeto de pesquisa

Fonte: construcao dos autores.

— FOLHA DE ROSTO: assume a funcdo da capa, na qual devem constar: cabecalho (nome

da organizacdo que esté elaborando o projeto). No centro da folha: titulo do projeto, deve

dar ao leitor a idéia do assunto que sera desenvolvido. O titulo deve apresentar certa

originalidade. Em seqguida, nome do(a) autor(a), (local, més e ano).

—SUMARIO: o sumério é uma enumeracao dos titulos e subtitulos (parte do texto) e paginas

correspondentes.

—~INTRODUCAO: normalmente na introducdo de um trabalho constam o tema, justificativa,

objetivo, metodologia e a organizacao do texto. Para o caso Projeto de Pesquisa, abre-se

uma parte especial chamada Contextualizacdo do Estudo, em que estes topicos serdo

desenvolvidos. Dessa maneira, espera-se que na introducao seja apresentado o trabalho

e ainda explicitada a organizacdao do documento tdo-somente.

- CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO: este topico visa a descricao do tema em questéao,

seguida pelo problema de pesquisa, além da justificativa, dos objetivos e da definicdo dos

termos:
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a) Definicao do tema: a elaboracdo de um projeto de pesquisa inicia-se com a seleg¢do de um

tema ou assuntos passiveis de se tornarem objeto de pesquisa.

Tema é um assunto que se deseja provar ou desenvolver. Ao apresentd-lo, devem ser
destacados antecedentes histdricos, fatos e informacodes especificas que despertam o seu
interesse. A etapa da escolha do tema é uma das mais dificeis, porque exige conhecimento,

maturidade e tomada de decisao.

Para Marques (1997, p. 92), "ir-se a procura de algo diferente, guiado pelo desejo de
encontrar o novo, o inusitado, o sequer por nos suspeitado, o original porque descoberta
nossa, isso é pesquisa". Neste mesmo sentido, o autor afirma que “é condicdo para a pesqui-

sa uma duvida precisa e bem determinada, o centramento em um delimitado tema".

Acima de tudo, é fundamental que o assunto definido para a pesquisa seja relevante,

que seu estudo apresente alguma utilidade, alguma conseqiiéncia pratica e/ou teorica.

Escolhido o tema, “torna-se necessario delimita-lo, fixar sua extensaoou abrangéncia
e profundidade. Quanto mais delimitado num assunto, maior é a possibilidade de aprofundar

a abordagem" (Andrade, 1995, p. 66).

Sintetizando:

Tema é o assunto que se deseja provar ou desenvolver.

E recomendado apresentar o tema da pesquisa destacando antecedentes histéricos,
fatos e informacgodes especificas que despertaram o seu interesse. Apontar também o contexto

mais amplo em que se insere o assunto da pesquisa proposta, a &rea de conhecimento.

b) Formulacao do problema: um problema nada mais é que uma dificuldade tedrica ou
pratica no conhecimento de alguma coisa de real importédncia, para o qual se deve encon-
trar uma solucdo. Assim, definir um problema significa especifica-lo em detalhes precisos

e exatos.
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Na formulacao de um problema devem estar presentes clareza, concisao e objetivida-
de. De acordo com Marconi e Lakatos (1986, p. 24), “E um processo continuo de pensar
reflexivo, cuja formulacao requer conhecimento prévio do assunto (materiais informativos),

aolado de uma imagem criadora”.

Toda pesquisa cientifica comeca pela formulacdo de um problema, e tem por objetivo
buscar a sua solucdo. "Um policial diria: Quem saqueou o supermercado? Um cientista,
provavelmente, diria: Até que ponto o saque do supermercados pode estar associado aos
niveis de desemprego?" (Vergara, 1997, p. 21). Logo, um graduando deve fazer perguntas

como cientista, e ndo como policial!

Emsintese:

Formular o problema consiste em expor, de maneira explicita, clara, compreensi-
vel e operacional, qual o problema ou a dificuldade com que nos defrontamos e
que pretendemos resolver, limitando o seu campo e apresentando suas caracte-

risticas.

Com o fim de auxiliar na formulacdo do problema de pesquisa, sao sugeridas algumas

etapas, quais sejam:

— Obter idéias por intermédio de leituras e outros meios de acesso a informacoes;

— Enunciar a questédo, formulando a questdo principal e se necessario as secundarias;

— Delimitar o problema, especificando os aspectos que serdao abordados, demarcando seus
limites; delimitando os termos, clarificando o que se pretende no contexto da pesquisa,
pelos principais termos do problema (torné-los claros, compreensiveis, objetivos e ade-

quados).
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Algumas regras praticas para a formatacao da questao sdo levantadas por Vergara (1997):

* Verificar se o que se pensou €, realmente, um problema cientifico, para o qual tera

uma solucdao cientifica.

* Formular o problema sob a forma de pergunta, redigida de modo claro e conciso.

* Definir o problema de tal forma que a solucdo seja possivel.

Colocar o problema dentro de uma dimensao que contribua para a factibilidade da

solucao.

Este item no projeto procura responder:

O qué?

c) Justificativa: é apresentar razbes para a prépria existéncia do projeto de pesquisa.

A justificativa deve contemplar os seqguintes aspectos: originalidade, importancia e

viabilidade, como recomenda Castro (1977):

* Originalidade: é o aspecto de novidade, é o potencial de surpresa dos resultados da pes-
quisa. Em principio, quanto maisinvestigado tenha sido um tema, menor serd a probabili-
dade de que os resultados de uma nova pesquisa acrescentem conhecimentos relevantes
sobre o assunto. Com os temas mais complexos, porém, as pesquisas se repetem ao longo

de muitas décadas.

* Importdncia: um tema é importante na medida em que apresente relevancia teérica (aten-
¢doou preocupacdo naliteratura especializada) ou utilidade préatica (capacidade de afetar,

de trazer conseqiiéncias para muitas pessoas).
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* Viabilidade: significa possibilidade de que a pesquisa possa ser executada, tomando-se
em conta a disponibilidade de tempo, de recursos financeiros e de potenciais informacoes
necessarias. Uma pesquisa pode serinviavel também em virtude do despreparo do pesqui-
sador naquele campo de conhecimento, bem como por falta de sistematizacdo tedrica so-

bre aquele tema.

E bom lembrartambém que pesquisas cientificas s6 podem ser realizadas a respeito de
realidades e fen6menos observaveis diretamente ou através de efeitos a eles inequivoca-

mente relacionados.

Ao elaborar a justificativa do projeto busca-se responder:

Por qué?

d) Definicao dos objetivos: se o problema é uma questdo a investigar, objetivo é um resulta-
do a alcancar. O objetivo geral, se atingido, d& resposta ao problema. Objetivos especifi-

cos sdo metas de cujo alcance depende a obtencado do objetivo geral.

"Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar € o

que se pretende alcangar” (Marconi; Lakatos, 1986, p. 22).

Sao os objetivos de uma pesquisa que delimitam e dirigem os raciocinios a serem

desenvolvidos.

— Os objetivos podem ser classificados em Gerais e Especificos:

* Gerais: o que se pretende alcancar com a realizacao da pesquisa. Especificam o propo-

sito do estudo.

O objetivo geral de um projeto de pesquisa cientifica é sua “espinha dorsal”. Deve
expressar claramente aquilo que o pesquisador pretende conseguir com sua investigacao.
Né&o é o que ele "vai fazer" (isto se prevé nos procedimentos), mas o que pretende conseguir

como resultado final de sua investigacao.
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* Especificos: operacionalizam os objetivos gerais.

Sao os objetivos de uma pesquisa que delimitam e dirigem os raciocinios a serem

desenvolvidos.

O enunciado de objetivos inicia-se por um verbo no infinitivo. No caso de pesquisa
cientifica, que se caracteriza como "atividade intelectual”, o verbo que abre os objetivos
deve indicar “acdo intelectual”, mensuravel, isto €, cujo “produto final” possa ser verificado

(Santos, 1999, p. 60-65).

E de conhecimento geral que o cérebro humano é capaz de estdgios ou estados

cognitivos diversos, com graus também diversos de complexidade. S&do eles: conhecimento,

compreensdo, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacao.

Cada um desses estdgios cognitivos possibilita atividades ou acgdes intelectuais, ex-

pressas por verbos especificos.

Estagio de Conhecimento: apontar, citar, classificar, conhecer, definir, des-

crever, identificar, reconhecer, relatar.
]
[_]

Estagio de Compreensao: compreender, concluir, deduzir, demonstrar, de-

terminar, diferenciar, discutir, interpretar, localizar, reafirmar.

Estagio de Aplicacao: aplicar, desenvolver, empregar, estruturar, operar,

organizar, praticar, selecionar, tracar.

Estagio de Analise: analisar, comparar, criticar, debater, diferenciar, discri-

minar, examinar, investigar, provar.

Estagio de Sintese: compor, construir, documentar, especificar,

esquematizar, formular, produzir, propor, reunir, sintetizar.

Estagio de Avaliacao: argumentar, avaliar, contrastar, decidir, escolher, es-

timar, julgar, medir, selecionar.
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Os objetivos orientam e respondem:

Para qué?

- REFERENCIAL TEORICO: esta parte do projeto tem porobjetivo apresentar os estu-
dos sobre o tema, ou especificamente sobre o problema, j& realizados por outros autores.
Faz-se uma revisdo da literatura existente, que implica a selecéo, leitura e andlise de textos

relevantes ao tema de estudo, seguida de um relato por escrito.

Neste item realiza-se uma interpretacao histérica do tema ou apenas na sua fase atual,
analisando criticamente as diversas concepcoes e perspectivas apresentadas. E neste item
que se apresenta o “status da questao”, ou seja, o estagio de desenvolvimento do assunto,
com referéncia atudo que se escreveu sobre ele. E oportuno que a fundamentacéao tedrica

inclua os seguintes aspectos:

— Descricdo darelacdo do problema da pesquisa com o referencial tedrico em questéao.

— Especificacao da relacao do problema com pesquisas anteriores.

— Apresentacdo de questdes ou hipdteses alternativas possiveis de serem estudadas dentro

dos limites do marco teérico (Richardson, 1985, p. 23).

Quando o tema da pesquisa ndo possui suporte tedrico, sugere-se que o pesquisador
situe o assunto evidenciando seus nexos e pertinéncia em relacdo ao ambito mais geral,

contextualizando-o.

E na fundamentacédo teodrica e na contextualizacdo que se definem operacionalmente

os conceitos envolvidos na pesquisa.

Emsintese:
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Fontes primarias

Contextualizar o tema dentro do debate teérico existente, Fonte priméria 6, como

citando obras e autores da literatura conhecida da pes- o nome diz, a primeira fonte,
) ) aquela que pode desencadear
quisa proposta, que poderdo ser empregados na pesqui- outras.

sa, principais conceitos e categorias, estudos preceden-

tes, didlogo com os autores.

O referencial teérico, de acordo com Vergara (1997, p. 34-

43) tem também outras funcdes. Por exemplo:

—permite que o autor tenha maior clareza na formulacao do pro-

blema de pesquisa;
—facilita a formulacdo de hipdteses e de suposigoes;
— sinaliza para o método mais adequado a solug¢do do problema;

—permite identificar qual o procedimento mais pertinente para a
coleta e o tratamento de dados, bem como o contetido do pro-

cedimento escolhido;

—éde acordo com o referencial tedrico que, durante o desenvol-
vimento do projeto, sdo interpretados os dados que foram

coletados e tratados.
Os insumos para a construcao do referencial podem ser obtidos:
a) na midia eletrénica;

b) em livros, periédicos, teses, dissertacoes, relatérios de pesqui-

sa e outros materiais escritos;
c) com outras pessoas.

E relevante ler os autores cladssicos do universo no qual se
insere o problema, além da bibliografia recente, dos tultimos cin-
co anos. E sdbio procurar fontes primdrias e evitar traducoes,

sempre que possivel.
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Na construcédo do referencial tedrico é interessante levantar o que ja foi publicado a
respeito do que estd sendo objeto de sua investigacdo, apresentando varias posicoes teori-
cas, as quais ndao devem ser apenas relatadas de forma resumida; antes, devem ser analisa-
das e confrontadas. A argumentacdo direcionada para o problema deve ser construida com
profundidade, coeréncia, clareza e elegancia. Esta parte deve ser dividida em secdes, cada

uma com seu titulo.

A revisdo de literatura, portanto, deve voltar-se para:

—servir de referenciais para clarificar a questao de estudo, de ampliacao e atualizacao do
conhecimento sobre o tema, para a obtencdo de uma visdo global, e de subsidio para a

andlise dos dados coletados;

—propiciar uma argumentacao cientificamente fundamentada, l6gica, analitica, sistémica e

consistente;

— gerar uma contribuicdo proépria, a partir dos referenciais de outros autores, porém supe-
rando a coOpia, a reproducéao, qualificando assim o administrador para sair da situacao

passiva para a de “sujeito”, isto é, aquele que pratica a acéo;

—propiciar uma fuga do senso comum, abandonando o mero fichamento de livros, anotacoes
de leituras ou extracao de partes de obras. Deve, sim, desenvolver o senso de observacao

e de critica e a capacidade de fundamentacao.

Alerta-se, igualmente, que na redacdo ndo convém abusar de transcricdo de citacodes.
Citacdo é a mencado a uma informacao colhida em outro autor. Pode ser parafraseada ou
transcrita. Em caso de uma citacdo é recomendada a apresentacdo da fonte da seguinte
forma: (MOTTA, 1998, p. 12-14) ou Motta (1998, p. 12-25). Quando fizer uso de uma citagdo
que consta em uma obra nédo citada nas referéncias, indica-se de qual obra foi extraida,

usando apud, assim: Kuhn (apud MOTTA, 1998, p. 15).

Este item do projeto visa a responder:

A partir de que referenciais?
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- METODOLOGIA: é definida a partir da explicitacdo do tipo de pesquisa, em seguida
apresenta-se o universo e amostra (se for o caso), da mesma maneira os sujeitos da pes-
quisa, bem como o plano de coleta, andlise e interpretacdo dos dados, além de um plano

de sistematizacdo do estudo e as suas possiveis limitacgoes.

a) Classificacao do Estudo: inimeras tipologias sdo encontradas na literatura que trata
de pesquisa. Para fins da elaboracao do Projeto de Pesquisa sugere-se classificar o
estudo pela sua natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos, como cons-

ta na Unidade 3.

b) Universo e Amostra: trata-se de definir toda a populacédo e a populacao amostral. Con-
junto de elementos (organizagées/entidades, servicos, pessoas, por exemplo) que pos-
suem as caracteristicas que serdo objeto de estudo. Populacdo amostral ou amostra é
uma parte do universo (populagdo) escolhida segundo algum critério de
representatividade (probabilistica ou ndo-probabilistica). Esta discussdo serd

aprofundada na Unidade 5.

c) Sujeitos da Pesquisa: sdo as pessoas que fornecerdo os dados de que o pesquisador

necessita.

d) Plano de Coleta de Dados: neste item, é explicitado como se pretende obter os dados
necessdarios para responder ao problema. Assim sendo, ndo esquecer de correlacionar

os objetivos aos meios para alcanca-los.

Como instrumentos/meios de coleta de dados podem ser citados: a observacao, o ques-
tiondrio, o formulario e a entrevista (informal, focalizada ou por pautas). Este assunto serd

detalhado na Unidade 5.

e) Plano de Analise e Interpretacao dos Dados: este item explicita como se pretende
tratar os dados a coletar, justificando porque tal tratamento é adequado aos propodsitos
do estudo. Objetivos sdo alcancados com a coleta, o tratamento e posteriormente com
a interpretacdo dos dados. Em sintese, o tipo de dado coletado delimita as possibilida-
des de andlise. Pensar a andlise ajuda a avaliar a propria coleta de dados. Este tépico

serd retomado na Unidade 5.
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f) Plano de Sistematizacao do Estudo: espera-se que nesse tépico o aluno apresente uma
proposta de estrutura para a sistematizacao da investigacdao. Que a Estrutura do Rela-
torio de Pesquisa seja o ponto de partida, cabendo a cada pesquisador fazer as adequa-

¢Oes necessdarias a seu caso.

A Metodologia tem como finalidade basica num projeto responder:

Como?

- CRONOGRAMA

O cronograma é uma estrutura que representa a distribuicdo planejada das atividades

que compdem o projeto e o tempo necessario para sua execucao.

A construcéao do cronograma deve contemplar trés elementos:

* as atividades que serdao desenvolvidas;
* a estimativa do tempo de duracdo de cada atividade;

* 0 tempo total disponivel para a execugao do trabalho.

Recomenda-se estrutura-lo num grafico de Gantt, conforme o exemplo a seguir.

Atividades Periodo: semana/més
Agosto Setembro Outubro Novembro

112|134 1(2]13[4 1|12 3 4 1 2|34

* Definicdo do tema X

* Selecao de bibliografia X

* Leitura e fichamento X | x| x| x]|x

* Elaboracgdo do instrumento de coleta de dados X X |X

Quadro 2: Cronograma de realizacao da pesquisa

Fonte: construcao dos autores.
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Observacédo: na obra de Vergara, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisa em Administra-

¢do. Sao Paulo: Atlas, 1997, p. 61-62, no item 5.4 — Cronograma — constam dois exemplos.

No cronograma o investigador estara respondendo:

Quais atividades e Quando?

—-REFERENCIAS

Além dasreferéncias bibliograficas citadas, pode-se incluir as referéncias consultadas.

As referéncias bibliograficas correspondem a lista das obras citadas no texto, enquan-
to que as consultadas sao as obras que foram pesquisadas mas nao estdo mencionadas no

texto.

Vale ressaltar que a apresentacao das referéncias deve observar e seguir as normas da
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sobretudo as Normas de Referéncia (NBR

6023).

-ANEXOS

Deve vir anexo tudo aquilo que se julgar elucidador para a compreensao do estudo.
Por exemplo: copia dos questiondrios, dos roteiros de entrevistas, de algum documentointe-

ressante, calculos intermedidrios estatisticos e outros.

Os Anexos sdo indicados por letras ou por nimeros romanos, seguidos do titulo. Se

houver somente um anexo, a letra ou o niumero é dispensavel. Por exemplo:

Anexo A —Questiondrio aplicado

Anexo B — Roteiro de entrevistas
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Sintese da Unidade 4

( Nestaunidade procuramos demonstrar que para realizar a pesquisa com
seguranca é fundamental que esta seja planejada com antecedéncia, median-

te um projeto.

Apresentamos os principais passos que devem ser considerados para

explicitar a forma de produzir um bom projeto e conseguir conclui-lo.
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Unidade 5

COLETA DE DADOS

Objetivos Desta Unidade
* Discutir aspectos inerentes ao processo de coleta de dados;
* Apresentar as principais técnicas de coleta de dados e sua aplicacao;

* Fornecer informacdes sobre o processo de planejamento da amostragem.

As Secoes Desta Unidade
Secao 5.1 — O Processo de Coleta de Dados
Secédo 5.2 — Técnicas de Coleta de Dados

Secdo 5.3 — Amostragem

0 Processo de Coleta de Dados

A pesquisa, como ja vimos, constitui-se num proces-

so de planejamento, execucao e sistematizacao. Podemos

| tomar como referéncia os ciclos da pesquisa definidos por

/

. Minayo (1994):

* fase exploratdéria da pesquisa

Disponivel em: <http://
www.catalyste.com.au/ * trabalho de campo

images/ Orange-Man-in-Grey-

Crowd.jpg> * tratamento do material
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O referido processo inicia-se com a fase exploratéria da pesquisa, em que sdo aborda-
dos aspectos referentes ao objeto, aos pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia
apropriada e as questdes operacionais necessdrias para desencadear o trabalho de campo.

Esta fase culmina com a elaboracao do projeto de pesquisa.

Em seguida é estabelecido o trabalho de campo, que consiste no recorte empirico da
construcdo tedrica elaborada no momento. E nesta etapa que sdo combinadas varias técni-
cas de coleta de dados, como entrevistas, observacdes, pesquisa documental e bibliogréfica,

dentre outras.

Por fim, faz-se necessario elaborar o tratamento do material recolhido no campo, que

pode ser subdividido em: ordenacao, classificacdo e andlise propriamente dita.

A processualidade é inerente a atividade de pesquisar. Vocé pode fazer uma sintese

das etapas principais.

As técnicas de coleta de dados predominantemente aplicadas na pesquisa qualitativa
sdo: entrevistas, observacao, uso de didrios e andlise documental. Algumas técnicas, como
as entrevistas, questiondrio, formuldrio, podem ser empregadas para a coleta de dados de

forma quantitativa ou qualitativa.

Os investigadores de pesquisa quantitativa utilizam instrumentos tipo survey para co-
leta de dados, amostra probabilistica, escalas, testes e medidas e tratamento estatistico na

analise dos dados coletados.

Os estudos que tém o propésito de explorar e descrever algum fato ou fendémeno
organizacional, certamente iniciara pela pesquisa bibliogréafica sobre o tema em questéao,

além da pesquisa de campo, que se ocupa em levantar dados primdrios e secundarios.
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Para melhorar a sua compreensao a respeito, vamos apresentar a vocé quais sédo as

principais diferencas entre dados primarios e secundarios.

Os dados primdrios sdo gerados por um pesquisador para a finalidade especifica de
solucionar o problema em pauta. A obtencao de dados primdarios pode ser dispendiosa e
demorada. Ex: a aplicacdao de uma pesquisa para avaliar a satisfacao dos moradores de um

bairro sobre a coleta do lixo.

Os dados secunddrios sdo aqueles que foram coletados por pessoas ou agéncias para
outras finalidades que nao a resolucdo do problema especifico que temos em maos. Ex:
procurar pesquisas de satisfacao feitas em outros bairros e verificar como aquelas pessoas

avaliaram o servigo de coleta de lixo.

Ficou clara para vocé a diferenca entre dados primdrios e dados secundarios? Poderia

nos apresentar sua opiniao?

Um conjunto de técnicas, fontes e principais formas de coleta de dados que o pesqui-

sador pode utilizar no desenvolvimento de pesquisas encontram-se no Quadro a seguir.

Abrange todo o referencial teérico ja tornado publico em relacdo ao tema de
estudo, como publicacoes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
Bibliografica | monografias, teses, material cartografico, meios de comunicacdo orais (rddio e
gravacoes em fita magnética) e audiovisuais (filmes e televisdo) (Lakatos;
Marconi, 2002).

A fonte de coleta de dados refere-se a documentos, escritos ou ndao, que podem
Documentos | ser recolhidos no momento em que o fato ou fenéomeno ocorre, ou depois
(Lakatos; Marconi, 2002).

Técnica em que o investigador se apresenta ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obtencao dos dados, sendo “uma férmula de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informacao" (Gil, 1999, p. 117).

E um “instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
Questiondrio | perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (Lakatos; Marconi, 2002, p. 98).

Entrevista
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Escalas

Instrumentos construidos com objetivo de medir a intensidade das opinides e
atitudes de maneira objetiva. Apresentam-se de diversas formas, porém consistem
basicamente em solicitar ao individuo pesquisado que assinale, dentro de uma
série graduada de itens, aqueles que melhor correspondem a sua percepcao
acerca do fato pesquisado (Gil, 1999).

Observacao

Consiste em “uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e
utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade”. Nao
consiste apenas em usar os sentidos, mas também em examinar fatos ou
fenomenos a estudar (Lakatos; Marconi, 2002, p.

88). Conforme Yin (2001), destacam-se duas formas principais desta técnica: a
direta e a

participante.

Formulario

E um instrumento para obter dados e/ou informacoes de um objeto de estudo, por
meio de um roteiro estabelecido pelo pesquisador, para efetuar registros e
anotacoes (Malhotra, 2001).

Quadro 1: Técnicas e fontes de coleta de dados

Fonte: Machado e Silva (2007, p. 6-7).

Como algumas técnicas de coleta de dados primdrios sdo mais empregadas nas pes-

quisas, tanto

detalhamento.

qualitativas como quantitativas, elas serdo apresentadas com maior

Técnicas de Coleta de Dados

RESPOMDA “SIM"™ OU "NAQ™: AT DEPENDE, NE?
ot gt . A definicao da técnica de coleta de dados
4 . .
U primarios a ser adotada depende em muito dos

.-—'::;-
objetivos que se pretende com a pesquisa e do

universo a ser investigado. Dentre as técnicas
bastante utilizadas destacam-se a delevantamen-
to ou suvey, observacao, entrevistas tipo grupos
de foco (focus group), entrevista em profundida-

de, técnicas projetivas, escalas de mensuracéo e

Disponivel em: http:/bp1l.bloggercom/ yOS3hallFbk/
Rv0GA20nGhI/AAAAAAAAAM4/-JMTauKdrJU/
s400/Pesquisa-Brasil-corrupto-2.gif. Acesso em: 21 jul. 2008
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questiondrio. Estas técnicas ndo sdo excludentes entre si e, muitas vezes, precisam ser com-

plementares. Nos itens seguintes elas estao sendo apresentadas, destacadas algumas carac-

teristicas, suas vantagens e principais aplicagoes.

5.2.1 — LEVANTAMENTO QU SURVEY

A técnica Levantamento (Malhotra, 2001), também chamada de Survey (Cooper;
Schindler, 2003) ou ainda de Enquete (Aaker; Kumar; Day, 2001) é a opcdo quase undanime

dos pesquisadores para a coleta de dados primarios.

A escolha da técnica de coleta de dados é um ponto critico no processo de pesquisa.
Os questionarios de levantamento podem ser apresentados de quatro maneiras principais:
(1) entrevistas pessoais; (2) entrevistas telefonicas; (3) entrevistas pelo correio e (4) ele-

tronicas.

Técnica Caracteristicas

e A entrevista é realizada pessoalmente

 Existe contato direto entre o entrevistador e o entrevistado

e O ambiente (estado de espirito do respondente e do entrevistador, lugar e ocasido
Pessoais da entrevista, etc.) influencia bastante o processo de coleta de dados.

e A forma mais onerosa e demorada de coleta de dados

. Possibilidade de coletar grande quantidade de dados

Entrevistas

e O pesquisador entrevista o respondente por telefone
»  Existe apenas contato verbal
. O ambiente tem uma influéncia relativamente pequena no processo de coleta de
Telefone dados
. O custo é intermedidrio entre a entrevista pessoal e o levantamento pelo correio
e Baixa quantidade de dados coletados

Entrevistas por

e O questionério é enviado pelo correio
e O entrevistado ndo tem contato algum com o respondente
¢ O ambiente ndo tem influéncia sobre o processo
pelo Correio » Euma forma barata de coleta de dados
e Baixo indice de retomo — dificil controle da amostra
e Possibilidade de coletar grande quantidades de dados

Levantamentos

¢ O questionario é enviado via e-mail ou o respondente é convidado a acessar um
Levantamentos site para o preenchimento
¢ O ambiente ndo tem influéncia sobre o processo
*  Custo baixo
e  Baixo indice de retormo

Eletronicos

Quadro 2: Caracteristicas das técnicas basicas de levantamento

Fonte: Aaker; Kumar; Day (2001).
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5.2.2 — OBSERVACAO

A observacdo é uma técnica freqientemente empregada em estudos descritivos no
campo da gestdo. A observacao envolve o registro sistemadtico de padrdes de comportamento

das pessoas, objetos e eventos, a fim de obter informacdes sobre o fen6meno de interesse.

Vocé ndo interroga as pessoas que estdo sendo observadas, nem se comunica com elas.
As informacoes podem ser registradas a medida que os eventos ocorrem, ou a partir de

registros de eventos passados.

As técnicas observacionais podem ser estruturadas ou nao-estruturadas, diretas ou
indiretas. Além disso, a observacao pode ser realizada em um ambiente natural ou planeja-

do (Malhotra, 2001).

Na observacao estruturada o pesquisador especifica detalhadamente o que deve ser
observado e como devem ser registradas as medidas — por exemplo, um auditor fazendo a
andlise de um inventario. Isto reduz o potencial de tendenciosidade do observador e reforca

a confiabilidade dos dados.

A observacao estruturada é apropriada quando o problema da pesquisa de mercado for
claramente definido e a informacado desejada, especificada. Nessas circunstancias, os deta-
lhes do fendmeno a ser observado podem ser identificados com clareza. A observacao

estruturada é adequada para uso em pesquisa conclusiva.

Na observacao nao-estruturada o observador monitora todos os aspectos do fendéme-
no que se mostram importantes para o problema em foco — por exemplo, observar criancas
brincando com novos brinquedos. Esta forma de observacao é adequada quando o problema
ainda precisa ser formulado com precisdo, tornado-se necessdria flexibilidade para identifi-

car os componentes-chave do problema e para formular hipéteses.

Na observacao disfarcada os entrevistados ndao sabem que estdao sendo observados. O
disfarce permite que os participantes se comportem de maneira natural. As pessoas tendem

a se comportar de modo diferente quando sabem que estdo sendo observadas.
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Vocé pode obter o disfarce utilizando espelhos transparentes, camaras ocultas ou dis-

positivos mecanicos indistinguiveis.

Na observacao nao-disfarcada os entrevistados sabem que estdo sendo analisados.

Podem, por exemplo, ter conhecimento da presenca do observador.

Os pesquisadores discordam quanto ao efeito que a presenca de um observador possa
ter sobre o comportamento. Um ponto de vista que esse efeito ndo é relevante e tem curta
duracdo. A outra posicdo é que o observador pode tornar seriamente tendenciosos os pa-

droes de comportamento.

A observacao natural envolve a observagdo do comportamento no ambiente natural.
Na observacéo planejada o comportamento dos entrevistados é observado em um ambiente

artificial, por exemplo numa cozinha de teste.

A vantagem da observacao natural é que o fendmeno observado reflete com maior
precisao o verdadeiro fendmeno. As desvantagens sao os custos pela espera da ocorréncia

do fenémeno e a dificuldade de sua medicdo em um contexto natural.

5.2.3 — ENTREVISTAS TIPO GRUPOS DE FOCO ( FOCUS GROUP)

Um grupo de foco pode ser definido como um tipo de entrevista realizada por um
moderador treinado, de uma forma nao-estruturada e natural, com um pequeno grupo de

respondentes.

Num Focus Group sempre ha um moderador que lidera a discussdo. O objetivo princi-
pal dos grupos de foco é obter uma visdo aprofundada ouvindo um grupo de pessoas do
mercado-alvo discorrem sobre problemas de interesse para o pesquisador. O valor da técni-

ca estd nos resultados inesperados que em geral se obtém de um grupo de discusséo livre.

Segundo Malhotra (2001), os grupos de foco constituem o processo mais importante

de pesquisa qualitativa. Eles sdo tdo populares no ambito das pesquisas que muitas pessoas

consideram esta técnica um sindnimo de estudo qualitativo.
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Para a constituicdo de um bom Focus Group um conjunto de caracteristicas sdo neces-

sarias:

Beneficios Limitacoes

Tamanho do grupo 8 a 12 pessoas

Composicao do grupo Homogéneo; respondentes pré-selecionados
Contexto fisico Atmosfera relaxada, informal

Duracao De 1 a 3 horas

Gravacao (registro) Uso de fitas de video, K7 ou MP3

Habilidades observacionais, interpessoais e de comunicacao do
Moderacao
moderador

Quadro 3: Caracteristicas do grupo de foco
Fonte: Malhotra (2001).

O moderador desempenha papel-chave no sucesso de um grupo de foco. Ele deve
estabelecer relacdo com os participantes, manter ativa a discussdao e motivar os respondentes
a trazer a tona suas opinides mais reservadas. Além disso, o moderador pode desempenhar
um papel central na andlise e interpretacdo dos dados. Assim sendo, ele deve ter habilidade,

experiéncia, conhecimento do tdpico em discussao e entender a natureza da dindmica do

grupo.

Geralmente é elaborado um roteiro com questdes abertas que auxiliam o moderador a

conduzir as discussoes.

Aparentemente, as discussdes em grupos de foco oferecem mais estimulo aos partici-
pantes do que as entrevistas individuais. Atualmente esse método de pesquisa qualitativa é
utilizado pororganizacoes publicas e privadas e pode ser aplicado em praticamente todas as

situacOes que exijam algum conhecimento preliminar.
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5.2.4 — ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Asentrevistas em profundidade caracterizam outra técnica para vocé obter dados qua-
litativos. Ela é uma entrevista ndo-estruturada, direta, pessoal, em que um tUnico respondente
é entrevistado de cada vez por um entrevistador altamente treinado, para descobrir motiva-

coes, crencas, atitudes e sensacodes com relacao a algum assunto.

Da mesma maneira que os grupos de foco, as entrevistas em profundidade constituem
uma forma nao-estruturada e indireta de obter informacdo. Ao contrario dos grupos de foco,

as entrevistas de profundidade sao realizadas uma a uma.

As entrevistas em profundidade sdo recomendadas por Hair Jr. et al (2000) por avalia-

rem tanto aspectos de atitude como comportamentais dos individuos.

A entrevista em profundidade pode levar de 30 minutos a mais de uma hora. Depois de
formular a pergunta inicial, o entrevistador utiliza um formato nao-estruturado. O rumo
subseqiiente da entrevista é determinado pela resposta inicial, pelas sondagens do

entrevistador para aprofundar a pesquisa e pelas respostas do entrevistado.

A conducéao da entrevista é semelhante a do grupo de foco. Mesmo que o entrevistador
procure seguir um roteiro pré-determinado, o fraseado especifico das perguntas e a ordem
de sua formulacao acabam sendo influenciados pelas respostas do entrevistado. As entrevis-
tas em profundidade ndo envolvem o uso de questiondarios formais, porém a discussao gira

em torno do problema especifico em méaos (Roesch, 1996).

Da mesma maneira como os grupos de foco, a principal utilidade das entrevistas em
profundidade é para fins exploratorios, pois proporcionam anélise pessoal e entendimento

do tema de pesquisa.

5.2.5 — TECNICAS PROJETIVAS

As entrevistas em profundidade e os grupos de foco sdo abordagens diretas, em que o

proposito da pesquisa € revelado aos entrevistados. As técnicas subjetivas sdo diferentes

pelo fato de procurarem disfarcar o proposito da pesquisa.
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Uma técnica projetiva é uma forma ndo-estruturada, indireta, de perguntar, que incen-
tiva os entrevistados a projetarem suas motivacoes, crencas, atitudes ou sensacoes subjacentes

sobre problemas em estudo.

Em técnicas projetivas vocé deve pedir aos entrevistados que interpretem o compor-
tamento de outros. Eles entdo, indiretamente, projetam para a situacéo suas préprias moti-
vacoes, crencgas, ou sensacoes. Essas técnicas se classificam como associacdao, completamento,

construcao e expressivas (Malhotra, 2001).

Nas técnicas de associacao apresenta-se um estimulo ao individuo e pede-se que res-

ponda com a primeira coisa que lhe vier a mente.

A associacao de palavras é a mais conhecida dessas técnicas. Na associacdo de pala-
vras, apresenta-se aos entrevistados uma lista de palavras, uma de cada vez, solicitando que
respondam a cada uma com a primeira palavra que lhes vier a mente. As palavras de interes-
se, chamadas de palavras de teste, sdo entremeadas na lista, que também contém algumas

palavras neutras, ou palavras-tampao, para disfarcar o propésito do estudo.

As respostas sdo analisadas calculando-se (1) a freqiiéncia com que cada palavra é dada
como resposta; (2) o tempo decorrido até que seja dada uma resposta; e (3) o numero de entre-

vistados que ndo respondem a uma palavra de teste dentro de um lapso razodvel de tempo.

Nas técnicas de completamento vocé pediréd ao entrevistado que complete uma situa-
cdoincompleta de estimulo. A técnica de completamento mais comum em pesquisa de mer-

cado é a conclusdo de sentencas.

O completamento de uma sentenca é semelhante a associacdo de palavras. Vocé deve-
rd apresentar sentencas incompletas aos entrevistados, que devem completd-las. Em geral,

vocé pedirda que usem a primeira palavra ou frase que lhes vier a mente.

As técnicas de construcdo estdo estreitamente relacionadas com as técnicas de
completamento. Elas requerem que o entrevistado construa uma resposta em forma de his-
téria, didlogo ou descricdo. Em uma técnica de construcéo, o pesquisador d4 ao entrevistado

menos estrutura inicial do que em uma técnica de completamento.
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Uma técnica expressiva consiste em vocé apresentar ao entrevistado uma situagao
verbal ou visual, pedindo que ele fale a respeito das sensacoes e atitudes de outras pessoas
em relacdo aquela situacdo. O entrevistado é estimulado a ndo expressar suas proprias sen-

sacoes, mas as de outros. Essa pessoa pode ser um amigo, vizinho ou colega.

Espera-se que o entrevistado venha a revelar crencas e atitudes préprias ao descrever
as reacoes de uma terceira pessoa. Malhotra (2001) considera que o fato de solicitar ao
individuo que responda na terceira pessoa reduz a pressdo social para dar uma resposta

aceitavel.

5.2.6 — ESCALAS DE MENSURAGAO OU MEDIGAQ

Muitas das questdes presentes nas pesquisas em gestdo sao formuladas utilizando-se
métodos para mensurar as atitudes das pessoas. N6s executamos processos de mensuracao dia-
riamente. Eles ocorrem quando verificamos altura ou peso de algum objeto, quando gostamos

ou ndo de alguma musica, se estamos satisfeitos ou ndo com a programacao da televisao, etc.

A mensuracao em uma pesquisa de mercado consiste em atribuir nimeros ou outros
simbolos a caracteristicas de objetos, de acordo com regras pré-definidas. Nao medimos o

objeto propriamente dito, mas alguma de suas caracteristicas.

Emsuma, astécnicas de mensuracao e escalonamento € que irdo lhe fornecer as orien-

tacoes para elaborar as perguntas de um questionario.

O escalonamento pode ser considerado uma extensao da medicao. O escalonamento
envolve a criacdo de um conjunto continuo (continuum) no qual se localizam os objetos

medidos.

Como exemplo, o escalonamento é o processo pelo qual os entrevistados seriam classi-

ficados como tendo uma atitude de insatisfacao, neutra ou de satisfacao.

Ha& quatro escalas principais de medicao utilizadas em pesquisas: nominal, ordinal,

intervalar e de razao. A seguir sdo mostradas as caracteristicas de cada uma delas.
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a) Escalas Nominais

Uma escala nominal é um esquema figurativo de rotulagem em que os nimeros ser-

vem apenas como rétulos ou etiquetas para identificar e classificar objetos.

Itens de um questiondrio que procuram obter informacoes sobre sexo, estado civil,
renda, escolaridade, religido, local de residéncia, tamanho da familia, profissdo, dentre ou-

tros, sao exemplos de escalas nominais.

h) Escalas Ordinais

Uma escala ordinal é uma escala de graduacdo em que se atribuem ntimeros a objetos

para indicar até que ponto possuem em maior ou menor grau do que um outro objeto.

As mensuracoes deste tipo incluem julgamentos, pelos entrevistados, do tipo “maior
do que” ou "menor do que". Um objeto classificado em primeiro lugar tem a caracteristica

em maior grau do que um objeto classificado em segundo lugar.

Veja a seguir um exemplo de questdo na qual se emprega uma escala ordinal. Ela pode
ser utilizada em uma pesquisa para avaliar o comportamento da populacao que busca aten-

dimento no servigo publico de saude.

1 — Quais os atributos que vocé considera mais importantes quando busca atendi-
mento de saude (ordene os atributos abaixo de acordo com sua importdncia. Dé o
valor 1 para o mais importante, 2 para o atributo que julgar em 2° lugar, e assim

sucessivamente. Atribua um valor diferente a cada atributo).

1 - () Atendimento com hora marcada somente com médico especialista.

2 — () Triagem e/ou acolhimento no posto de saude.

3 - () Atendimento por ordem de chegada (ficha).

4 — () Atendimento por equipe multiprofissional (enfermeiro, nutricionista, fisiote-
rapeuta...).

5 — () Visita domiciliar por profissionais da 4rea da saude.
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¢) Escalas Intervalares

Em uma escala intervalar, distancias numericamente iguais na escala representam
valores iguais na caracteristica que estd sendo avaliada. Uma escala intervalar ndo sé con-
tém toda a informacdo de uma escala ordinal, como também permite comparar diferencas
entre objetos. A diferenca entre dois valores quaisquer de escala é idéntica a diferenca entre

dois outros valores adjacentes quaisquer de uma escala intervalar.

E um dos tipos de escalas mais utilizados nas pesquisas, uma vez que auxiliam na

mensuracao da intensidade de uma atitude perante um objeto ou propriedade.

1.() Muito Insatisfeito 2.( ) Insatisfeito 3.( ) Neutro 4. () Satisfeito 5.() Muito Satisfeito

A alternativa apresentada para avaliar o grau de satisfacao caracteriza-se como uma
escala intervalar. Ela permite comparar as diferencas de avaliacdo. A diferenca entre 1e2¢é

a mesma entre 2 e 3, mas apenas a metade da diferenca entre 2 e 4.

As principais escalas intervalares sao as chamadas escalas de classificacdao por itens.
Esta ¢ uma escala de medida que apresenta numeros ou descri¢oes sucintas associadas a

cada categoria. As categorias sdao ordenadas em termos da posicao na escala.

Em uma escala de classificacdo por itens, os entrevistados recebem uma escala que
contém um nimero ou uma descricdo sumadria associada a cada categoria. As categorias sao
ordenadas em termos de posicao na escala, e os respondentes devem selecionar a categoria

especificada que melhor descreve o objeto que estd sendo classificado.

As escalas de classificacdao por itens sdo largamente empregadas em pesquisas de

mercado e as mais conhecidas sdo a Escala de Likert e a Escala de Diferencial Semantico.

A Escala de Likert (em homenagem ao seu criador, Rensis Likert) é uma escala de
classificacdo amplamente utilizada (se ndo a mais utilizada), que exige que os entrevistados
indiquem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma série de afirma-
¢codes sobre objetos de estimulos. Tipicamente, cada item da escala tem cinco categorias de

respostas, que vao de “discordo totalmente"” a “concordo totalmente”.
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Escalade Likert
(em homenagem ao seu
criador, Rensis Likert)

Disponivel em: <http://
www.bus.umich.edu/Photos/
karlw.jpg>. Acesso em: 19 jul.
2008
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Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Discordo Nemdordo Concordo Totalmente
< >
1 2 3 4 5

Vocé também pode utilizar-se de outros rétulos nas Escalas

de Likert, por exemplo, os de satisfacao:

Muito Nemlnsatisfeito Muito
Insatisfeito Insatisfeito NemSatisfeito  Satisfeito Satisfeito
I
1 2 3 4 5
Ou os de importancia:
Sem Pouca Razoavel Muito
Importancia Importancia brigncia Importante Importante
< >
1 2 3 4 5
Ou ainda os de utilizacao:
Nunca Utilizo Utilizo Utilizo efpre
Utilizo Pouco Razoavelmente Muito Udliz
< >
1 2 3 4 5

Os nomes dados aos rotulos em uma Escala de Likert de-

pendem diretamente da atitude que vocé esteja avaliando.

A Escala Diferencial Semantica geralmente possui sete pon-

tos, com os pontos extremos associados a rétulos bipolares.

Em uma aplicacdo caracteristica, os entrevistados classifi-
cam objetos em relacdo a diversas escalas de sete pontos, limita-
das em cada extremidade por um de dois adjetivos, por exemplo,

“frio" e “quente”, "barato” ou “caro"”, “gordo"” ou “magro”.

Adotamos esse tipo de escala em uma pesquisa direcionada

a avaliar a imagem que as pessoas tinham em relacdo a um muni-
cipio. A questdo era: A imagem que vocé tem de (nome da cida-

de) é de ser uma cidade:
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Antiga 1 2 3 4 5 6 7 Moderna
Segura 1 2 3 4 5 6 7 Perigosa
Bonita 1 2 3 4 5 6 7  Feia
Feminina 1 2 3 4 5 6 7  Masculina
Amigavel 1 2 3 4 5 6 7 Fria
Harmoniosa 1 2 3 4 5 6 7 Conflituosa

d) Escalas de Razdo

Uma escala de razdo contém todas as propriedades das escalas nominal, ordinal e
intervalar e, além disso, um ponto zero absoluto. Assim, em escalas de razdo podemos iden-
tificar ou classificar objetos, dispd-los em postos e comparar intervalos ou diferencas. Altu-

ra, peso, idade e dinheiro constituem exemplos comuns de escalas de razoes.

Por exemplo: Digamos que vocé queira investigar o quanto as pessoas gastam com taxi
durante um dia de chuva. Esse tipo de pergunta classifica-se como escala de razao, pois
permite um ponto zero absoluto, ou seja, pode ser que o entervistado ndo tenha gasto um

real sequer em taxi naquele dia.

5.2.7 — QUESTIONARIO

Questionario é um conjunto formal de perguntas cuja finalidade é obter informacodes
dos entrevistados (Malhotra, 2001). Um bom questionario é aquele capaz de coletar os da-
dos necessarios para atingir os objetivos especificos da pesquisa. As perguntas devem estar

diretamente relacionadas ao propdésito do projeto.

O primeiro passo na elaboragcdo de um questiondrio é especificar a informacao busca-

da - e este éigualmente o primeiro passo no processo de planejamento de uma pesquisa.

E recomendével que vocé procure rever o seu problema de pesquisa, seus objetivos
geral e especifico e as caracteristicas que influenciam seu projeto de pesquisa. Isso pode
ajudar a garantir que o instrumento de coleta de dados venha a atingir o seu proposito de

contribuir com o alcance de suas metas informacionais.
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E importante também levar em consideracdo o publico-alvo da sua pesquisa. As carac-
teristicas dos participantes influenciam a elaboracdo do questiondrio. Questdes dirigidas a

universitarios podem nao ser necessariamente adequadas para idosos aposentados.

Para que vocé conheca e tenha melhores condi¢des para estruturar um questiondrio,

apresenta-se na Figura 1 o processo de elaboracao.

Especificar ainformacao de gue necessitamos
L 2
Especificar o tipo do método da entrevista
L 2
Determinar o contetido das perguntas individuais

L 2

anejar as questoes de modo asuperar a
incapacidade ¢/ou mavontade do entrevistado

AAA

VyvwwwiwWiuwe

Decidir quanto a estrutura das questoes
Determinar o Iras:;: das questoes
Dispor as uuestﬁe:na ordem arlequada
Identificar aforma e I:avom do questionario
Reproduzir ltlueslionario
Eliminar defeitos nor‘mein deum pré-teste

AARAAAAA

Figura 1: Processo de elaboracdo de um questiondrio

Fonte: Malhotra (2001)

Uma vez especificada a informacdo de que necessitamos e definido o tipo de método
de entrevista, o préoximo passo consiste em determinar o conteudo das perguntas individual-

mente, ou seja, o que incluir nela.

E necessario que vocé se questione: Essa pergunta € mesmo necessaria? As perguntas

de um questiondrio devem contribuir para a informacéao desejada.

Quanto a estrutura das perguntas, estas podem ser estruturadas ou ndo-estruturadas.
As nao-estruturadas sdo aqualas abertas, que o entrevistado responde com suas proprias

palavras. Sdo conhecidas também como perguntas de resposta livre. Eis alguns exemplos:
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* Onde vocé estuda?

* Qual é seu politico preferido?
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As perguntas abertas sdo boas como primeiras perguntas sobre um tépico. Permitem

ao entrevistado expressar atitudes e opinides gerais que irdo ajudar o pesquisador a inter-

pretar suas respostas a perguntas estruturadas. As principais desvantagens destas pergun-

tas é que a codificacdo das respostas consome mais tempo e, se a resposta for longa, exigird

mais trabalho do pesquisador para registra-la literalmente. E o tipo mais utilizado de ques-

toes nas pesquisas qualitativas.

As perguntas estruturadas especificam o conjunto de respostas alternativas e o forma-

to da resposta. Conforme Richardson (1989), as perguntas estruturadas (fechadas) possibili-

tam uma facil codificacdo, diminuem o tempo de aplicacdo e facilitam o preenchimento do

questiondrio. Uma pergunta estruturada pode ser de multipla escolha, dicotdomica ou

escalonada.

entrevistado deve escolher uma ou mais das alternativas oferecidas. Ex.:

Em perguntas de multipla escolha o pesquisador oferece um elenco de respostas e o

1.

Mo ke W DN

Como vocé tomou conhecimento do curso que esta fazendo?

() Contato telefénico

() Através de funcionarios da universidade
() Através da televisao

() R&dio

( ) Jornal

() Internet

( ) Outro meio (especificar)

O entrevistado deve também ser capaz de identificar uma, e apenas uma alternativa, a

menos que o pesquisador, ou o enunciado da pergunta, permita especificamente duas ou

mais escolhas.
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Uma questdo dicotdmica ou escalonada tem apenas duas alternativas deresposta, como

sim ou nao, concordo ou discordo etc. Ex.:

Vocé possui cartdo de crédito?
1.( ) Sim

2.( ) Nao

Apobs a definicdo da estrutura vocé deverd escolher o enunciado de cada questao, ou
seja, do contetido, para que os entrevistados possam compreendé-la clara e facilmente. E
uma tarefa critica na elaboracdo de questiondrios. Se uma questdo ¢ mal formulada o entre-
vistado pode se recusar a respondé-la ou dar uma resposta incorreta. Para evitar tais proble-

mas é recomendavel que vocé siga as seguintes diretrizes:

* Definir claramente a informacao desejada;

* Utilizar palavras simples, de acordo com o vocabuldrio do entrevistado;

* Use palavras sem ambigiiidade (ex: "razoavel” e "mais ou menos"). As palavras usadas

devem ter significado Unico;

* Evite perguntas tendenciosas, ou seja, aquelas que ja sugerem qual deva ser a resposta;

* Evite generalizacOes ou estimativas em longos periodos de tempo. As pessoas podem nao

lembrar ou néo ter condicdes de dar tal informacéao.

Outro aspecto importante é a determinacao da ordem das perguntas. Recomenda-se
que vocé comece com algumas perguntas de abertura para ganhara confianca e cooperacao
dos entrevistados. Devem ser perguntas simples e ndao ameacadoras. As perguntas que pe-
dem a opinido dos participantes podem ser boas questdes de abertura, pois a maioria gosta

de expressar seus pontos de vista.
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Vocé pode dividir o questiondrio em blocos e coletarinformacoes separadamente. Neste
caso, ha dois tipos de informacdes que vocé deve coletar. As informacgdes basicas sdo aque-
las relacionadas diretamente com o problema de pesquisa; as informacoes de classificacao
consistem em reunir caracteristicas socioeconémicas e demograficas e servem para classifi-
car os entrevistados (sexo, renda, idade, escolaridade). Sugere-se que procure obter primei-

ramente a informacao basica, para entdo conseguir as demais.

As perguntas devem ser elaboradas em uma ordem logica. Todas as questoes relacio-

nadas com determinado topico devem ser formuladas antes de iniciarmos um novo tépico.

Como norma geral, um questiondrio ndo deve ser aplicado em uma pesquisa de campo
sem um pré-teste adequado. Este deve ser abrangente. Todos os aspectos do questiondrio
devem ser testados, inclusive o contetido da pergunta, o enunciado, a seqiiéncia, o formato
e o layout, dificuldade e instrucdes. O pré-teste se refere a avaliacdo do questiondrio em
uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de identificar e eliminar problemas

potenciais. Mesmo o melhor questionario pode ser aperfeicoado pelo pré-teste.

Amostragem

A maioria dos projetos de pesquisa tem como objetivo obter informacoes sobre as ca-
racteristicas ou pardmetros de uma populacdo. Uma populacéo é o agregado, ou a soma, de
todos os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns, confor-

mando o universo para o problema da pesquisa (Malhotra, 2001).

Vocé poderd obter informacodes sobre os parametros populacionais mediante a realiza-

cdo de um censo ou extraindo uma amostra.

Um censo envolve a enumeracao completa dos elementos de uma populacao. Os
pardmetros populacionais podem ser calculados diretamente depois de enumerado o censo.
Em um censo todos os individuos que fazem parte da populacéao sdo alvos da pesquisa de

mercado (Aaker; Kumar; Day, 2001).
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Infe réncias

Ato de inferir, deduzir
peloraciocinio.
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J& a amostra é um subgrupo de uma populacéao, seleciona-
dopara a participacao no estudo. Utilizamos, neste caso, caracte-
risticas amostrais, chamadas estatisticas, para efetuarinferéncias

sobre os parametros populacionais.

O processo de planejamento amostral inclui cinco estdgios,
exibidos esquematicamente na Figura 2 (Malhotra, 2001). Esses
estdgios sdo estreitamente inter-relacionados e relevantes para
todos os aspectos do projeto de pesquisa de mercado, desde a

definicdo do problema até a apresentacao dos resultados.

As decisoOes sobre planejamento amostral devem integrar-

se a todas as outras decisoes em um projeto de pesquisa.

Definir a popula ¢cao
v
Determinar o arcabou ¢o amostral

v

v
Executar o processo de amostragem

Figura 3: Processo de planejamento da amostra
Fonte: Malhotra (2001).

O planejamento de uma amostragem comeca com a
especificacao da populacao-alvo (quem deve ser pesquisado), a
selecdo de elementos ou objetos que possuem a informacao pro-
curada pelo pesquisador e sobre os quais devem ser feitas
inferéncias. A populacdo-alvo deve ser definida com precisédo,
sob pena de néo se realizar uma pesquisa eficiente e ela acabar

sendo inécua para o processo de tomada de decisédo.
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Outra etapa é a escolha de uma técnica de amostragem. A
decisao mais importante sobre esta escolha diz respeito a utilizar

amostragem probabilistica ou ndo-probabilistica.

O tamanho da amostra diz respeito ao nimero de elemen-
tos a serem incluidos no estudo. A determinacdo de tamanho da
amostra € complexa e envolve varias consideracdes de ordem

quantitativa e qualitativa.

Em geral, para decisdes mais importantes, é necessario ob-
ter mais informacoes e estas devem ser obtidas de maneira mais
precisa. Isso exige amostras maiores, mas a medida que o tama-
nho da amostra aumenta, cresce igualmente o custo da obtencao

de cada unidade de informacao.

Para projetos de pesquisas exploratdrias, tais como os que
utilizam pesquisa qualitativa, o tamanho da amostra € comumente
pequeno. Pesquisas conclusivas, como as descritivas, exigem
amostras maiores. Da mesma forma, quando se coletam dados
sobre um grande numero de varidveis, sdo necessarias amostras
maiores. Os efeitos acumulados de erros de amostragem através

das variaveis ficam reduzidos em uma amostra grande.

A execucao do processo de amostragem exige uma
especificacdo detalhada de como as decisdes sobre o planejamento
da amostragem com respeito a populacéo, ao arcabouco amostral,
a unidade amostral, a técnica de amostragem e ao tamanho
amostral vdo ser postas em pratica. Se a residéncia é uma unida-
de amostral, é necessdario definir uma residéncia. Os processos
devem ser especificados para casas que estejam desocupadas e
para retorno em caso de ninguém se encontrar na residéncia.
Devem ser dadas informacoes detalhadas para todas as decisoes

de planejamento amostral.

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

Arcabouco amostral

E umarepresentagdo
dos elementos da
populagdo alvo.
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As técnicas de amostragem podem ser genericamente classificadas como néao-
probabilisticas e probabilisticas. A amostragem nao-probabilistica confia no julgamento
pessoal do pesquisador, e ndo na chance de selecionar os elementos amostrais. O pesqui-
sador pode, arbitraria ou conscientemente, relacionar os elementos a serem incluidos na

amostra.

Na concepcao de Churchill (1995), também podemos utilizar a técnica de
amostragem do tipo ndo-probabilistica quando ndo temos maiores conhecimentos a res-

peito da populacao.

As amostras ndo-probabilisticas podem oferecer boas estimativas das caracteristicas
da populacao, mas ndo permitem uma avaliacao objetiva da precisdo dos resultados amostrais.
As técnicas de amostragem néo-probabilisticas comumente usadas incluem amostragem por
conveniéncia, amostragem por julgamento, amostragem por cotas e amostragem tipo bola-

de-neve, as quais apresentaremos na seqiiéncia.

5.3.1 — TECNICAS DE AMOSTRAGEM NAOQ-PROBABILISTICA

a) Amostragem por Conveniéncia

A amostragem por conveniéncia procura obteruma amostra de elementos convenien-
tes. A selecdo das unidades amostrais é deixada em grande parte a cargo do entrevistador.
Os entrevistados geralmente sao escolhidos por estarem no lugar exato no momento certo.
De todas as técnicas de amostragem, esta é a que menos tempo consome e a menos

dispendiosa.

Apesar dessas vantagens, esta forma de amostragem tem limitacoes. Estdo presentes
muitas fontes potenciais de tendenciosidade de selecdo, inclusive a auto-selecao dos entre-
vistados. As amostras por conveniéncia ndo sdorepresentativas de qualquer populacéo. Logo,
vocé ndo pode generalizar os resultados para a populacado a partir de uma amostra por con-

veniéncia.
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h) Amostragem por Julgamento

A amostragem por julgamento é uma forma de amostragem por conveniéncia em que
os elementos da populacao sao selecionados com base no julgamento do pesquisador. Este,
exercendo seu julgamento ou aplicando sua experiéncia, escolhe as pessoas a serem inclu-
idas na amostra por considera-las representativas da populacdo de interesse, ou apropriadas

por algum outro motivo.

A amostragem por julgamento é subjetiva e seu valor depende inteiramente do jul-
gamento, da experiéncia e da criatividade do pesquisador. Pode ser 1util, desde que néao se
exijam amplas inferéncias populacionais. E bastante utilizada para pesquisas qualitativas

por meio de Grupos de Foco e Entrevistas em Profundidade.

¢) Amostragem por Cotas

A amostragem por cotas é uma técnica de amostragem nao-probabilistica que consiste
em uma amostra por julgamento em dois estdgios. O primeiro consiste em desenvolver cate-
gorias ou cotas de controle de elementos da populacdo. No segundo estdgio selecionam-se

elementos da amostra com base na conveniéncia ou no julgamento.

A amostra por cotas consiste numa amostragem por julgamento em dois estagios. O
primeiro estdgio inclui desenvolver categoriasm, ou cotas, de controle de elementos da po-
pulacéao; no segundo estdgio, seleciona-se elementos da amostra com base na conveniéncia
ou julgamento. Para desenvolver essas quotas, o pesquisador relaciona caracteristicas rele-

vantes de controle e determina a distribuicao dessas caracteristicas na populacao-alvo.

As caracteristicas relevantes de controle, que podem incluir sexo, idade e raca, sdo
identificadas na base do julgamento. Em geral, as cotas sao atribuidas de modo que a pro-
porcéao dos elementos da amostra que possuem as caracteristicas de controle seja a mesma

que a proporcao de elementos da populacdo com essas caracteristicas.

Em outras palavras, as cotas asseguram que a composicao da amostra seja idéntica a
composicado da populacdo no que se refere as caracteristicas de interesse. No segundo esta-

gio os elementos da amostra sdo selecionados com base em conveniéncia ou julgamento.
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Sob certas condic¢des, a amostragem por cotas proporciona resultados préximos aos da

amostragem probabilistica convencional.

d) Amostragem tipo Bola-de-Neve

Na amostragem tipo bola-de-neve escolhe-se inicialmente um grupo aleatorio de par-
ticipantes da pesquisa. Apos serem entrevistados, eles sdo solicitados a identificar outros
que pertencam a populacdo-alvo de interesse. Os entrevistados subseqiientes sdo seleciona-

dos com base nessas referéncias.

Este processo pode ser executado em ondas sucessivas, obtendo-se informacoes a par-
tirdedados, o que nos leva a um efeito de “bola-de-neve". O objetivo principal da amostragem

tipo bola-de-neve é estimar caracteristicas raras na populacao.

Exemplo: Suponhamos que o municipio pretenda construir uma pista para a pratica de
esporte radical para motoqueiros e/ou jipeiros e quer descobrir a melhor localizacéo e caracte-
risticas para a mesma. O problema € que esses sujeitos ndo sao facilmente encontrados, pois
eles ndo ostentam nenhuma placa em seu corpo dizendo que sao “motoqueiros” e/ou "jipeiros".
Neste caso, a amostragem tipo bola-de-neve lhe serd muito util. Vocé procurard, inicialmente,
localizar um ou dois praticantes de cada um destes esportes para entrevista-los. Ao final da
entrevista vocé solicita a eles que indiquem mais algumas pessoas que conhecam e que prasticam
essa atividade. Ao entrevistar essas outras pessoas, vocé solicita novamente a elas para indica-

rem outars, e assim sucessivamente. Esse procedimento levaré ao efeito “bola-de-neve".

5.3.2 — TECNICAS DE AMOSTRAGEM PROBABILISTICA

Na amostragem probabilistica as unidades amostrais sao escolhidas por acaso. E pos-
sivel especificar cada amostra potencial de determinado tamanho que pode ser extraida da

populacéao, assim como a probabilidade de selecionar cada amostra (Malhotra, 2001).

As técnicas amostrais probabilisticas variam em termos de eficiéncia amostral. A eficién-
cia amostral é um conceito que reflete uma compensacéao entre custo e precisdo da amostra.

Quanto maior a precisdo, maior o custo, e a maioria dos estudos exige uma compensacao.
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O pesquisador deve esforcar-se por obter o planejamento amostral mais eficiente, ape-
sar de possiveis restricoes orcamentdrias. As principais caracteristicas das amostras

probabilisticas séo:

* As unidades amostrais sao escolhidas ao acaso;

* Cada elemento da populacdo tem uma chance de ser incluido na amostra;

* Permite calcularintervalos de confianca que contenham o verdadeiro valor populacional;

* Possibilita fazer inferéncias ou projecoes sobre a populacao-alvo.

As técnicas de amostragem probabilisticas mais utilizadas em pesquisas de mercado
incluem amostragem aleatéria simples, amostragem estratificada e amostragem por conglo-

merados. Vamos explicar cada uma delas.

a) Amostragem Aleatdria Simples

Na amostragem aleatoéria simples, cada elemento da populacao tem uma probabilida-
de conhecida e igual de escolha. Além disso, cada amostra possivel de um dado tamanho (n)
tem uma probabilidade igual e conhecida de ser a amostra efetivamente selecionada. Isso

implica que cada elemento é escolhido independentemente de qualquer outro elemento.

A amostra é extraida de um arcabouco amostral por um processo aleatério (sorteio).
Este método equivale a um sistema de loteria em que todos os nomes (populagéo) sdo colo-
cados em uma urna, a urna ¢ agitada e os nomes dos ganhadores (amostra) sdo extraidos de

maneira nao-tendenciosa.

h) Amostragem Estratificada

A amostragem estratificada é uma técnicade amostragem probabilistica que emprega
um processo de dois estdgios para dividir a populacdao em subpopulacdes ou estratos. E um
processo semelhante a amostragem ndo-probabilistica por cotas. A diferenca é que, neste

caso, escolhem-se os elementos de cada estrato por um processo aleatorio.
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¢) Amostragem por Conglomerados

Na amostragem por conglomerados divide-se primeiro a populacao-alvo em
subpopulacoes mutuamente excludentes e coletivamente exaustivas, ou conglomerados.
Seleciona-se, entdo, uma amostra aleatéria de conglomerados, com base em uma técnica de

amostragem probabilistica, tal como na amostragem aleatdéria simples.

Para cada conglomerado selecionado, incluem-se todos os elementos na amostra, ou
se extrai probabilisticamente uma amostra de elementos. Se todos os elementos de cada
conglomerado selecionado sdo incluidos na amostra, o processo € denominado amostragem

por conglomerado de um estagio.

A distincado-chave entre amostragem por conglomerados e amostragem estratificada é
que na primeira escolhe-se apenas uma amostra das subpopulac¢des (conglomerados), en-
quanto que na amostragem estratificada todas as subpopulacoes (estratos) sdo selecionadas
para a amostragem superior. Os objetivos dos dois métodos também séo diferentes. O obje-
tivo da amostragem por conglomerados é aumentar a eficiéncia amostral diminuindo os cus-

tos. O objetivo da amostragem estratificada ¢ aumentar a preciséao.

Uma forma comum de amostragem por conglomerados é a amostragem por area, em
que os conglomerados consistem em &reas geograficas, tais como municipios, areas

residenciais ou quarteiroes.

Se ocorrer apenas um nivel de amostragem na selecdo dos elementos basicos (por exem-
plo, o pesquisador seleciona quarteirdes e entdo todas as residéncias dentro dos quarteirées
selecionados sdo incluidos na amostra), o planejamento é chamado de amostragem por area

em um estdgio (€ o mais utilizado).

Se ocorrerem dois (ou mais) niveis de amostragem antes de os elementos basicos se-
rem selecionados (o pesquisador seleciona os quarteirées, e a seguir seleciona as residéncias
dentro dos quarteirées selecionados), o planejamento é chamado de amostragem por area

em dois estdgios (ou de estagios multiplos).
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O que deve ficar claro para vocé é que existem diferencas fundamentais entre as duas
técnicas de amostragem. Nas amostras ndo-probabilisticas os resultados ndo podem ser ge-
neralizados, ou seja, as consideracodes e conclusdes devem ser restritas ao grupo de pessoas
que participou da pesquisa. O nimero de participantes fica a critério do pesquisador, embo-

ra se recomende que a amostra seja de 100 pessoas ou mais.

As amostras probabilisticas permitem que vocé obtenha as informacodes a partir de um
grupo de pessoas e generalize as conclusdes para toda a populacédo, respeitando a margem
de erro estipulada. Neste caso, o erro que vocé estd disposto a suportar € que vai ajudar a
determinar o nimero de pessoas que deverdo ser entrevistadas. O cdlculo do tamanho da

amostra vocé vera na seqiiéncia.

5.3.5 — DETERMINACAO DO TAMANHO DA AMOSTRA

E elevado o nimero de fatores que devem ser levados em conta na determinacéao do

tamanho da amostra. Entre eles incluem-se:

* aimportadncia da decisdo (quanto mais importante, menor deve ser a margem de erro);
* anatureza da pesquisa;

* ostamanhos das amostras usadas em estudos semelhantes (o ideal é vocé procurar identi-
ficar outras pesquisas feitas no mesmo setor para verificar quantos, em média, foram

pesquisados);

* taxas de preenchimento (muitas vezes hd pesquisas em que o grau de recusa ¢ muito

elevado);

* restrigdes de recursos (se hd poucos recursos, a tendéncia é a amostra ser menor e a mar-

gem de erro maior).

Existem varias maneiras de estimar o tamanho da amostra. Para fins deste material,
vamos lhe apresentar uma sistematica de calculo relativamente simples e que pode lhe faci-
litar o cdlculo do numero de pessoas que irdo compor as amostras em pesquisa de fendéme-

nos organizacionais e gerenciais do setor publico.
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O que vai lhe ajudara calcular o tamanho da amostra é a margem de erro. Vocé ja deve
ter ouvido falar nela. Ela é a diferenca que pode existir entre os parametros da populacaoe
as caracteristicas da amostra. Geralmente ela é expressa em percentuais (para mais ou para

menos).

Por exemplo: vocé ja deve ter visto na televisdo algumas pesquisas eleitorais. Nelas
sdo apresentados os percentuais dos candidatos e suas respectivas margens de erro. Se um
candidato tiver 40% de intencdes de voto e a margem de erro for de 5%, significa que as
possibilidades de voto para ele podem variar de 35% a 45%. Se tivermos um candidato em
segundo lugar com 31% de intencdes de voto ocorre o que chamamos de empate técnico.
Pense um pouco a respeito... Vocé entendeu? Se o primeiro candidato tem 40%, ele pode
variar entre 35% e 45%. Se o segundo candidato possuir 31% ele pode variar de 26% a 36%.
Neste caso, os 36% do segundo sao superiores aos 35% do primeiro, portanto eles estdo na
mesma faixa de preferéncia, apesar da distancia inicial de 9%. Este é um caso em que uma
margem de erro de 5% pode ser muito alta. Em pesquisas eleitorais, as margens de erros

situam-se em torno de 2%.

Vamos ao calculo, entdo. Lembre-se que a margem de erro vai lhe ajudar a determinar
otamanho da amostra. Digamos entdo que vocé quer calcular o tamanho de uma amostra a
partir de uma margem de erro de 5% para uma pesquisa eleitoral a ser feita em todo seu
Estado. Uma populacao deste tamanho caracteriza-se como uma "“populacao que tende ao
infinito"”. Esse nome é dado geralmente aquelas populacoes de tamanho superior a 100.000

pessoas. Neste caso a formula de cdlculo para amostra é a seguinte:

n= Sz Isso significa 1 dividido pelo erroao quadrado (X = erro; n = tamanho da amostra)

No caso, se nossa margem de erro for 5%, devemos transformar esse valor em taxa e

entdo teremos o seqguinte cédlculo:

n=—=

- n=400
0,05
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Neste caso, para realizar uma pesquisa em todo o Estado, com uma margem de erro de
mais ou menos 5%, o nimero de pessoas a serem entrevistadas é de 400. Procure executar o

cdlculo com outros valores percentuais. Nao se esqueca de transformar sempre o percentual

em taxa (ex: 3% = 0,03; 2,2% = 0,022; 1% = 0,01).

Sintese da Unidade 5

Na quinta unidade deste livro apresentamos a fase de transicdao entre o que foi plane-

jado (projeto) e a pratica (trabalho de campo).

Apresentamos também como podemos obter os dados e como assegurar para que estes

representem o conjunto do universo da populacdo que estd sendo estudada.

Discutimos as varias técnicas e fontes para a obtencdo dos dados que necessitamos

para encaminhar e resolver o assunto que estéd sendo investigado.
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Andlise dos Dados

Objetivos Desta Unidade
e Conhecer os conceitos fundamentais de analise dos dados.

* Apresentar as principais técnicas de andlise dos dados e sua aplicacéao.

As Secoes Desta Unidade
Secdo 6.1 - O Processo de Andlise dos Dados
Secdo 6.2 — Técnicas de Andlise dos Dados

Secdo 6.3 — Procedimentos Estatisticos de Analise

0 Processo de Andlise dos Dados

A fase do tratamento do material leva o pesquisador a
teorizacao sobre os dados, produzindo o confronto entre a abor-
dagem tedrica anterior e o que a investigagdo de campo aponta

de singular como contribuicao.

Disponivel em: <http://www.ibge.gov.b1r/7a12/
paginas/images/27_162931.jpg>. Acesso em: 21 jul. 2008.
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Grounded theor,
Y Apos a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa € a de

Contrugdo de teoria.
andlise e interpretacdo. Estes dois processos, apesar de
conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente rela-

cionados:

A anédlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. J& a interpretacdo tem como objetivo
a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito me-
diante sua ligagao a outros conhecimentos anteriormente obtidos

(Gil, 1999, p. 168).

Os processos de andlise e interpretacao variam significa-
tivamente em funcao dos diferentes delineamentos de pesqui-
sa. Enquanto nos delineamentos experimentais ou quase expe-
rimentais, bem como nos levantamentos, constitui tarefa sim-
plesidentificar e ordenar os passos a serem seguidos, nos estu-

dos de caso ndo se pode falar num esquema rigido de andlise e

interpretacao.
Propdsitos do Projeto Método Técnicas de Coleta Técnicas de
(delineamento) Analise
Pesquisa Aplicada PESQUISA QUANTITATIVA
(Gerar solugdes potenciais - Experimento de - Entrevistas -Métodos
para os problemas humanos). campo — Questionarios estatisticos
— Pesquisa — Observacao (freqtiéncia,
Avaliacao de Resultados descritiva — Testes correlacéao,
(Julgar a efetividade de um — Pesquisa — fndices e relatérios associagdo...)
plano ou programa). exploratéria escritos
Avaliagdo Formativa PESQUISA QUALITATIVA
(Melhorar um programa ou — Estudode caso - Entrevistas em — Andlise de
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Proposicao de Planos
(Apresentar solucoes para

problemas ja diagnosticados).

Textos, documentos
Técnicas projetivas

plano; acompanhar sua — Pesquisa-acao profundidade conteudo
instituicao). — Pesquisa — Uso de diarios — Construca

participante — Observacao o de teoria
Pesquisa-Diagnostico participante — (grounded
(Explorar o ambiente; - Entrevistas em theory)
levantar e definir problemas). grupo

Quadro 1: Tipos de projetos, métodos e técnicas

Fonte: Roesch, 1996, p. 119.
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O estudo qualitativo, que prioritariamente emprega técnicas de coleta de dados como
a entrevista semi-estruturada, ndo estabelece clara separacao entre a coleta de informacoes
e a sua interpretacao. Isso se apresenta, de forma mais evidente, no estudo qualitativo, no
qual o investigador ocupa um lugar de destaque. A dimenséao subjetiva desse enfoque, cujas
verdades se baseiam em critérios internos e externos, favorece a flexibilidade da andlise dos
dados, permitindo a passagem enfre informacgoes que sao reunidas e que, em seguida, sao

interpretadas para o levantamento de novas hipo6teses e nova busca de dados (Trivifios, 1987).

A medida que os dados vao sendo coletados, o pesquisador vai procurando tentativamente iden-
tificar temas e relagdes, construindo interpretacoes e gerando novas questdes e/ou aperfeicoan-

do as anteriores, o que, por sua vez, o leva a buscar novos dados, complementares ou mais

especificos, que testem suas interpretagdes, num processo de “sintonia fina" que vai até a anéa-

lise final (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998, p. 170).

Em estudo qualitativo o jeito certo para analisar dados é fazé-lo simultaneamente com
a coleta de dados. Sem duvida, sem analise continua os dados podem néo ter foco. A coleta
e a andlise de dados ocorrem simultaneamente dentro e fora do campo. A andlise de dados é
o processo de formacdo de sentido além dos dados, e esta formacédo se dé consolidando,
limitando e interpretando o que as pessoas disseram e o que o pesquisador viu e leu, isto é,

o processo de formacao de significado.

Minayo (1994) chama a atencéo para trés obstaculos para uma andlise eficiente numa
pesquisa qualitativa. O primeiro diz respeito a ilusdo do pesquisador em ver as conclusoes,
a primeira vista, como “transparentes”, ou seja, pensar a realidade dos dados, logo de inicio,
que se apresenta de forma nitida a seus olhos. Essa ilusdo pode levar o pesquisador a uma

simplificacao dos dados, conduzindo-o a conclusdes superficiais ou equivocadas.

O segundo obstaculo refere-se aofato de o pesquisador se envolver tanto com os méto-
dos e as técnicas a ponto de esquecer os significados presentes em seus dados. E o terceiro
obstaculo para uma andlise mais rica da pesquisa relaciona-se a dificuldade que o pesquisa-
dor pode ter em articularas conclusdes que surgem dos dados concretos com conhecimentos
mais amplos ou mais abstratos. Esse fato pode produzir um distanciamento entre a funda-

mentacao teodrica e a pratica da pesquisa.
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Inferéncia

Ato de inferir, raciocinio
ded utivo-indutivo.

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

Para efeito de andlise dos dados é necessario preliminar-
mente definir a unidade de andlise, que, por sua vez, se constitui
na forma pela qual os dados sdao organizados. A definicdo da uni-
dade de andlise requer a decisdo sobre o que interessa investigar,
que pode ser uma organizacao, um grupo, diferentes grupos em
uma comunidade ou determinados individuos. Embora a neces-
sidade de que cada um desses casos tenha uma unidade de ana-
lise distinta, nada impede que se utilize mais de uma unidade de

andlise nomesmo estudo (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998).

Apesar das multiplas formas que podem assumir os proces-
sos de andlise e interpretacdo, em boa parte das pesquisas sociais

podem ser observados os seguintes passos, conforme Gil (1999):

a) estabelecimento de categorias;

b) codificagéo;

c) tabulacao;

d) andlise estatistica dos dados;

e) avaliacdo das generalizagoes obtidas com os dados;

f) inferéncia de relacdes causais;

g) interpretacdo dos dados.

Ao empreender a coleta de dados, obtém-se as mais varia-
dasrespostas; estas, porsua vez, para que possam ser adequada-
mente analisadas, devem ser organizadas, o que € realizado me-
diante o seu agrupamento em certo numero de categorias. Selltiz
et al (1987) consideram que, para essas categorias serem tuteis na
andalise dos dados, devem atender a algumas regras béasicas, as-

sim definidas:
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1) o conjunto de categorias deve serderivado de um tinico princi-

pio de classificacao;

2) o conjunto de categorias deve ser exaustivo;

3) as categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusivas.

A codificacédo, por sua vez, é o processo pelo qual os dados
brutos sdo transformados em simbolos que possam ser tabulados.
J& atabulacédo é o processo de agrupar e contar os casos que es-
tdo nas varias categorias de andlise. A tabulacdo pode ser sim-

ples e/ou cruzada, assim como manual e/ou eletronica.

A anédlise estatistica, outro passo da analise e interpreta-
cdo dos dados, vem apos a tabulacdo dos dados e é procedida
em dois niveis: a descricdo dos dados e a avaliacdo das genera-
lizacoes obtidas a partir desses dados. Essa andlise pode ser fei-
ta manualmente, com o auxilio de calculadoras ou de computa-

dores.

O passo seguinte compreende a avaliacao das generaliza-
coes obtidas com os dados. Considerando que na maioria das
pesquisas sociais sdao utilizadas amostras, compete entdo ao in-
vestigador generalizar os resultados para toda a populacao da
qual foi selecionada a amostra. O teste de hipéteses e o teste de
significancia sdo os procedimentos mais indicados para verificar
a existéncia de diferencas reais entre as populacdes representa-

das pelas amostras.

Emboraa maior parte dos estudos realizados no &mbito das
Ciéncias Sociais ndo tenha por objetivo verificar hipdteses cau-
sais, a inferéncia de relacdes causais é um ponto que merece ser

lembrado no momento da andlise e interpretacdo dos dados.

Hipéteses causais

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

Suposicao, afirmagdo antecipa-
da que se busca confirmarou
negar com a pesquisa.
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O ultimo passo do processo de andlise e interpretacao dos dados, conforme a classifi-
cacdo apresentada por Gil (1999), diz respeito a interpretacdo dos dados propriamente dita.
A andlise e a interpretacdo sdo dois processos da pesquisa que estdo estreitamente relacio-
nados, o que dificulta precisar onde termina a etapa da andlise e onde comecga a da interpre-

tacao.

A interpretacdo dos dados na pesquisa social refere-se a relacao entre os dados empiricos
e a teoria. E recomendado que haja um equilibrio entre o arcabouco teérico e os dados
empiricamente obtidos, a fim de que os resultados da pesquisa sejam reais e significativos.
Nesse sentido, Goode e Hatt (1969, apud Gil, 1999), enfatizam a importdncia da teoria para

o estabelecimento de generalizacdes empiricas e sistemas de relacdes entre proposicoes.

De modo geral, os dados podem ser tratados tanto de forma quantitativa quanto de
forma qualitativa. Na pesquisa de cardter quantitativo geralmente os dados coletados sao

submetidos a andlise estatistica, com a ajuda de computadores.

Na andlise quantitativa, como relata Oppenheim (apud Roesch, 1996, p. 142), "podem-
se calcular médias, computar percentagens, examinar os dados para verificar se possuem
significancia estatistica, podem-se calcular correlagoes, ou tentar varias formas de andlise
multivariada, como a regressdo multipla ou a andlise fatorial. Estas andlises permitem “ex-
trair sentido dos dados’, ou seja, testar hipdteses, comparar os resultados para varios

subgrupos, e assim por diante".

Naé&o obstante a peculiaridade de cada forma de tratamento, é possivel tratar os dados
quantitativa e qualitativamente ao mesmo tempo. Como exemplo dessa possibilidade men-

ciona-se o uso da estatistica descritiva para apoiar uma interpretacao dita subjetiva.

Os computadores tém se revelado importantes auxiliares no manuseio e na andlise de
dados qualitativos, porém nenhum sistema disponivel pode substituir as qualidades
interpretativas do pesquisador. Muitos programas podem reduzir grande parte do trabalho
de selecao de palavras, conceitos e passagens nas transcricoes, mas a identificacao de te-

mas, padroes e categorias importantes ainda tem de ser feita pelo investigador.
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O processamento de dados por meio da operacdo com computadores pode ser muito util

para um pesquisador das Ciéncias Sociais. Este instrumento permite estocar dados de manei-

ra acessivel, organizd-los e analisa-los tanto descritiva quanto inferencialmente, facilitando o

uso de técnicas de andlise estatisticas variadas (Selltiz et al, 1987). O processamento por com-

putador por intermédio de um sistema adequado de codificacédo é de grande valia quando se

estd trabalhando com um volume grande de dados, como € o caso de levantamentos (survey).

Tao logo os passos anteriormente descritos forem concluidos, compete ao investigador
analisar e interpretar os dados, buscando verificar a relevancia e significado desses dados
em relacao aos propoésitos da pesquisa. A andlise evidenciard as relacoes existentes entre os
dados obtidos e os fen6menos estudados, enquanto a interpretacdao é uma atividade que leva

o pesquisador a dar um significado mais amplo as respostas.

Técnicas de Andlise dos Dados

As técnicas de andlise de dados permitem ao pesquisador executar a apresentacao e
andlise dos dados levantados e coletados de maneira clara, objetiva e estruturada, oferecen-

do ao leitor cientificidade e comprovacao destes.

Apresentam-se, no quadro a seguir, as técnicas de andlise de dados mais empregadas

no processo de investigacéao cientifica.

E um “conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes visando obter, através de
procedimentos sistemadticos e objetivos de descricao do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos relativos
as condicoes de producgao/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens'.
Sugere-se a elaboracdo de categorias (Bardin, 1995, p. 42).

O discurso, na analise do discurso, ndo é apenas transmissao de informacdao, "pois,
no funcionamento da linguagem, que poe em relacao sujeitos e sentidos afetados
Analise de | pela lingua e pela histéria, temos um complexo processo de constituicdo desses

Analise de
Conteudo

Discurso sujeitos e producao de sentidos". Assim, “sdo processos de identificacao do sujeito,
de argumentacdo, de subjetivacdo, de construcdo da realidade, etc.” (Orlandi,
2000. p. 21).
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Consiste em uma "“operacao ou um conjunto de operacoes visando representar o
conteudo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar,
num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo” (Bardin, 1995, p. 45-46).

O pesquisador percebe a realidade mediante a observacdo, porém a atividade
cientifica, por vezes, necessita de instrumentos que reforcem as aptiddes naturais
Matematica | e permitam mais objetividade das observacoes. Em muitas situagoes, essa
e Estatistica | objetividade estd associada a idéia de quantificacdo, a medida que tal
procedimento permite ao pesquisador analisar fen6menos em funcdo da

freqiiéncia em que ocorrem ou de sua quantidade (Dencker; Da Via, 2001).

Analise
Documental

Quadro 2: Técnicas de andlise de dados

Fonte: Machado; Silva, (2007, p. 6-7).

As pesquisas de natureza tipicamente qualitativa geram um extenso volume de dados
que precisam ser organizados e compreendidos, requerendo assim um processo continuado
em que se procura identificar dimensdes, categorias, tendéncias, padrdes, relacdes, desven-

dando-lhes o significado.

Esse processo é complexo e ndo-linear, que implica um trabalho de reducéo, organiza-
cdo e interpretacdo dos dados que se inicia j& na fase exploratdéria e acompanha todo o ciclo
da investigacdo. Observa-se, entretanto, que a maioria das técnicas de andlise procura se-
guir os padroes da andlise quantitativa, ou seja, tem o prop6sito de contar a freqiiéncia de
um fen6meno e procurar identificar relagdes entre os fené6menos, com a interpretacdo dos

dados recorrendo a modelos conceituais definidos a priori.

O conjunto destas técnicas vem sendo denominado Andlise de Contetido. Esta, de acordo
com Minayo (1994), é a expressdo mais comumente empregada para representar o trata-

mento dos dados de uma pesquisa qualitativa.

Numa pesquisa em que a técnica de coleta de dados adotada é o questionario, vocé ird
se deparar com uma pilha destes contendo as informacoes sobre os participantes da pesqui-
sa. A analise de dados tem o papel de transformar esse volume de papéis em conclusoes e

relatérios para serem utilizados nas tomadas de deciséao.

De posse dos questiondarios coletados, vocé poderd iniciar a tabulacdo das informa-
coes. A tabulacao consiste em contar o numero respostas obtidas pelos questionarios. Reco-
mendamos que vocé, de posse de todos eles, procure codificd-los atribuindo um nimero
para cada um deles. Por exemplo, se vocé coletou 300 questiondrios, cada formulario deverd
ter um ntimero Unico entre 1 e 300. Isso serve para auxiliar no processo de tabulacado das

informacoes e para localizar eventuais digita¢des incorretas.

110



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

Depois de numerar todos os questiondrios vocé poderd utilizar uma planilha eletroni-

ca para o processo de tabulacao. A Figura 1 apresenta a tabulacao de 20 pesquisas feitas a

partir da aplicacdo do questionario.

AlBEND[E|F[e[H[IT[J]K[LIM[N[O]P[Q|R[S[TI]U]
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Figura 1: Exemplo de tabulacdo em planilha eletrénica

Fonte: construcdo dos autores.

E importante preparar a planilha para receber os dados dos questiondrios. Normal-
mente a tabulacdo funciona da seguinte maneira: cada coluna se refere as questées do for-

muldrio e nas linhas vocé lanca o conteido de um questiondrio inteiro.

Veja que na primeira linha hd uma série de co6digos. Na célula A1 hd o termo “num".
Isso quer dizer que nesta coluna sdo informados os nimeros de cada questiondrio. A partir
dai vocé tem nas demais colunas as expressodes g1, g2, g3, g4 e assim sucessivamente até

q19. estas abreviacoes significam q = questdo e 1 = nimero da pergunta do questiondrio.

A partirdo cabecgalho que vocé insere na primeira linha da planilha, podemos comecar
a digitar os questiondrios. Vocé pode ver que todas as alternativas de resposta possuem um
numero respectivo. Pormeio deste numero € que informamos a planilha qual foi a alternati-
va assinalada pelo respondente. A digitacdo de numeros facilita e agiliza o processo de

tabulacao dos dados.

M



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

Com esses numeros podemos, por exemplo, ver que a pessoa que respondeu ao ques-

tiondrio numero 1 é do sexo feminino, tem entre 30 e 39 anos e possui renda familiar entre 7

e 9salarios minimos.

Se¢ao 6.3

Procedimentos Estatisticos de Andlise

Os principais métodos basicos utilizados para andlise e interpretacdo de dados séo:
distribuicdo de freqiiéncia e cdlculos das médias de tendéncia central (quando o questiona-

rio o permitir).

6.3.1 — DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA

A distribuicédo de freqiiéncia apenas reporta o numero de respostas que cada questao
recebeu (Aaker; Kumar; Day, 2001). Ela organiza os dados em classes, ou grupos de valores, e

mostra o numero de observagoes no conjunto de dados que caem em cada uma dessas classes.

E possivel apresentar a distribuicao de freqiiéncia em tabelas, nas quais podemos in-

cluir a porcentagem relativa de cada categoria, ou em graficos.

Vamos utilizar o mesmo exemplo anterior para exercitarmos de que forma uma planilha

eletronica pode nos ajudar a fazer uma distribuicao de freqiiéncia.

A Figura 2 traz novamente a planilha com os dados tabulados e ap6s apresenta a distri-
buicdo de freqiiéncia para o sexo dos respondentes. A contagem do nimero de respostas
para cada alternativa pode ser feita mediante a funcdo da planilha que possui a seguinte
sintaxe: CONT.SE (intervalo;critérios) —onde CONT.SE é o nome da funcéao, intervalo é onde
consta a digitacdo da referida questdo (no caso o sexo estd no intervalo entre as células R2 e
R21) eos critérios sdo que nimeros devem ser contados (no caso do sexo feminino, o nimero

a ser contado € o 1 e do masculino o 2).
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Dessa forma a fungdo =CONT.SE(R2:R21;1) nos mostrou que esta pesquisa foirespon-

dida por 12 mulheres e a funcdo =CONT.SE(R2:R21;2) retornou a freqiiéncia de 8 homens

participantes.
AlB]Jc]oJEJFIGeg]H] I Julk]L]Im]In][]oPFfElalRrR][s]T]UY
1 num gl g2 g3 gd 9p 9B 9f g8 (gf 10 g1l g12 913 gl4 gls glB 917 glB g19
2] 1 5 4 4 4 3 5 4 4 5§ 4 2 2 4 5 3 4 1 2 3
3] 2 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 1 3 2
4| 3 4 5 2 4 5 4 4 & 4 4 4 3 4 5 4 4 32 2 3
5| 4 4 4 2 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 2 2 3
6| 5 5 3 4 5 2 4 5 3 5§ 4 &5 4 5 4 4 3 2 3 3
7| & 4 4 4 4 2 4 5 5 4 5 5 4 5 4 &5 5 1 1 3
8| 7 & 4 1 4 4 3 5 4 4 4 2 3 3 5 3 3 2 1 1
9| a8 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 5 4 4 1 4 4
o] a5 3 1 5 3 4 4 5 5 &5 3 5 4 5 4 4 1 5 A
11 m 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 1 4 4
12| 11 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 &5 4 2 2 A
13 120 5 4 03 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 3 5
4] 13 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 5 4 4 1 4 2
15| 14 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 &5 5 2 1 3
16| 1 4 3 3 4 &5 4 &5 3 3 & 4 4 3 3 2 3 2 &8 3
17| 16 4 4 2 4 2 4 5 4 4 &5 2 4 5 5 3 3 1 4 Z
18] 17 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 &5 3 4 5 4 4 1 3 A
19| 1| 5 4 1 5 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 &5 4 1 2 4
20| 19 & s 4 5 3 4 &5 4 5 4 3 5 3 85 4 4 2 3 =5
21| 20 4 4 3 5 3 &5 5 4 4 &5 4 3 4 5 4 4 1 3 2
22
Ea Sexo Freq y—>| =CONT.SE(RZ:R21;1) |
24 Ferminina
25| Vaseuing 8140 =CONT SE(RZR21:2) |
| 26 Total 2 | =G25/G2*10 |
| 27 | v
25 =SOMAG24.G25) | 1| =0omG2rion |
|29 |
a0

Figura 2: Exemplo de cdlculo da distribuicdo de freqiiéncia

Fonte: construcao dos autores.

Ja a porcentagem relativa de cada sexo pode ser calculada com uma funcao bem simples.

Basta dividir o nimero de pessoas de cada sexo pelo total de respondentes e multiplicar por 100.

No exemplo utilizamos a fungdo = G25/G27* 100 para obtermos os 60% de participacao
relativa das mulheres no total de entrevistados. E este total de entrevistados foi obtido com
a fungdo =SOMA (intervalo), que para o exemplo representou =SOMA(G24:G25) e totalizou

20 respondentes.

Conforme mencionamos anteriormente, as informacgoes das distribuicdes de freqiién-
cia podem ser apresentadas sob a forma de tabelas ou graficos. Os graficos gerados por

planilhas oferecem a vantagem de calcularem automaticamente as porcentagens relativas.
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As distribuicodes de freqiiéncia sdo adotadas principalmente para a tabulagdo de esca-
las nominais (questdes 17 a 19 do questiondrio-modelo). E uma das formas mais adequadas

de apresentar dados deste tipo.

17) Sexo: 18) Faixa Etaria 19) Estado Civil

1. ( ) Feminino 1.( ) 18-29 anos 1. ( ) Solteiro

2 ( ) Masculino 2. ( ) 30-39 anos 2. ( ) Casado
3. ( ) 40-49 anos 3. ( ) Viuvo(a)
4. ( ) 50-59 anos 4. ( ) Separado/Divorciado
5.( ) 60 anos ou mais

Figura 3: Exemplo de numeracdo de questiondrio

Fonte: construcao dos autores.

6.3.2 — MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

As medidas de tendéncia central descrevem o centro da distribuicdo de freqiiéncia e é
uma forma conveniente de analisar diferentes valores de uma variavel (Malhotra, 2001). E
empregada, principalmente, em Escalas Intervalares (caso das questdes 1 a 16). As estatis-

ticas comuns sdo a média, a moda e a mediana.

A média é a medida de tendéncia central mais usada. E a soma dos valores observados
na distribuicdo dividida pelo nimero de observacgoes. Serve para estimar os valores médios
das escalas intervalares ou de razdo. Os dados devem apresentar alguma tendéncia central,

com a maioria das respostas distribuidas em torno da média.

A moda é o valor que ocorre com maior freqiiéncia na distribuicdo amostral. Represen-

ta o pico da distribuicao.

A mediana de uma amostra é o valor do meio, quando os dados se apresentam orde-
nados de forma crescente ou decrescente. Quando o numero de dados € par, a mediana € o
ponto médio entre os dois valores do meio, e se obtém somando esses dois valores e divi-

dindo-os por 2.
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Calma! A seguir vocé verd um exemplo que tornard a compreensdo mais facil.

Pode entdo surgir a pergunta: qual dessas medidas devemos usar? Se a variavel for
uma escala nominal, devemos usar a moda. Se a varidvel for dada em uma escala ordinal, a
medida mais adequada é a mediana. No caso da variavel ser dada em uma escala intervalar

ou de razdo, a melhor opcédo é o calculo da média.

A média utiliza todas as informacodes disponiveis, porque sdo utilizados todos os valo-

res para calculé-la.

Na Figura 4 apresentamos novamente nosso exemplo de planilha com a tabulacao dos da-

dos e aseguir constam os cdlculos das principais medidas de tendéncia central que abordamos.

Na parte inferior desta figura vocé tem o cdlculo das principais medidas de tendéncia
central (Moda, Mediana e Média) e de algumas medidas de dispersdo (Minimo, M&ximo e
Desvio-Padrao). As medidas de dispersdo sdo calculadas para dados intervalares ou de ra-

Zao e descrevem COmo 0s escores se agrupam ou se espalham em uma distribuicao.

A |BJCc|DJE[F[G[H|I][]J[K[L|I|M[N[O[P|Q[R[S|[T]U]
| 1 |[num q1 g2 g3 g4 g 9B o7 g8 g2 gl0 |g11 912 g13 g14 g15 g6 917 glB |g19
| 2 | 1 5 4 4 4 3 = 4 4 5 4 2 2 4 = 3 4 1 2 3
=N 2 4 5 4 4 2 = 4 4 4 4 3 3 4 = 3 4 1 3 2
| 4 | 3 4 5 2 4 5 4 4 = 4 4 4 3 4 5 4 4 2 2 2
L& | 4 4 4 2 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 2 2 2
| B | a 5 3 4 5 2 4 L) 3 5 4 a 4 L) 4 4 3 2 3 3
| 7 | G 4 4 4 4 2 4 5 a 4 5 a 4 5 4 5 a 1 1 3
| § | 7 5 4 1 4 4 3 5 4 4 4 2 3 3 = 3 3 2 1 1
1% | 8 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 5 4 4 1 4 4
[ 10| 9 5 3 1 5 2 4 4 = 5 5 3 5 4 5 4 4 1 5 1
[ 11| 10 4 4 4 5 3 4 h 4 4 h 4 4 3 4 3 4 1 4 4
| 12 | 11 4 4 4 5 4 4 L) 4 4 4 4 3 4 3 L) 4 2 2 1
[ 13 | 12 5 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 3 =
[ 14 | 13 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 = 2 4 = 4 4 1 4 2
| 15 | 14 4 5 3 5 3 4 5 = 5 4 = 4 3 5 5 = 2 1 3
[ 16 | 15 4 3 3 4 5 4 5 3 3 5 4 4 3 3 2 3 2 5 3
| 17 | 16 4 4 2 4 2 4 L) 4 4 L) 2 4 L) 5 3 3 1 4 2
[ 15 | 17 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 a 3 4 5 4 4 1 3 1
[ 19 | 15 5 4 1 5 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 5 4 1 2 4
| 20 | 19 =) ) 4 =) 3 4 ) 4 =) 4 3 =) 3 =) 4 4 2 3 =
| 21| 20 4 4 3 5 3 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 1 3 2
22
Er\m’nimus 4 3 1 4 2 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3
| 24 |Maximos 5 5 4 5 5 = 5 o 5 5 = 5 5 = 5 o
| 25 |Moda 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 = 4 4 1 3 2
| 25 [Mediana 4 4 3 4 35 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4
| 27 [Media 435 415 280 445 340 405 4455 400 430 435 375 340 390 455 385 390
| 26 |D. Padrdo 049 067 111 051 106 0B% 060 0F5 057 049 102 052 064 065 081 055
29
Ew

Figura 4: Exemplos de cédlculo das medidas de tendéncia central e de dispersdo

Fonte: construgcao dos autores.
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Os minimos e maximos identificam os menores e maiores valores de resposta para
cada questdo. O desvio-padrédo sintetiza a que distdncia da média estdo normalmente os
valores dos dados e é a medida de dispersdo usada com maior freqiiéncia em pesquisas de

mercado. Quanto menor for o desvio-padrdao, menos dispersao haverd em torno da média.

Apresenta-se a seguir como foram obtidos os cdalculos que constam na Figura 4. Para
efeitos de ilustracdo sao apresentadas as funcoes que geraram os resultados da questao 1
(q1). Para aplicar as demais questdes basta alterar os intervalos:

» Minimos: =MINIMO(B2:B21) o resultado é 4 (menor valor atribuido a esta questao);

e Maximos: =MAXIMO(B2:B21) o resultado é 5 (maior valor atribuido a esta questéo);

* Moda: =MODO(B2:B21) valor que ocorre com maior freqiiéncia (4);

* Mediana: =MED(B2:B21) valor do meio da amostra (4);

» Média: =MEDIA(B2:B21) soma dos valores dividido pelo total de respondentes (4,35)
* Desvio-Padrdo: =DESVPAD(B2:B21) dispersdo em torno da média (0,49).

Ao findar a interpretacdao dos dados, o pesquisador passard a montagem do relatorio
final da pesquisa (a Unidade 7 trata do Relatério de Pesquisa), que abrange o relato do que

desencadeou a pesquisa, da forma pela qual ela foi realizada, dos resultados obtidos, das

conclusoes a que se chegou e dasrecomendacoes e sugestoes que o pesquisador faz a outros.

Sintese da Unidade 6

( Ao término desta unidade nossa expextativa é de que, de posse dos da-

dos, vocé seja capaz de analisd-los, apoiado nas técnicas que apresentamos.

Ressaltamos que a interpretacao das informacoes precisa acontecer com
base nos fundamentos tedricos ja existentes, assegurando avancos/saltos de

conhecimento.
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Unidade 7 s

RELATORIO DE PESQUISA

Os Objetivos Desta Unidade Sao:
* Enfatizar a importancia da sistematizacao das informacoes geradas pela pesquisa.
* Apresentar e desenvolver a estrutura basica de um relatério de pesquisa.

* Discutir sobre o significado de socializar as informacoes produzidas pela pesquisa.

As Secoes Desta Unidade
Secdo 7.1 — Preparacao e Apresentacao do Relatdrio de Pesquisa

Secao 7.2 — Socializacao dos Resultados da Pesquisa

Preparacdo e Apresentacdo do Relatorio de Pesquisa

Toda investigacao deve ser entendida como um processo de construcao de conheci-
mento, e conforme ja mencionado anteriormente, compde-se de trés momentos: planeja-

mento (projeto), operacionalizacado e sistematizacédo (relatorio).

A pesquisa é em geral descrita como uma atividade envolvendo os interesses de dife-
rentes segmentos: pesquisador, organizacao estudada, entrevistado e demais interessados.
Esses publicos tém certas responsabilidades uns para com os outros, para com a pesquisa e

tém expectativas multiplas sobre os resultados da investigacao.
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Para vocé, o que deve constar num Relatério de Pesquisa? Arrisque uma resposta.

Completando o ciclo da pesquisa, o pesquisador deverd registrar os resultados em um
documento escrito que cubra as perguntas especificas identificadas, atenda aos objetivos,
descreva a abordagem, a concepcao da pesquisa, a coleta de dados e os procedimentos de

andlise de dados adotados e apresente os resultados e principais conclusées.

Estas informacodes sobre seus resultados deverao ser apresentadas de forma que pos-
sam ser usadas prontamente no processo de tomadas de decisdo. Além disso, é sempre mui-
to importante vocé realizar uma apresentacdo verbal a geréncia para aumentar a clareza e o

impacto das descobertas.
O principal documento deve ser o relatério, que nada mais é que:
* Relato do que desencadeou a pesquisa
! N o
o * Como foirealizada a investigacao

- I -

|

|

* Resultados alcancados

* Conclusodes do estudo

* Recomendacoes e sugestoes

Para o relatériouma série de itens que constam na estrutura de um projeto (Unidade 4)
novamente deverdo estar presentes na estrutura do relatério de pesquisa, conforme consta
no Quadro 1 a sequir, haja vista que desse processo resultam dois documentos, que configu-

ram uma continuidade.
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ELEMENTOS TEXTO ELEMENTOS
PRE-TEXTUAIS POS-TEXTUAIS
1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO
FOLHA DE ROSTO 1.1 — Exposicdo do Tema e do Problema | REFERENCIAS
1.2 — Justificativa
AGRADECIMENTOS 1.3 — Objetivos ANEXOS
(facultativo) 2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 -
RESUMO 2.2 -
2.3 -
SUM ARIO 3 METODOLO GIA
3.1 — Classificacao da Pesquisa
INTRODUCAO 3.2 — Sujeitos da Pesquisa

3.3 — Coleta de Dados
3.4 -Andlise e Interpretacdo dos Dados
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS
4.1
4.2
4.3
CONCLUSAO
SUGESTOES E RECOMENDACOES

Quadro 1: Estrutura de relatério de pesquisa

Fonte: construcao dos autores.

Cada item incluido no Relatério de Pesquisa serd objeto de um maior detalhamento na

proxima secéao.

Socializacto dos Resultados da Pesquisa

As habilidades de comunicacdo desempenham um papel importante na area da admi-
nistracdo. Da mesma maneira, a comunicacao entre os pesquisadores e os demandantes e

usudrios da pesquisa é extremamente importante.

Geralmente sao feitas ao menos duas apresentacoes durante o processo de pesquisa.
Inicialmente ha a apresentacdo do projeto de pesquisa, que discutimos na Unidade 4, em
que o usudrio decide se aceita, rejeita ou modifica a proposta. E hd a apresentacao dos
resultados da pesquisa, quando se abordam as informacoes relacionadas aos objetivos al-

cancados com o estudo.
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As apresentacoes dos resultados da pesquisa podem ser feitas por escrito, oralmente

ou de ambas as formas. Nesta secao descreveremos algumas contribui¢cdes/sugestoes que

poderao potencializar a sistematizacao dos resultados da investigacao.

7.2.1 — APRESENTAGAO POR ESCRITO

Um relatdrio deve ser escrito para um publico especifico. Ele devera levar em conside-
racdo as caracteristicas do leitor e as circunstancias nas quais ele estard lendo e como ird

utiliza-lo.

E preferivel evitar terminologias muito técnicas. Se isso néao for possivel, vocé podera

criar um glossdrio para defini-las resumidamente.

O relatdrio deve se mostrarinteressante de se ler e estruturado de forma légica e clara.
A clareza pode ser reforcada por meio de frases bem construidas e curtas. As palavras utili-
zadas devem expressar com precisdo o que o pesquisador deseja comunicar (Aaker; Kumar;

Day, 2001).

A seguir estao algumas sugestoes que podem ajudé-lo a elaborar um relatério de qua-

lidade:

* use titulos e subtitulos para comunicar o contetido discutido;

* use verbos no tempo presente sempre que possivel para comunicar a in-
| formacao;
-o-
- * utilize graficos e tabelas para ilustrar os dados;
* empregue a transcricao literal dos comentdrios feitos pelos respondentes
nas pesquisas qualitativas. As vezes, a forma como um consumidor se

expressa pode ter um significado importante;

* o relatorio deve ter uma aparéncia profissional. Utilize papel, impressao

e encadernacao de boa qualidade.
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— Estrutura e Elementos de um Relotdrio de Pesquisa

a) Elementos Pré-Textuais

— FOLHA DE ROSTO: a folha de rosto deve conter as mesmas informacdes constantes na
folha de rosto do projeto, porém abaixo do titulo convém explicitar que, no caso, é relato-

rio de pesquisa.

- AGRADECIMENTOS: este item é facultativo. E a oportunidade que o pesquisador tem de

fazer os agradecimentos a quem prestou ajudarelevante a pesquisa. E o momento do coracéo.

—RESUMO: é um tépico que sintetiza o relatério, dando énfase aos objetivos, a metodologia,

aos resultados e as conclusdes. O resumo deve conter no maximo uma pdagina.

—-LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS: caso o trabalho tenha uma série de simbolos e/

ou abreviaturas, convém elaborar uma lista desses com os respectivos significados.

- LISTA DE ILUSTRACOES: alguns trabalhos apresentamilustracoes, que podem ser: figu-
ras, graficos, tabelas, quadros..., separadamente por tipo, na ordem em que aparecem no

texto e com aindicacdo da padgina na qual podem ser encontradas.

— SUMARIO: norelatério da pesquisa, o sumdrio, obedece as mesmas regras estabelecidas

na ocasiao do projeto.

- INTRODUCAO: o contetido constante neste item segue as recomendacées da elaboracao

da introducéao do projeto, porém resguardada sua especificidade.

h) Texto

As partes seguintes compdem o desenvolvimento do relatério, que contempla:

Contextualizacdo do Estudo, Referencial Tedrico, Metodologia e Resultados.

Sugere-se que antes de iniciar uma parte deve ser feita uma sucinta introducao,
explicitando sobre o que serd abordado. Ao encerrar a respectiva parte, procure elaborar um

resumo das principais questoes tratadas.
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— CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO: no relatério de pesquisa, o pesquisador deve apre-
sentar para o leitor a temética e respectiva problematica, além da justificativa, dos objeti-

vos e dos termos definidos.

- REFERENCIAL TEORICO: compreende os pressupostos teéricos que sustentaram a in-

vestigacdo. Esta deve ser estruturada em secoes.

- METODOLOGIA: este topico se ocupa de mostrar a metodologia utilizada fazendo uma
correlacdo com a pretendida, inclusive referenciando o cronograma da pesquisa. E funda-
mental situar o tipo de estudo, sujeitos da pesquisa, descrever os processos de coleta,
tratamento, andlise e interpretacdo dos dados. A metodologia reveste-se de importancia
na medida em que procura esclarecer como de fato a investigacao ocorreu, buscando ga-

rantir a credibilidade do estudo.

— RESULTADOS: nesta parte sdao apresentados os resultados da pesquisa. Os relatos, sem-
pre que possivel, podem ser complementados por ilustracdes como tabelas e graficos, re-
cursos que facilitam a apresentacao e compreensao dos dados de uma pesquisa. Devem
serusados sempre que possivel para a exposicao dos resultados, porém é conveniente que

sejam acompanhados de sua interpretacdo por escrito.

Essas ilustracdes ndo devem ser inseridas isoladamente no relatério e deixar a inter-
pretacao por conta do leitor. Muitas vezes este nao tem condicoes de fazer uma avaliacao
acurada ou ndo consegue perceber informacoées importantes. Caberd a vocé, como pesquisa-

dor, fazer as consideragdes necessarias.

As tabelas devem ser bem organizadas e legiveis para simplificar a leitura dos dados.
Toda tabela deve possuir um numero e um titulo. O titulo deve ser curto, mas ndo pode
dispensar a a clareza da informacéao fornecida. Utilize o rodapé da tabela para fazer comen-
tarios, inserir legendas e para informar a fonte dos dados. Os dados devem estar dispostos
em colunas e linhas, lembrando que as laterais das tabelas ndo possuem bordas (somente na

parte superior e inferior). Veja um exemplo na Tabela 1:
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Tabela 1: Satisfacdao da populacao com trés reparticoes publicas

NIVEL DE SATISFACAO (em %)

VARIAVEIS AVALIADAS
A* B* C*

1 — Estacionamento 76,75 66,00 89,00
2 — Informacoes ao publico 64,25 51,00 84,00
3 — Acesso para portadores com necessidades 54,75 54,00 67,50
especiais

4 — Sala de espera com cadeiras 76,25 52,00 70,25
5 — Atendimento 69,75 57,75 80,25
6 — Divulgaca o dos servicos 54,25 52,50 78,25
7 — Modernidade e eficiéncia nos equipamentos 54,25 58,50 87,50
8 — Iluminacao, limpeza e higiene 83,75 70,50 90,50
9 — Tempo de espera na fila 84,75 67,50 93,50
10 — Resolucao 79,00 69,50 86,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: * identificacéao ficticia de cada reparticao.

Como regra geral, devemos recorrer aos graficos sempre que for pratico ou possivel.

Eles geralmente sao utilizados quando a quantidade de dados a serem apresentados nao for

muito grande. A Tabela 1 dificilmente poderia ser transformada em um grafico em funcao do

volume de informac¢des que contém.

As diretrizes quanto a numeracao e titulos, notas de rodapé e fontes de dados reco-

mendadas para as tabelas também sdo aplicaveis aos graficos. Os tipos mais utilizados em

pesquisa sao os graficos de torta ou pizza, os graficos de linha e os graficos de barras.

Em um gréfico de pizza a drea de cada setor, como porcentagem da 4rea total do circu-

lo, reflete a porcentagem associada ao valor de uma varidvel especifica. Ndo é um tipo ade-

quado para apresentacao de dados que envolvam periodos de tempo. Sdo bastante utiliza-

dos para apresentar dados nominais. Veja a seguir um exemplo deste tipo de grafico.

15%

10%

31%

20%

14%

O 1°grau incompleto

B 1°grau completo

O 2°grau incompleto

O 2°grau completo

B Curso superior incompleto
O Curso superior completo

Grafico 1: Escolaridade dos usuarios de uma reparticao publica
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Um grafico de linha liga uma série de pontos de dados por meio de segmentos retilineos
continuos. E uma forma interessante de ilustrar tendéncias e modificacdes ao longo do tem-
po. Podemos comparar varias séries no mesmo grafico simultaneamente. O Gréfico 2 é um

exemplo deste tipo de figura. Ele foi feito para representar o atendimento em postos de

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

saude em seis meses.
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1% Semestire

Os graficos de barras apresentam os dados como barras, que podem ser dispostas hori-
zontal ouverticalmente. Os graficos de barras podem servir para apresentar numeros absolu-

tos ou percentuais, diferencas e variagdes. O Gréafico 3 ¢ um exemplo deste tipo de ilustracéo.

Gréfico 2: Atendimentos por posto de satude

Participacio na Consulta Popular (%)

704

O Homens
@ Mulheres

2004 2005 2008 2007 2008

Gréfico 3: Participacdo na consulta popular por género —2004-2008
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- CONCLUSAO: aoiniciara conclusao, sugere-se resgatar a pergunta-problema que desen-
cadeou o estudo e desenvolver uma sintese das principais constatacdes. Entdo, é chega-
do o momento de apresentar a conclusao a que o pesquisador chegou, ou seja, oferecer a

resposta a pergunta-problema.

Em conclusdes devem ser evitadas citacoes, porque a conclusao é o resultado da refle-

xao do investigador. E o momento de apresentar sua contribuicao ao estudo proposto.

- SUGESTOES E RECOMENDACOES: esta parte é reservada para expor sugestdes para
novos estudos e para indicar alguns procedimentos que a realidade analisada poderia

adotar, caso entenda que sejam oportunos.

¢) Elementos Pas-Textuais

—REFERENCIAS: este item pode ser classificado em referéncias bibliograficas e bibliogra-

fia consultada, conforme j& apresentadas no projeto de pesquisa.

— ANEXOS: sdo suportes ilustrativos e indispensaveis a compreensao do texto. Devem
constar todos os documentos, inclusive os que néao foram elaborados pelo autor do estu-
do. Quando houver mais de um anexo, sua identificagcdo deve ser feita por letras maius-

culas.

7.2.2 — APRESENTACAQ ORAL

O primeiro passo é conhecer para quem vocé vai apresentar o estudo, objetivando

adequar o formato e alinguagem as caracteristicas da audiéncia.

A énfase maior estard sempre na apresentacao dos resultados obtidos a partir da inves-
tigacdo, porém isso nado quer dizer que vocé possa omitir detalhes do processo. O ideal é que

uma apresentacdo contemple, ao menos, os seguintes tépicos:

125



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

* introducao;

* objetivos e importadncia da pesquisa;

]
o * procedimentos metodolégicos utilizados (como, quando e onde foi feita a
- [
— pesquisa, quantas pessoas foram envolvidas e quais foram as limitagdes);

* apresentacdo de resultados (procure privilegiar o uso de tabelas e graficos);
* conclusoes e recomendacoes;
* sugestoes para estudos futuros.

A capacidade de se expressar oralmente é extremamente importante para um gestor e

também para o pesquisador. Uma apresentacdo pode se tornar mais eficaz se vocé atender

as seguintes sugestoes (Aaker; Kumar; Day, 2001):

* Nao ler: a simples leitura torna a apresentacdo entediante. Uma apresentacao oral passa
mais seguranca a quem estd assistindo, por isso, anote tépicos importantes e é convenien-

te que vocé ensaie, principalmente se a duracdo da apresentacdo precisa ser controlada.

» Utilizar recursos audiovisuais: eles ddo impacto as informacodes e despertam a atencao
para pontos importantes e ajudam a quebrar a monotonia da apresentacao. Utilize trans-
paréncias, slides, videos, amostras, demonstracoes e todo tipo de recurso que pode lhe
auxiliar a passar a mensagem com qualidade. Procure ndo exagerar na quantidade de
texto dos slides. Utilize topicos curtos e objetivos que servirdo como guia para sua apre-

sentacao.

* Assegurar que o inicio seja positivo: procure ser confiante e envolvente para causar uma
boa primeira impressao. Use pausas para reflexdo da audiéncia durante a apresentacéo,
gesticule, aponte e enfatize aspectos importantes. Nunca peca desculpas a platéia no ini-
cio. Se vocé logo no comeco admitir as pessoas que esta nervoso ou despreparado, mesmo
que em tom de brincadeira, elas vao acreditar e ficardo atentas aos eventuais deslizes que

possam ocorrer.
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* Evitar que a audiéncia se disperse: algumas pessoas tém muita facilidade para se distrai-
rem. Procure evitar o uso de roupas inadequadas e de portar objetos que possam tirar a
atencado do publico. Nao se movimente demais de um lado para o outro e, a menos que
vocé esteja com algum problema fisico, jamais fique sentado durante sua apresentacao.
Mantenha contato visual (olhe nos olhos), pois isso permite controlar a reacao das pessoas
e aumenta o envolvimento delas. Alterne também o tom de voz, principalmente quando for

enfatizar algo importante.

* Envolver o publico que esta assistindo: faca algumas pausas na sua apresentacdao e faca
algumas perguntas para a platéia ou peca a opinido sobre algo. Outra maneira é referir-se
as pessoas diretamente, por exemplo: “conforme Fulano falou hoje antes de comecarmos...".
Procure também abrir espaco para perguntas para estimular o publico a participar ativa-

mente da apresentacao.

Nesta unidade apresentamos e discutimos a importancia e as principais formas de
sistematizacdao dos resultados da pesquisa. Para sua elaboracao € necessdario considerar a

sua finalidade.

Como um exercicio-sintese, sugerimos que vocé relacione algumas caracteristicas das

formas de apresentacao.

RELATORIO ESCRITO APRESENTACAO ORAL

Quadro 2: Formas de sistematizacao dos resultados da pesquisa
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Sintese da Unidade 7

( Ao final desta unidade esperamos que vocé seja capaz de sistematizar as
informacoes processadas por meio de um documento escrito denominado Re-

latério de Pesquisa.

Para isso, apresentamos a estrutura basica do Relatério de Pesquisa e

detalhamos o que é necessario constar em cada item.

Ressaltamos aimportancia de complementar a forma narrativa com recursos ilustrativos,

condensando dados e informacoes.

Refletimos também sobre a pertinéncia de socializar os resultados da pesquisa e 0s

cuidado na preparacao da apresentacao oral.
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Unidade 8 s

PESQUISA E ARTIGO CIENTIFICO

Objetivos Desta Unidade
* Enfatizar o artigo cientifico para relatar e socializar resultados de pesquisa;
* Conhecer as partes e os elementos fundamentais de um artigo;

* Apresentar um exemplo de artigo cientifico.

As Secoes Desta Unidade
Secdo 8.1 — o Artigo como socializacao dos resultados de pesquisa;
Secdo 8.2 — estrutura e elementos de um artigo cientifico;

Secdo 8.3 — exemplo de artigo.

0 Artigo como Socializagdo dos Resultados de Pesquisa

Apresentamos e discutimos desde a Unidade 1 que
a humanidade tem alcancado picos de desenvolvimento
embasados no conhecimento que tem sido gerado e
gradativamente incorporado para melhorar a qualidade
de vida. Neste cendrio, a pesquisa cientifica tem sido ins-

trumento fundamental. Para os cientistas, "o objetivo de

Disponivel em: http://tatuape.files.wordpress.com/
2008/04/computadorjpg. Acesso em: 21 jul. 2008
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uma pesquisa cientifica é a publicacgdo, [...] somente isto pode autenticar o conhecimen-
to novo e assim incorpord-lo ao acervo existente, que chamamos de conhecimento cien-
tifico". Uma investigacdo ndo estd completa até que os resultados sejam publicados (Day,

2001, p. 9).

Para a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), “artigo é um texto com auto-
ria declarada, que apresenta e discute idéias, métodos, técnicas, processos e resultados nas

diversas areas do conhecimento". A propria ABNT reconhece dois tipos de artigos:

— Artigo de Revisao: quando resume, analisa e discute informacoées ja publicadas. Geral-

mente sdo resultados de pesquisa bibliogréfica.

— Artigo Original: quando apresenta temas ou abordagens proprias. Geralmente relata re-

sultados de pesquisa e sdo chamados em alguns periédicos de artigos cientificos.

O artigo é, entdo, um tipo de comunicacéo cientifica produzido para apresentar resul-
tado de investigacao original para ser apresentada ao grupo de pesquisa, a entidade que a

solicitou ou patrocinou e, quando autorizado e aceito, em eventos e publicac¢des cientificas.

Para assegurar que a comunicacao dos resultados da pesquisa ocorra de forma ade-
quada, especialmente reconhecida entre os pares do movimento construtor e reconstrutor
do conhecimento entre o meio cientifico, o documento necessita ser apresentado de forma

estruturada (Secaf, 2000; Day, 2001).

No sentido de contribuir para o planejamento da elaboracao do relato na forma de
artigo e adequadamente preparado, na secao seguinte apresentamos orientacdes importan-

tes que cabem ser consideradas.

130



EaD

Secao 8.2

PESQUISA EM GESTAQ PUBLICA

Estrutura e Elementos do Artigo Cientifico

No planejamento da producédo do artigo é fundamental procurar saber perfeitamente o

que deve ser feito e exatamente em que ordem, tanto para atender a expectativa do patroci-

nador para um relato escrito do resultado da pesquisa, quanto para ser aceito para socializa-

cdo mediante sua apresentacao em eventos ou pelos editores para publicacao.

Para isso, um artigo cientifico deve ser considerado um tipo particular de documento

que contém determinados tipos de informacgoes especificas, escrito numa ordem que Day

(2001, p. 11) divide nas seguintes partes componentes: “a Introducdo, o Método, os Resulta-

dos e a Discussao. Atualmente, o termo ‘Materiais e Métodos' pode ser mais comum que o

mais simples ‘Método' (Metodologia), ...".

8.2.1 — A ESTRUTURA DOS ARTIGOS

A partir dos aspectos comentados ja é possivel apresentar as principais partes da es-

trutura basica para um artigo cientifico e os elementos que as compdem. No Quadro 1 é

apresentada esta estrutura e comentdrio para cada elemento.

ESTRUTURA

ELEMENTO

Pré-textuais

Titulo: que expresse o contetido e que seja original.

Autoria: indicar o(s) nome(s) do(s) autor(es) e endereco eletrénico. Na
nota de rodapé deve constar a formacdo e atuacao profissional do(s)
autor(es).

Resumo: pardgrafo contendo campo de estudo, objetivo, método,
resultado e conclusdes alcancadas. Até 15 linhas ou até 200 palavras.
(ABNT, NBR 6028 de 2003).

Palavras-chave: termos escolhidos para indicar o conteido do artigo (até
cinco).

Resumo e palavras-chave em inglés: em alguns periddicos.

Data de entrega dos originais.
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Textuais

Texto: composto  basicamente de trés  partes: Introducao,
Desenvolvimento e Conclusao.

Introducao: apresenta o campo de estudo, o(s) objetivo(s), a justificativa e
a organizacao do texto.

Referencial Teorico-conceitual: deve representar a base de sustentacdao
do estudo e deve refletir o estado-da-arte do conhe cimento na area.
Metodologia: deve expressar tipo e método da pesquisa, técnicas de
coleta e analise dos dados.

Apresentacao e Analise dos Resultados: ocupa-se com a descricao,
andlise e interpretacado dos dados do estud o.

Consideracoes Finais: sintetiza os resultados obtidos com relagdo aos
objetivos do estudo e destaca a reflexdo conclusiva do(s) autor(es). As
consideracoes devem ser claras e concisas e indicar implicacoes do
trabalho para a teoria e/ou para a prdatica administrativa. Podem ser
acrescidas sugestdes para novas pesquisas e sugestdes praticas para a
organizacao do objeto do estudo e extrapolacoes para outras realidades.
Ilustracoes: sao considerados elementos de apoio ao texto notas, citacgoes,
quadros, tabelas, graficos, figuras e outros tipos de ilustracoes. As
citacoes devem ser apresentadas de acordo com a NBR10520 da ABNT.
As ilustracoes que sao Tabelas devem apresentar titulo na parte superior
precedido pela palavra referente ao tipo de ilustracdo e as demais na
parte inferior (por exemplo: Quadro, Figura, Gréafico... ) e de seu ntimero
de ordem em algarismos arabicos. As fontes devem ser apresentadas na
parte inferior da ilustracao.

Pos-textuais

Referéncias: devem ser citadas no corpo do texto com indicagdo do
sobrenome, ano de publicacdo e pagina, quando for o caso.

Notas: devem ser apresentadas no final do texto, numeradas
seqlencialmente, antes das referéncias bibliograficas.

Referéncias: lista de documentos citados no artigo, que deverdo ser
apresentados em ordem alfabética no final do texto, de acordo com as
normas da ABNT (NBR-6023).

Apéndice: documento que complementa o artigo.

Anexo: documento que serve de ilustracao, comprovacao ou
fundam enta cao.

8.2.2 — FORMATAGAO

Quadro 1: Estrutura e elementos de artigo

Fonte: construgcao dos autores.

No decorrer da redacao e/ou digitacdo do artigo Roesch (1996, p. 80) recomenda que o

ideal é acostumar-se a fazer certo ja da primeira vez, apresentando um trabalho bem ela-

borado e com boa apresentacdo grafica. Nos tépicos seguintes sdo apresentadas normas e

orientacOes para padronizacdo de um artigo cientifico.
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— Folha: A 4 ou letter; Estado-da-arte

Conhecimento jaexiste sobre
determinado assunto.

— Editor de texto: Word for Windows 6.0 ou posterior;
—Margens: esquerda e superior de 3 cm; direita e inferior de 2 cm;
— Fonte: Times New Roman, tamanho 12;

—Pardgrafo: espacamento anterior: 0; posterior: 0; justificado.

— Espacamento: todo o texto deve ser digitado com 1,5 de entrelinhas;

— Paginacdo: todas as folhas do artigo devem ser contadas

seqlencialmente e numeradas, a partir da primeira pagina;

—Numero maximo de paginas: de 15 a 30 paginas, incluindo tex-

to, referéncias bibliograficas e ilustracoes.

8.2.5 — APRESENTAGAO ORAL DO ARTIGO

Tanto para o grupo de pesquisa, a organizacao ou a entida-
de que o solicitou, quanto em encontros, semindrios e congressos
nos quais foi aceita sua apresentacao, é importante fazer uma
boa preparacao. Para isso reforcamos as orientacoes da apresen-

tacao do relatorio que constam na Unidade 6.
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Secao 8.3

Exemplo de Artigo

I
EHK %BA D XXXI Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 22 a 26 de setembro de 2007
2007

Politicas Publicas Brasileiras de Incentivo a Intemacionalizacdo de Empresas
— Em que Medida Podem ter Influenciado o Caso de UmMultinacional Gaucha?

Autoria: Patricia Rodrigues da Rosa, Marisa Ignez dos Sartioslen

RESUMO
Os negocios internacionais sdo de fundamental itApoia para o desenvolvimento

econdmico de um pais e a existéncia de progranmisgaide apoio, bem como o conhecimento
e acesso aos mesmos podem auxiliar as empresas egpmnsao internacional. Este artigo visa
a contribuir para o debate em torno do apoio g@weental ao processo de internacionalizacao
de empresas brasileiras. O estudo fez parte dedissartacdo de Mestrado que investigou o
processo de internacionalizacdo de uma mulinalgiaigha e, neste ponto especifico do trabalho,
buscou observar como as politicas publicas braslenfluenciaram o processo. Constatou-se
gue algumas medidas de apoio governamental gerifidios positivos nas exportacoes. Por
outro lado, ndo houve qualquer influéncia de malitipublicas para instalacoes de fabricas em
territérios estrangeiros. O caso estudado evidar@ionportancia dos investimentos no exterior
para a expansdo dos negocios da companhia e peitiss gositivos gerados na economia
domeéstica. Dessa forma, também sugere que sejastiogaelos preconceitos antigos no Brasil
relacionados a incentivos de politicas publicasvastimentos diretos no exterior.

1 - INTRODUCAO

As atividades de negdcios internacionais das eraprg&o de fundamental importancia
para o desenvolvimento econémico de um pais. Atded como exportagcdes contribuem
para melhorar os saldos da balanca comercial, gemapregos, fortalecem relacdes entre
paises e tornam mais qualificada a industria natiddutras formas de atuacédo das organi-
zacOes na arena internacional vém complementaresfog;0s de exportacdo ou atender a
objetivos estratégicos especificos para aproveitarevas oportunidades ou para superarem
obstaculos existentes nesses mercados. Atuar ebdties estrangeiros, se “internacionali-

zar”, pode trazer ganhos substanciais as firmameegiientes ganhos a nacao.

134



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

A internacionalizacdo, que pode ser definida com@uocesso crescente e continuado
de envolvimento de uma empresa com as operacOesigos paises fora de sua base de
origem, constitui um fenédmeno antigo e amplamerdgudgado (GOULART; BRASIL;
ARRUDA, 1996). Historicamente, esse processo é maggiente entre empresas de paises
desenvolvidos, que em geral sdo maiores, com roaacidade financeira para investimentos
estrangeiros e mais desenvolvidas tecnologicam@u®.a evolucao das relagbes comerciais
entre paises, no entanto, e abertura de mercaldos,das conseqiéncias que isso implica
em ambito de concorréncia e de exigéncia por mhirseconsumidores, as empresas de paises

em desenvolvimento buscam, cada vez mais, 0s n&sadernos.

Existe, contudo, um alto grau de insatisfacdo conivel de internacionalizagdo das
empresas brasileiras, indo desde a magnitudeeessiicacdo das operagdes de exportacdo
até o montante do investimento direto no exteliGLESIAS; VEIGA, 2002). A experiéncia
brasileira em internacionalizagédo reduz-se ao acexportar e, mesmo nessa esfera, os
resultados ndo atendem plenamente as expectafipasar do substantivo aumento dos
valores exportados na ultima década (de US$ 46dsllem 1995 para US$ 118 bilhdes em
2005), a participacao brasileira no comércio mundanteve-se emtorno do historico indice
de 1% registrado nas décadas anteriores (SECEXG)2@Rpressao incompativel com um
pais de dimensdes continentais e de industria sificexda como € o Brasil. Além disso, ha
uma crescente concentracdo de exportacdes por pguaades empresas (VEIGA, 1999),
sendo que melhores desempenhos nessa atividadef@dt#inente relacionados ao tamanho
das empresas exportadoras brasileiras (CHRISTENSEDNCHA; GERTNER, 1987;
ROCHA; BLUNDI; DIAS, 2002; CARVALHO; ROCHA, 2002)Em conseqléncia, ha uma
forte concentracdo da pauta exportadora em termosimero de produtos, tipo de produtos

exportados (em geratpmmoditiey e mercados de destino (PEREIRA, 2003).

Os investimentos das empresas brasileiras no extiarnbém sdo relativamente baixos,
especialmente quando comparados com empresas @sre@ande outros paises em
desenvolvimento do sudeste asiatico ou da Amératad. O relatorio anual da UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Developham2005 mostra que o Brasil realizou
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10,7% do seu PIB em investimentos estrangeirosiaala 2004. Esse indice € maior do que
aqueles investidos na década de 90, mas bastamte dsacomparado ao indice médio de
investimentos feitos no mundo, de 24% nos ultimessa Na escala de participacdo dos
paises nos fluxos de investimentos diretos no iextew Brasil ocupou o 37° lugar. Além

disso, no ranking das 50 maiores empresas mulinais de paises emergentes, também
escalonado pela UNCTAD (2005), apenas trés emptasadeiras atuaram nessa lista em

2004.

Diversos fatores contribuem para esse baixo indieenternacionalizacdo das
empresas brasileiras. Um mercado doméstico atragrae exemplo, e a defasagem
tecnoldgica de alguns setores muitas vezes acalEmlgndo as empresas ao seu mercado
local. Com base em diversos estudos realizad oeoapne sas nacionais nas ultimas décadas,
Rocha (2003) conclui que as empresas brasileirassedinternacionalizam devido as
imensas dificuldades que a elas se apresentamnadas do isolamento geogréfico e
linguistico do pais, da formacédo cultural da surstgépercepcao de distancia psicoldgica
de outros povos e de todos que nao séo “familiatesando a uma orientagéo local) e do
impacto do ambiente macroeconémico sobre as mdiesmempresariais. Assim, fatores
de ordem econdmica e comportamental exercem irflaéma vocacao internacional das

organizacfes brasileiras.

O papel das politicas publicas nesse processo tamia¢ece destaque. Alguns estudos
(KOTABE; CZINKOTA, 1992; SINGER; CZINKOTA, 1994; ICESIAS; VEIGA, 2002)
indicam que determinados programas de governo gerafeitos positivos no processo de
internacionalizacdo de empresas de varios paisesnlnero representativo de empresas
brasileiras, no entanto, ainda néo utiliza ou delseoe 0os mecanismos de apoio as exportacdes
conduzidos pelo governo (MACHADO, 2001). Acrescesga isso o0 fato de que praticamente
inexistem politicas publicas de apoio a investimendas empresas brasileiras no exterior.
No mais das vezes esses investimentos séo readizaodm fundos proprios ou com
financiamentos externos, mesmo quando ocorremdaarsuporte as atividades de exportacgéo,

conforme constatado a partir da analise da expaaiéxportadora brasileira (IGLESIAS;
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VEIGA, 2002). A existéncia de programas publicosag@io, bem como o conhecimento e
acesso a essas medidas por parte das empresasapdldg as organizagoes brasileiras na

sua expanséo internacional.

Este estudo fez parte de uma dissertacdo de Mestjal buscou investigar o caso de
uma empresa brasileira que desenvolve operacdesrcaims e de producdo em diversos
paises. Trata-se da Marcopolo S. A., uma montad@@arrocerias para dnibus, pertencente
a um setor altamente exportador no Brasil. A pesgbuscou entender como ocorreu o
processo de internacionalizacdo dessa empresaie a bpvou a se internacionalizar, como
ela expandiu seus negécios além-fronteira, quassricseus principais desafios e diferenciais.
Também se investigou em que medida os mercadosiesttram uma alternativa importante
para o crescimento e melhoria de desempenho firanda empresa e como as politicas
publicas brasileiras influenciaram o processo. Beiigo trata do terceiro aspecto pesquisado
e visa a contribuir para o debate em torno do ammwernamental ao processo de

internacionalizacdo de empresas brasileiras.

2 — POLITICAS PUBLICAS DE ESTIMULO A ATUACAO INTERN ACIONAL DE
EMPRESAS E O CASO BRASILEIRO

O Estado pode exercer substancial influéncia nerdedvimento internacional de suas
empresas, tanto por meio do estimulo a competitidledda inddstria nacional (PORTER,
1993), quanto mediante politicas publicas que mmildiretamente as empresas em sua
expansao internacional. O nivel adequado de paatjio do governo nesse processo e a
efetividade de suas medidas geram um debate censmem diferentes paises (GENCTURK;
KOTABE, 2001; SINGER; CZINKOTA, 1994; KOTABE; CZINRTA, 1992; IGLESIAS;
VEIGA, 2002). Estudos indicam, no entanto, que dei@gados programas geram efeitos

positivos no processo de internacionalizagdo deresags.
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Um estudo de Coughlin e Cartwright (1987dGENCTURK; KOTABE, 2001), mostra
gue cada aumento de US$ 1 em apoio governamergap@rtacdo nos Estados Unidos
resultava num aumento de aproximadamente US$ 432xportacdo. Kotabe e Czinkota
(1992) destacam que US$ 1 bilhdo em exportacaea;riem média, 22.800 empregos no
pais. Os autores concluem que a exportacdo podeoasiderada o maior instrumento de
crescimento econdmico da economia americana edgssa forma, fazem sentido os gastos

do governo com a promocao das exportagoes.

Cada pais langa méo de diferentes formas de agabiadades de internacionalizagéo
de suas empresas. Kotabe e Czinkota (1992) dividemtividades de promocao das
exportacdes em “programas de servigco de exportagdprogramas de desenvolvimento de
mercado”. Northdurft (1992pud MARKWALD; PUGA, 2002) selecionou como exemplos
de programas de assisténcia e apoio a exportacappea@uenas empresas em paises europeus:
a) programas destinados a avaliar o preparo dagesagpque pretendem iniciar sua experiéncia
na atividade exportadora; b) programas destinadosirsar empresas de pequeno porte que
tém potencial exportador, mas que carecem dosgeswa/ou conhecimentos necessarios; e
c) programas destinados a superar barreiras infbomais, de exposicdo e de entrada nos

mercados externos.

2.1 A experiéncia brasileira

O desenvolvimento de atividades internacionais meresas brasileiras foi bastante
influenciado por politicas comerciais adotadas geleerno a partir da década de 50 e até a
de 80. Essas medidas consistiam tanto em incergivioglstria nacional e & exportagdo em
si quanto no protecionismo a essa industria (GONZS% et al, 1998; BARRIONUEVO

FILHO, 1997), o qual afetaria o proprio desenvolmnio das exportacdes.

Ao incentivar as empresas nacionais a exportaremo\werno utilizou diversas
alternativas macroecon6micas que as beneficiavassangratica. De acordo com

Barrionuevo Filho (1997), o nivel de exportacdeasbeiras esteve constante na década de
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50 e era suficiente para um pequeno superavit adateentretanto ndo cobria o déficit
em contacorrente do Balanco de Pagamentos. Concasmiglade de administrar o
endividamento externo no curto prazo, a partiréeada de 60 a promocao das exportacoes
tomou um carater prioritario e sistematico. Assfoi, instituido o uso dadrawback
(suspenséo, isencdo ou restituicdo de impostodantes na importacdo de produtos que
sdo agregados a exportacdo), concedidas sucesserxdes de diferentes impostos
relacionados a producdo e vendas para exportag@ingdo de pagamento de imposto de
renda sobre lucros empresariais de exportacdesg@edie tarifas de importacdo de insumos
necessarios a essa producéao, etc. Alem de incentiseais, foram concedidos subsidios
crediticios as empresas exportadoras, bem comotinog a novos investimentos. Os custos
de incentivos a exportacdo de produtos manufatiwddoam bastante significativos,
representando, em média, mais de 50% dos valor8sex@ortados no periodo de 1969 a
1985. O objetivo era tornar os produtos brasilemass competitivos em termos de precos

no mercado internacional.

Dados os fortes incentivos disponiveis, grande mamie e mpresas brasileiras ingressou
na atividade exportadora. Segundo Rocha (2003)ja1q em 1971 havia pouco mais de
5.000 empresas exportadoras no Brasil, em 1974rgsBero chegava a quase 6.500. “No
entanto, apenas 2% das empresas exportadorasdespgor cerca de 70% das exportacdes”
(p. 17). Os incentivos governamentais proporciomaunan consideravel aumento no volume
das exportacdes e no nimero de empresas exporsatiudas das empresas que comegaram
essa atividade no periodo ndo teriam essa iniaigm tais incentivos. Pesquisas realizadas
com exportadores brasileiros das décadas de 7q@HRISTENSEN; ROCHA; GERTNER,
1987) mostraram que as empresas que pararam deaa@xp que encerraram suas atividades
eram aquelas que mais dependiam de incentivos dergm. Essas empresas “exportadoras-
aventureiras” encararam a exportagdo como uma gfieeraomentanea, sem um compromisso
maior que as levasse a operar continuamente ndbsdade. Esse tipo de politica

governamental ndo foi eficaz, portanto, no longazpt
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A partir da década de 90 a estrutura de incentixggente ndo pdde mais ser suportada
pela Unido. Restrigdes orgcamentarias tornavamildifsustentacdo de programas fortemente
pautados em rendncia fiscal ou concessdes de erédlisidiado (PEREIRA, 2003). Além
disso, essas praticas ficaram cada vez mais liastadh razdo da crescente interdependéncia
econOmica entre as nacdes (GONCALVESal, 1998) e consequente atuagcdo da OMC a
partir dos anos 90. Do ponto de vista da politcmercial nessa época, o crescimento das
exportacOes seria fruto das reformas que reduzisséonsto Brasil’ e dos beneficios da
liberalizacao tarifaria. As empresas iniciaram w@ae de reestruturacdes técnicas e gerenciais
para alcancarem maiores niveis de eficiéncia opmmal; produtividade e competitividade
para enfrentar a concorréncia externa (VIEIRA, 20@3sim, o enfoque competitivo das

empresas passou a constituir diretriz de governo.

As exportacdes, contudo, ndo acompanharam o riaeaondporta¢cdes na maior parte
dos anos 90. “Aumentos de produtividade da décad¥0chao se traduziram em aumentos
significativos de exportacdo” (PEREIRA, 2003, p).1Rara Vieira (2003), 0s processos
produtivos ainda ndo se encontravam modernizadegficiente para fazer frente aos
concorrentes externos e, aliado a isso, o custsiBeaa apreciacdo da taxa de cambio
dificultaram a colocacdo dos produtos em mercatermacional. Rocha (2003), por sua
vez, argumenta que a sobrevalorizacdo cambial gpansdo do mercado doméstico,
induzidas pelo Plano Real, levaram as empresataa pplo mercado interno em detrimento

do externo.

Diante das sucessivas crises internacionais euftiicle de manutencdo do controle
cambial, o Banco Central “liberou” o cambio por taodo mercado a partir de 1999. Essa
medida causou uma “desvalorizacdo” da moeda ndaomaelacdo ao dblar, o que significa
tornar as importagfes mais caras e aumentar oogam a exportagdo — um novo animo
para esta atividade, dessa forma. A desvalorizegéadial em 1999 estimulou as exportacoes
e diminuiu o volume de importacdes, reduzindo oedadibrio da balanca comercial, que

em 2001 apresentou um superavit pela primeira esded 1994 (SECEX, 2006).
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A questao da promocao as exportacdes no Brasilib&@tinente ndo foitratada por uma politica
de médio e/ou longo prazo, sob o ponto de vistaEtegico” para a economia, mas sim como
medida paliativa para ajustes do Balanco de Padameh politica brasileira de promocéo as

exportacdes foi calcada, tradicionalmente, em tivanfiscais e crediticios e em ajustes cambiais.

2.1.1 Novas politicas de apoio as exportacdes biasias

Com o intuito de estabelecer uma politica consistele promocdo a exportacdo, em
1995 o governo brasileiro decidiu criar um instratoede geréncia de comércio exterior.
Assim, criou-se a Camara de Comércio Exterior (Camesse contexto, o setor privado
passou a ser consultado com maior freqUéncia, mideede ajudar o governo a definir quais
seriam as questdes mais relevantes a serem trggadagromover as exportacdes. O Conselho
Nacional da Indastria (CNI) sugeriu uma lista deiteds, entre os quais taxas de cambio,
financiamento, logistica, normas cambiais e tribasa promoc¢éao comercial e marca Brasil.
Desse ambiente de consultas e discussdes surgimcem;do e o desenho do Programa
Especial de Exportacdes (PEE), lancado em 19981885, com a criacdo da Camex, e 0
posterior langcamento do PEE em 1998, o Brasil nteea aquilo que poderia ser chamado

de “politica de comeércio exterior” (Granato, 2001).

Em conformidade com o PEE, o Servico BrasileiroAg@io as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), o Banco Nacional de Desenvaittinieconémico e Social (BNDES), o
Banco do Brasil (BB) e outras instituicdes oficiaigprivadas vém tomando medidas com
vistas a incentivar as exportacdes, principalmeoteparte das pequenas e médias empresas
brasileiras. Nas palavras de Bello (2001), denssee® mecanismos de apoio as exportacdes

criados no pais destacam-se:

a) Adiantamento sobre Contratos de Cambio (ACCHdamtamento sobre Cambiais
Entregues (ACE): o ACC é um financiamento pré-embarda mercadoria, enquanto o ACE
€ concedido pés-embarque. Ambos se caracterizans peabktos financeiros mais acessiveis
aos exportadores, permitindo melhores prazos @susais baixos.
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b) Programa de Financiamento as Exportacdes (Pradsgtiva proporcionar as
exportacdes brasileiras condicbes de financiamépés-embarque) equivalentes as do

mercado internacional, nas modalidades financiamentqualizacao.

c) BNDES-Exim: seu objetivo é expandir as exporeac@ediante criacdo de linhas de
apoio (pré e pés-embarque) em condi¢cfes competitiom as linhas similares oferecidas no

mercado internacional.

d) Fundo de Garantia paraa Promoc¢ao da Compdtte (FGPC): destinado as micro
e pequenas empresas, exportadoras ou ndo, é uamigaomplementar de crédito, operada
pelo BNDES-Exim na linha pré-embarque, e tem paaliiiade uma reducdo nas exigéncias

de garantias de financiamento dos bancos comerciais

e) Cambio Simplificado (Simplex): simplificacdo piceda nos procedimentos
operacionais de cambio e comércio exterior, a #pdrmitir que o fechamento de cambio
das exportacdes realizadas até um certo limitegpeesefetuado mediante simples assinatura

do exportador no boleto correspondente & operacdo.

f) Seguro de Crédito a Exportacdo: permite ao ebgumr precaver-se contra 0 nao-

pagamento por parte do importador por motivo dénfah ou de simples mora.

g) Drawback seu objetivo € reduzir o custo final do produtpaale ser obtido nas

agéncias do Banco do Brasil credenciadas pela @eerele Comércio Exterior (Secex).

h) Programa de Geracdo de Negdcios InternacioR&$(): destinado as pequenas e
médias empresas. Por intermédio de gerentes efipadias, o Banco do Brasil presta
atendimento personalizado as empresas selecioremda®odas as fases do processo de

exportacao, disponibilizando desde consultorialiatés de financiamento.

i) Programa Novos Polos de Exportacao (PNPE): &getivo é estimular e dar apoio
(mercadoldgico e tecnoldgico) para setores de meoide e considerados com bom potencial
exportador, além de procurar reforcar a mentaligagbertadora, prospectar novos mercados

e diversificar a pauta de exportacao do pais.
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j) Brazil Trade Netsistema do Ministério das Relacdes Exteriores Eyi&Re veiculacdo
de informacbes sobre oportunidades comerciais dastgpara a exportacdo e captacao de

investimentos estrangeiros.

k) Agéncia de Promocéao de Exportacdes (Apex): dalarincipalmente para as micro,
pequenas e médias empresas. Sua funcdo principasear novos mercados para bens e
servicos brasileiros no exterior, além de prom@eooperacdo com o empresariado brasileiro
no sentido de aumentar suas vendas externas. Tafubéiona como financiadora, analisando
e financiando projetos propostos pelos setores bajg compromisso por parte do proponente

em aumentar as exportagdes e em criar novos engprego

[) Consultoria do Banco do Brasil em negdécios méeionais: destina-se a empresas
gue atuam ou apresentam potencial para atuar n@&rcaminternacional, permitindo-lhes

terceirizar a execucédo e o controle de varias @@&mde comércio exterior.

m) Incentivos fiscais: sobre os produtos exportamnis incidem varios tributos, tais

como ICMS, IPI, PIS/Pasep e Cofins.

2.2 Politicas de investimentos diretos estrangeir@ssuas repercussdes

Existe uma grande dificuldade para definir a commaia de politicas publicas para
estimular o investimento direto no exterior pelagpeesas nacionais, devido a ambiguidade
dos efeitos liquidos no pais de origem. Segundesig$ e Veiga (2002), a verificacdo dos
efeitos diretos de investimento no exterior (nUntlEr@mpregos nao criados no pais de origem
da firma internacionalizada ou montante da saideagétal) tem maior objetividade quando
comparada com a menor definicdo dos efeitos inmir@ara o pais (criacdo de empregos e
investimento na rede de fornecedores domésticofirma internacionalizada, criagdo de
novas exportacdes de pecas e bens intermediaringiasso de lucros e dividendos). Muitas
vezes, contudo, o investimento no exterior ndo & astolha voluntaria, mas uma decisdo
inevitavel e necessaria para a firma exportadostestar seu esfor¢co de venda e penetracéo

nos mercados externos.
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A néo-realizacdo do investimento no exterior podeuzir a capacidade da firma
doméstica de competir globalmente, gerando efalistsibutivos negativos, assim como
perda de renda na economia doméstica; além dissoyestimento no exterior pode
originar uma cadeia virtuosa de efeitos sobre o reg@, particularmente se gerar
investimentos complementares no pais emissor (IGIASS VEIGA, 2002). O
investimento no exterior pode produzir ganhos ngenas para as empresas que se
internacionalizam (pela conquista de novos mercadesnovas fontes de recursos ou de
economias de escala ou em custos), mas tambénéa.nsgo ocorre a medida que suas
firmas internacionalizadas se tornam mais compeistie sélidas — repercutindo no
fortalecimento das unidades que permanecem no @aiseingressos futuros de capital e

em crescimento do mercado fornecedor local.

2.2.1 Aexperiéncia internacional de apoio aos inggmentos no exterior e o caso brasileiro

Alguns dos instrumentos mais aplicados para ajrorastimentos diretos das empresas
no exterior sd4o 0s seguros contra riscos politiogsdjnanciamentos e garantias, e servicos
complementares de apoio, podendo variar conforrgeano de desenvolvimento econéomico
de cada nacdo. Em contrapartida, os paises addfeaendes critérios para a concessao desse

apoio, assim como a exigéncia de certas medidaesiempenho.

Conforme Alem e Cavalcanti (2005), além dos sewvide informacdo e assisténcia
técnica, o apoio financeiro para investimentos xteréor esta disponivel em grande parte
dos paises desenvolvidos. Os recursos geralmentais&ibuidos por instituicdes de
desenvolvimento que combinam assisténcia a paisedesenvolvimento com apoio aos
projetos de investimentos diretos. Nas economiasgentes os programas de apoio variam
de acordo com o estagio do desenvolvimento da ec@an@ competitividade setorial das
firmas nacionais, as condi¢cdes do Balanco de Pagase os acordos de integracgéo regional,
entre outros. Os autores destacam que as expeagiam-sucedidas de apoio a

internacionalizacdo de empresas apontam para &gidade da adocdo de critérios claros
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para a cobranca de desempenho das empresas apmatedapoliticas publicas, tais como: a)
aumento das exportacdes; b) transferéncias deltagagara o pais de origem; c) importacédo

de insumos; e d) repatriacdo de divisas.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de pnagratilizados por diferentes paises

e sugestdes para o caso brasileiro, sde acordestudo de Iglesias e Veiga (2002):

a) Estados Unidos:0 governo americano conta com uma agéncia de apoio
investimento no exterior, av@rseas Private Investment Corporatidpic), que financia as
operacdes de investimento e oferece também gasaatiseguro contra risco politico,
fornecendo adicionalmente um conjunto de servigogmbio. A instituicdo opera desde 1971
e seu objetivo é apoiar principalmente o investidi®pequeno e médio porte. A Opic oferece
garantias, que estdo disponiveis para novos pogai@mpliacdo dos existentes, assim como
para participacdes societarias, operacdesedsingou outras formas de investimento de
longo prazo. Os riscos cobertos sédo os de nao-cebikdade da moeda, expropriacao e
violéncia politica. A agéncia também organiza messde investidores americanos para paises

selecionados e seminarios sobre questdes relacer@aab investimentos no exterior.

b) Coréia: a organizacdo encarregada de fornecer garant@gwo de crédito do
comércio exterior na Coréia&¢rea Export Insurance Corporatigroferece seguro contra
riscos de investimentos no exterior. Os riscos cm® sdo politicos, como guerra,
nacionalizacdo ou falta de conversibilidade da raodmiméstica. A agéncia coreana também
oferece seguros para projetos de construcao no@xteujos riscos cobertos séo de falta de

pagamento por questdes politicas ou comerciais.

c) Turquia: o Eximbankda Turquia oferece garantias contra risco polifeoa os
investimentos no exterior dentro @o/erseas Investment Insurance Program@danco
da Turquia também oferece seguro contra riscoipoljpara os projetos de construcéao
no exterior feitos pelas empresas de construcdpais. Uma linha importante, pelos
impactos sobre a exportacdo, € o programa de fimanento para lojas de comercializacéo

no exterior. OOverseas Chain Store Investment Credit Prograniaverece as vendas
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diretas de produtos diferenciados no exterior gapaso, financia investimentos em
pontos de vendas ou cadeias de lojas para facditeomercializacdo dos produtos nos

mercados externos.

d) Brasil: fundamentados em seu estudo sobre a experiéragdelima de investimento
no exterior, Iglesias e Veiga (2002) sugerem quecasn do Brasil o desenho da politica
adequada deve partir do diagndstico das restried@®blemas que afetam a predisposicao
de investir no exterior das firmas de capital nagloOs elementos-chave do diagndstico
esbocado — baixa capacidade de diferenciacao eogms® do negdcio de exportacdo para a
maioria das empresas — indicam que a mudancaisa@if da situacado de investimento no
exterior das firmas brasileiras tem como pré-retpds a) a consolidacdo das exportacdes
como parcela significativa das receitas dos prodstalomeésticos; e b) maior geracédo e
desenvolvimento de ativos proprietarios, o que jigracriar condicbes para maior inovacao

e diferenciacdo dos produtos domeésticos.

Os componentes centrais de uma politica de longeoppara estimular o investimento
no exterior seriam, portanto, as politicas tecnickisye educacionais, fundamentais para a
criacdo e o desenvolvimento de ativos proprietdinos-especificos. Seria preciso, entretanto,
também aumentar o grau de contestabilidade dosashescdomeésticos por meio da politica
comercial e da concorréncia. Uma maior competicdanercado domeéstico forcaria as
empresas locais a procurarem novos mercados (ensarem a relacdo exportacao/vendas
totais) e a desenvolverem ativos especificos quenipieiam enfrentar a concorréncia
internacional. Essa relacdo entre maior concoraéncimercado doméstico e investimentos

no exterior foi observada na experiéncia brasileaanicio da década de 90.

Dadas as restricdes do financiamento no pais, inmha te financiamento de longo
prazo € o componente central de uma politica dequmazo para estimular o investimento
no exterior, sendo importante estudar a possibiédde combinar o financiamento com um
esgquema de seguro contra riscos politicos. A psaqeializada por Iglesias e Veiga (2002),

no entanto, constatou a persisténcia de uma vdibaldade para a internacionaliza¢cao das
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empresas domeésticas: a falta de conhecimento dosadws externos e das regulacdes que
afetam o investimento no exterior. Como resultadesd tipo de problema, um segundo
elemento de uma politica de curto prazo de apoiateérnacionalizacdo poderia ser a
organizacao e a divulgagcdo de informagdes relesgnéea a decisédo de investimento no
exterior. Essa medida incluiria dados sobre os awuos externos, sobre as politicas
regulatdrias do investimento estrangeiro, assinocamrganizacdo de missdes de empresarios

para o exterior e o estimulo de missdes empresasiangeiras no pais.

Nos ultimos anos o BNDES vem desenvolvendo algumedidas de apoio para
empresas brasileiras realizarem investimentosalreb exterior. Até 2002 sua participacao
ocorria de forma indireta, uma vez que o aporteaj@tal nas empresas ndo guardava essa
destinacdo especifica. Embora a quantidade e o da® operacdes desse tipo fossem
reduzidos, significativas e crescentes consultas discussdes travadas entre as empresas
interessadas e o Banco demonstraram a necessigéadstuddos sobre a criacdo de uma
modalidade especifica para esse tipo de financiam@lLEM; CAVALCANTI, 2005). Em
2002 a diretoria do BNDES aprovou as diretrizespafinanciamento e, em consequéncia,
foi realizada uma alteracdo no seu estatuto, nbagadigo 9°, inciso I, prevé que o Banco
podera “financiar investimentos realizados por emsps de capital nacional no exterior,

sempre que contribuam para promover exportacoeRARL, 2004?, p. 24].

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento dangiies e estratégias das empresas
brasileiras que buscam apoio para o investimentext@rior, 0 BNDES criou, em 2003, um
Grupo de Trabalho (GT) que realizou uma série siéag a empresas que pleitearamrecursos
com o Banco e que haviam manifestado interessebéen nanciamento para investimentos
internacionais (ALEM; CAVALCANTI, 2005). As inforng@es obtidas nas visitas permitiram

ao GT realizar as seguintes constatacoes:

a) mesmo as companhias mais avancadas em seu gwabesexpansao no exterior
mostraram ter necessidades financeiras, operasiomaiécnicas para continuar a expandir

suas operacdes internacionais. Nesse sentido,io dpdanco é considerado fundamental;
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b) entre as modalidades de investimento consideradportantes para ampliar a
presenca internacional das empresas estao a cdadadases no exterior, especialmente para
gestao de estoque, e iniciativas voltadas paraenselvimento das vendas locais, assisténcia
técnica e promocdo comercial, a fim de garantihorebcesso e condigcbes competitivas nos
mercados consumidores. Também se observou demamdainanciamento a plantas

industriais que utilizem insumos, partes, pecasa@uponentes importados do Brasil;

c) as demandas por apoio a internacionalizacaactéacteristicas distintas por setores

e empresas. Dessa forma, o apoio do BNDES deve ¢éevaonta essas particularidades; e

d) o objetivo principal das empresas visitadas meaar a participacdo no mercado
internacional via expansao de exportacdes, e za€ab de investimentos diretos no exterior

€ considerada um importante meio para isso.

Em setembro de 2005 o Banco aprovou a primeiraag@erno ambito de sua linha de
internacionalizacdo de empresas de capital nagidinahciando um frigorifico brasileiro
para a aquisicdo de uma empresa na Argentina.gOrifiico recebeu o empréstimo sob a
condicao de gerar divisas para o pais, mediantereagbes ou remessas de dividendos no
valor correspondente a 1,5 vezes o financiamentwedido (FIGUEIREDO; LOUVEN,
2005). Segundo Alem e Cavalcanti (2005), o BNDEHzata recursos captados no exterior
para o financiamento a projetos de internaciongdiza O financiamento incluira, além do
custo de captacao externa, spreadde 3% a 4,5% ao ano e um prémio de performance a se
definido de acordo com cada projeto. Para recelsyoio do banco o investimento devera
gerar retorno igual ou superior ao valor financjaglesses recursos deverao ser remetidos ao

Brasil em um prazo a ser definido, da mesma fodeaacordo com cada projeto.

3 - METODO DA PESQUISA

Neste estudo optou-se por uma pesquisa de natquedihativa, conduzida mediante
estudo de caso. Segundo Yin (2001), os estudosisie representam a estratégia preferida
para questdes do tipo “como” e “por que”, quangeequisador tem pouco controle sobre os
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eventos e quando o foco se concentra em fendmamisnmaporaneos inseridos em algum
contexto da vida real. A necessidade desses estudge do desejo de se compreender

fenbmenos individuais, organizacionais, sociai®ktipos com grande complexidade.

Os estudos sobre internacionalizacdo de empresasiséa incipientes, no caso
brasileiro, e o tema é bastante complexo. Essaaésitmacao na qual € interessante investigar
um fendmeno contemporaneo dentro do seu conteriajue os limites entre fendbmeno e
contexto ndo estao claramente definidos. Adotoo-esudo de caso “Unico” em fungcéo de a
guestao de pesquisa ser bastante ampla e o estgtida& uma série de variaveis, o que
dificultaria a realizacdo de multiplos casos. Adwta a classificacdo de Yin (2001), o estudo
de caso desta pesquisa é do tipo “descritivo”,al s& caracteriza por descrever o padréo de

eventos ao longo do tempo, com base em teoriad gte¥minadas.

Para a selecdo do caso, o principal critério engedoi a experiéncia internacional
da empresa. AMarcopolo atua em mercados extedasals de quatro décadas e ja instalou

fabricas em cinco paises. Além disso, também camaocom a divulgacdo de seus dados.

A coleta de dados foi efetivada principalmente p@io de entrevistas e de pesquisa
documental. Optou-se pela entrevista guiada e anmdsi realizada com os executivos
responsaveis pelas atividades internacionais daesmpA pesquisa documental foi feita em
instrumentos disponibilizados pela companhia, pferehtes instituicbes, como universidades

e 6rgaos publicos, e também por diversos meioodwigicacao.

A descricdo do processo de internacionalizacaong@essa foi fundamentada a partir
dos dados obtidos em entrevistas e pesquisa dotainén nesta etapa do estudo que
investigou a influéncia de politicas publicas noqasso, a experiéncia da companhia foi

analisada em comparacao com o levantamento ted@a&zado anteriormente.
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4 — DESCRICAO E ANALISE DO CASO

A seguir é apresentado um quadro-resumo com Osi&aie marcos no processo de

internacionalizacdo da Marcopolo.

1961 Primeira exportacédo, e m CBU,* para o Urugagiartir de pedido de cliente estrangeiro. Até d
final da década de 60 a empresa passa a exporsad pars os paises da América do Sull.

1971 Primeiro contrato de licenga e assisténcii¢é para montagem de carrocerias, ocorrendo ng
Venezuela. A Marcopolo exporta pecas (CKD**) e agarerias sdo montadas, sob sua gestdo de
producao, no territério estrangeiro.

1974 | Aexperiéncia de exportarem CKD rumou pakriza, em Gana, primeiro contato como
continente (umano mais tarde a e mpresa expontaamias em CBU para a Nigéria). Nesse aho
aempresa faz sua primeira exportacdo para a Ewr@®gdgica — iniciando exportacdes eventuais
para essa regido.

1976 Primeira exportacéo para a América Centfzdsta Rica — e vendas séo expandidas para esqa
regido a partir dessa época.

1988 Prime ira exportacdo para a América do Nofestados Unidos — comvendas esporadicas.
Vendas séo intensificadas nessa regido a parlifg2, quando a companhia comeca a atuar rjo
México em parceria de producdo com empresa local.

1990 Primeira instalagao de fabrica no exteriar Rortugal. Esse investimento tinha co mo objetivo
upgradetecnoldgico para a Marcopolo — a Europa era o beact@cnologia de 6nibus e a

proximidade com os principais fabricantes possiilh importante aprendizagem para a emp resa
em termos de fabricacdo e de montage mde carrecé&ssa unidade também buscava garantir
presenca no mercado europeu, pois Portugal integeaa “Comunidade Européia” na época.

1996 Primeira exportacéo para o Oriente MédiogUia.

1998 Instalacdo de fabrica na Argentina, um ingoie mercado, atendendo a regras comerciais ddg
pais. Prime ira exportacao para a Ocean ia, NovalGaie.

1999 Instalacé@o de fabrica no Mé xico, seu prirlaipercado estrangeiro, e onde a empresa ja possjuia
experiéncia anterior de producéo.

2001 Instalacdo de fabricas na Coldmbia e na Afl@ Sul, mercados comdemanda crescente. A
empresa entra no mercado asiatico — China — par deeu ma parceria de produc¢éo no pais.

2006 Marcopolo anuncia seu proximo investimerébrita na india, com previsdo de inauguracdo para
2007. E a primeira atuacéo da empresa no pais.

*CBU: Completely Built Unityunidades completamente montadas (6nibus prorgas)carrocerias fabricadas
pela Marcopolo e chassis fornecidos por montaddeseiculos. **CKD:Completely Knocked Down
carrocerias completamente desmontadas — pecasesd@idas na forma de kits, que permitem a producéo

local.

Quadro 1: Resumo dos principais eventos na atumt@macional da empresa

Fonte: dados da pesquisa.
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A Marcopolo iniciou suas operacfes internaciona@sfama néo-planejada, mas na
medida em que cresceram em importancia e a empgeggeu experiéncia essas atividades
foram profissionalizadas. Hoje as operac¢fes int@onais representam a maior parte dos
negdcios da companhia. As motivacdes que guiar@am@resa para 0 exterior mudaram
conforme sua experiéncia e comprometimento nes$saragsconforme o contexto

macroecondmico brasileiro e devido as proprias mied locais de paises anfitrides.

Nas primeiras décadas as exportacdes consistiavendas extras para compensar
flutuacdes de demanda no Brasil. Pouco a poucosesSaidades se tornaram mais
representativas e na década de 80, em funcédo dkn quees vendas nacionais, entraram no
foco de suas ac¢des. Foinos anos 90, contudoagiage seu planejamento estratégico, que
0S negocios internacionais se tornaram o princighad e o processo foi formalmente
estruturado, partindo para investimentos diretogxterior. Nessa época o mercado interno
nao apresentava as possibilidades de crescimemaagmpresa almejava e os mercados
externos eram opcdes rentaveis de negdécios. Haestimentos diretos no exterior fazem
parte da estratégia de crescimento da companhtamem como forma de intensificar suas

vendas nos mercados externos em termos mais vantajo

4.1 A influéncia de politicas publicas no processo

No desenvolvimento internacional da Marcopolo na@uve politicas publicas que
gerassem impacto significativo a ponto de “direaidrsuas atividades nesse ambito. Destacase
gque algumas medidas de apoio governamental geraf@imos muito positivos nas suas
exportacoes, e que, por outro lado, a companhiagt&ieu qualquer incentivo para instalacao

de fabricas em territdrios estrangeiros.

A politica comercial brasileira de apoio a expo#@taglos anos 60 a 80, calcada em
expressivos incentivos fiscais e crediticios, rd@fprincipal causa para a empresa exportar,

mas teve grande impacto na expansdo de suas veadaserior. A isencdo de impostos
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relacionados a producao, vendas e lucros de exgaarta reducao de tarifas de importacao
de insumos e subsidios crediticios relacionadogiaréacdo existentes na época revelaram-
se muito importantes para a organizagdo. Essasdaedbrnavam seus precos mais

competitivos internacionalmente e motivaram-natqao, a exportar mais.

Os mecanismos de apoio a exportacéo institucicatalig no pais a partir da década de
90, fruto de uma politica de comércio exterior n@ssistente (GRANATO, 2001) num
contexto em que restricdes orcamentarias impediestratura de incentivos anterior, também
contribuiram para as exportacdes da Marcopoloekrginstrumentos utilizados pela empresa
estdo os adiantamentos sobre contratos de canma@aciamentos para clientes pormeio do
Proex e do BNDES-Exim, seguro de crédito a exp@dadrawbacke alguns incentivos

fiscais.

E destacada a importancia do financiamento espeatal exportacdes concedido pelo
BNDES. O “BNDES-Exim p6s-embarque” é utilizado pefapresa ha cerca de 10 anos. Os
clientes estrangeiros que compram da Marcopolo nasiBobtém esse financiamento junto
ao orgdo mediante apresentacdo de garantias, pré&m de até 5 anos para paga-lo, com 6
meses de caréncia e prestacfes semestrais. Antegst@ncia desse programa os clientes
buscavam financiamento em bancos internacionagst®ma é bastante utilizado, sobretudo
por importadores de paises onde o0s custos finares@io mais altos que os brasileiros para
esse tipo de operacao. H4, contudo, restricoesadmtgas que dificultam seu uso. Existem
operacOes que ndo podem ser realizadas em funcdificdédade dos clientes estrangeiros

em apresentar as garantias exigidas; assim, uemsistom seguro de crédito mais acessivel

poderia facilitar o processo.

Para pesquisa e desenvolvimento de produtos hdinimade crédito da Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), vinculada ao Minsstéa Ciéncia e Tecnologia, do qual a
empresa se beneficia e da destaque a sua impart&t&b anos a Finep financia esse tipo de
projeto para a Marcopolo, o que indiretamente domirpara o desenvolvimento de suas

operacdes internacionais.
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Por outro lado, a empresa nunca se beneficiourde&ss de informacdes de mercados
por parte de politicas publicas para exportacdese@hhece iniciativas nesse sentido para o
setor. Da mesma forma, nunca houve um projeto gpandgacédo dos produtos brasileiros
desse ramo, das marcas de 6nibus brasileiras, tesi@x Avalia-se, contudo, que uma
iniciativa dessas seria interessante para o segmd@mbém foi salientado que seria
importante uma politica de incentivo especificaxpogtacdo de 6nibus, em funcdo de essa
industria ser altamente exportadora e de “tecnalogiprodutos com alto valor agregado e

cuja composicao de componentes é predominanterbeaséeira.

Entre as iniciativas do Estado que mais poderiamjtelado a empresa, ou que podem
auxilia-la em sua internacionalizacéo, foi indicadimanciamento de recursos a custos especiais
para a instalacdo de fabricas no exterior. Alguaisgs de importantes concorrentes da
Marcopolo, inclusive, oferecem incentivos as suagistrias nesse sentido. A empresa, no
entanto, nunca se beneficiou de apoio governampatalesses investimentos e desconhece a
existéncia de incentivos nesse ambito em temposagas. Todos 0os seus empreendimentos
internacionais foram realizados com recursos poépk detectado que ha certa resisténcia do
governo em incentivar esse tipo de acdo em razaoreldominio da idéia de que isso gera
“‘transferéncia de empregos” para o exterior. Apgad de carrocerias nas fabricas da Marcopolo
no exterior, contudo, ocorre a partir da montagentadmponentes até agora produzidos e

enviados do Brasil, movimentando a economia locglkegando” empregos também por aqui.

Essa percepcédo vai ao encontro das observacfesatesaque estudam a influéncia de
politicas publicas no processo de expanséo fisis& thpresas no exterior (IGLESIAS; VEIGA,
2002; ALEM; CAVALCANTI, 2005). Para os pesquisadsyea dificuldade em definir a
conveniéncia desses incentivos esta na ambigiid@siefeitos liquidos no pais de origem. E
mais facil identificar os efeitos diretos de inisntos no exterior, como 0 numero de empregos
gerados em outro pais ou 0 montante de saida dalcdp que os efeitos indiretos no pais de
origem das empresas: criagcdo de empregos e inegstisina rede de fornecedores domeésticos
dessas empresas, desenvolvimento de novas expestaigdpecas e bens intermediarios e

reingressos de divisas por intermédio dos lucrdided com essas operacdes em outros paises.
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A existéncia dessas fabricas no exterior, além assipilitar a Marcopolo atender
mercados nos quais ela ndo seria tdo competitiaredo carrocerias prontas via exportacao
do Brasil, também gera um aumento na demanda petas produzidas no pais. A estratégia
primeira da empresa, atualmente sendo redireciopadaé o abastecimento de suas fabricas
no exterior com componentes que ela fabrica noiBiistoricamente isso gerou aumento
de sua producdo de componentes brasileiros, derasnmie matérias-primas e outras pecas
gue adquiria de fornecedores, e gerou mais empragpais. Além disso, esses investimentos
no exterior tém permitido a empresa sustentar endicdo competitiva, crescer e equilibrar
sua situacao financeira, o que repercute paratalé@imento da organizagdo como um todo

e, conseqientemente, para a Marcopolo do Brasil.

E conhecida a nova linha de financiamento do BNIP&Sa internacionalizacdo de
empresas de capital nacional em vigor a partir @@52 A empresa, porém, ndo buscara
incentivos nesse sentido para o seu proximo investio no exterior — a unidade da india —
em virtude de que essa instalacéo tera uma coafigor diferente das demais fabricas em
termos de suprimentos: ndo ir4 importar pecas @siBvara montagem local, portanto, ndo

aumentara a exportacdo de componentes do Brasil.

Em termos gerais, constata-se que houve influgrasitiva de mecanismos de apoio a
exportagéo, principalmente relacionados a finane@os especiais para essas operagoes.
Apesar de algumas restricdes que apresentam, aegmponsidera que 0s instrumentos
existentes sdo importantes porque facilitam supsréacdes. Em contrapartida, em seus
investimentos diretos no exterior, acdo que aumesignificativamente suas vendas naqueles

mercados, ndo houve qualquer influéncia de pofitmazblicas nesse sentido.

Com base em sua experiéncia internacional e quesdms sobre sua percepcéao do
que falta ao Brasil para despertar a vocacéo im@onal de suas empresas, 0s
entrevistados alertaram para a necessidade de ergmveconhecer que os mercados
internacionais sdo uma alternativa importante pacgescimento das empresas brasileiras.

A participacdo do Estado seria mais eficaz ao dedear medidas que incentivassem as
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organizacOes a se prepararem para atender essesdusy entre as quais se destacam: a)
politicas de desenvolvimento tecnolégico, o quenpiria as empresas desenvolverem
melhores produtos e processos para se tornaremaoaipetitivas internacionalmente;
b) programas de desenvolvimento de mercado, andiliaas empresas a encontrarem
oportunidades para seus produtos no exterior; ma&ipres incentivos as vendas de
produtos industrializados, de maior valor agregaaissim como tradicionalmente se fez

com ascommoditiesdo Brasil.

As alternativas sugeridas tratam, portanto, detipai de longo e de curto prazo.
Iglesias e Veiga (2002) também destacam a impoidage politicas tecnoldégicas como
uma estratégia de longo prazo para geracdo e dalsemento de ativos proprietérios.
Essa medida, combinada com politicas educaciooidds condicbes para maior inovacao e
diferenciacdo dos produtos para as firmas doméstiparmitindo melhor enfrentar a
concorréncia internacional. Da mesma forma, mediasurto prazo como programas de
desenvolvimento de mercado auxiliariam as empesesleiras a enfrentarem um obstaculo
importante para a sua internacionalizagéo — a feteonhecimento dos mercados externos.
E uma linha de financiamento de longo prazo sedaconcepcao dos autores, 0 componente
central de uma politica de curto prazo para estimalinvestimento direto das empresas

brasileiras no exterior.

Programas desse tipo sao incipientes no Brasirdpame relatado neste estudo, alguns
deles sdo até desconhecidos. Diversas instituigdtdais e privadas vém desenvolvendo
medidas com o intuito de incentivar as exportagfasais recentemente, 0s investimentos
diretos no exterior (ALEM; CAVALCANTI, 2005; BELLOR2001; BRASIL, 20047;
GRANATO, 2001). E possivel que programas desendobs/inos Ultimos anos ainda nio
surtiram os efeitos desejados, ou ndo tenham cqtdemvariados setores, o que também se

reflete no ainda baixo grau de internacionalizag@@mpresas brasileiras.
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5 CONCLUSOES

O processo de internacionalizacdo da Marcopoloreaode forma bastante empirica e
contingencial em suas fases iniciais e foi prodisalizado a partir do seu planejamento
estratégico na década de 90. Atuar em mercadomexstéoi, historicamente, uma forma de
ampliar mercados e hoje é o foco da estratégiaasrimento da companhia. Esse processo
se desenvolveu gradualmente, evoluindo de operagtéewenor comprometimento e em
paises mais proximos do Brasil, até a criacdo tsididrias em mercados mais distantes.
Salienta-se que a empresa operou por trés décadssagio inicial de exportacdes e eventuais
licenciamentos e, mais recentemente, partiu passiimentos diretos no exterior de forma

planejada.

Um objetivo deste estudo foi verificar a influéndi politicas publicas no processo de
internacionalizacdo da empresa. Constatou-se guenals medidas geraram efeitos positivos
nas exportagcoes, enquanto que, por outro lado ho@we qualquer instrumento de apoio
para os investimentos diretos no exterior. NaosE@legar que a Marcopolo tenha ingressado
na atividade exportadora em fungdo de incentivesaengénero existentes no Brasil nas décadas
de 60 a 80, conforme comportamento de muitas eraprbgsileiras (CHRISTENSEN,;
ROCHA; GERTNER, 1987; ROCHA, 2003), mas os mecanssme apoio a exportacao,
principalmente referentes a financiamentos, foramtanmportantes para as operacdes da
empresa, entre os quais hoje é destacada a imp@t@EmBNDES-Exim. A companhia nunca
se beneficiou de servicos de informacdes de merdadgpouco da divulgacédo de produtos
brasileiros desse ramo por parte de politicas palimas avalia que acdes nesse sentido

seriam importantes para o setor.

Entre as iniciativas do Estado que mais poderiamili@un no processo de
internacionalizagéo foi indicado o financiamentordeursos para viabilizar investimentos
no exterior, mas a Marcopolo nunca se beneficimsee incentivos e destaca que ha certa
resisténcia, no Brasil, de apoio a essas acOesagssbciacdo que se faz com “transferéncia

de empregos”. O aumento da producdo da empresa&reitdrios estrangeiros, contudo,

156



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

também gerou aumento da producdo doméstica de cwnfas, criando empregos no Brasil
e movimentando o mercado fornecedor local, alérmuséentar sua condicdo competitiva e

melhorar significativamente seus resultados finaose

Este foi um exemplo claro da importancia dos investos no exterior para a expansao
dos negdécios da empresa e pelos efeitos positisosconomia domeéstica; dessa forma,
também se sugere que sejam questionados precaneeitigyos no Brasil relacionados a
incentivos de politicas publicas nesse ambito. Mawiiativas governamentais tém sido
desenvolvidas nesse sentido (ALEM; CAVALCANTI, 20@=spera-se que as mesmas possam

contribuir para melhorar a performance internadiaigempresas brasileiras.
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Sintese da Unidade 8

(

Nesta penultima unidade enfatizamos uma opcéao bastante considerada
no momento de apresentar e socializar os resultados de pesquisa por meio de

artigo cientifico.

Apresentamos e discutimos a estrutura e cada um dos elementos necessa-

rios para que um artigo seja aprovado para publicacdo em periddicos ou eventos cientificos.

Também apresentamos um exemplo de artigo resultado de uma investigacdo na area

de politicas publicas.
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ETICA NA PESQUISA

Objetivos Desta Unidade
* Conhecer os principios éticos em pesquisas e quais sdo os aspectos abordados.

* Avaliar os diferentes problemas éticos que possam surgir no decorrer de uma pesquisa e as

responsabilidades dos pesquisadores e demais envolvidos.

As Secoes Desta Unidade
Secao 9.1 — A Etica na Pesquisa

Secdo 9.2 — Principios Eticos a serem Considerados na Pesquisa

A Etica na Pesquisa

Da mesma forma que ocorre em outros aspectos nas orga-
| nizacoes sociais, a pesquisa também requer um comportamen-
to ético dos seus participantes. Varios principios legais e éticos
precisam ser considerados, que contemplam desde o planeja-
mento da pesquisa, a sua execucao, a andlise, sistematizacaoe

socializacao dos resultados.

Day (2001) observa que mesmo em publicagdes resultantes

Disponivel em: <http:// de pesquisas cientificas o lado ético € muito importante, porque a

palavrassussurradas.net/ Lo . A . . . .
wp-content/uploads/laeticajpg>. OIginalidade em Ciénciastem um significado mais profundo que

Acesso em: 21 jul. 2008. .
em outros campos do conhecimento.
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Cooper e Schindler (2003) definem a ética como um conjunto de normas ou pa-
droes de comportamento que guiam as escolhas morais referentes ao nosso com-

portamento e nossarelacdo com as outras pessoas.

Para Aaker, Kumar e Day (2001), a ética refere-se a principios ou valores morais que
regem a conduta dos individuos ou grupos. Os pesquisadores tém responsabilidades em
relacao a sua profissao, seus clientes e seus pesquisados e precisam estar comprometidos
com altos padrodes éticos, para assegurar que tanto a funcdo quanto a informacao mante-

nham boa reputacao.

O objetivo da ética na pesquisa é assegurar que ninguém seja prejudicado ou sofra
conseqiéncias adversas devido as atividades de investigacdo. Esse objetivo geralmente é

atingido.

Problemas anti-éticos, porém, existem e incluem violagdo de acordos de nao-revela-
cdo, quebra de confidencialidade, ma coleta ou interpretacdo dos dados, enganar pessoas,

irregularidades de orcamento, dentre outras.

Né&o hd uma abordagem tinica para a ética. Defender a adeséo estrita a um conjunto de
regras é dificil em razdo de restrigdes ndo previstas enfrentadas pelos pesquisadores. Mui-
tos problemas éticos em pesquisa podem ser evitados por meio de um planejamento cuida-

doso e vigilancia constante (Cooper; Schindler, 2003).

Quando discutimos a ética em pesquisa, sempre pensamos inicialmente em resguar-
dar os direitos dos respondentes. Nao importa se os dados sdao coletados por meio de expe-
rimentos, entrevistas, observacdes ou survey, os respondentes tém muitos direitos a serem

protegidos.

Coopere Schindler (2003) afirmam que, de maneira geral, a pesquisa deve ser projeta-
da de forma que o respondente nédo sofra dano fisico, desconforto, dor, embaraco ou perda
de privacidade. Para se proteger disso o pesquisador deve (1) explicar detalnadamente os

objetivos do estudo e (2) obter consentimento expresso.
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O pesquisador deverd discutir os beneficios do estudo sempre que houver contato
direto com o respondente, tendo o cuidado para ndo subestima-los ou superestima-los. O
entrevistador deve iniciar a apresentacao dizendo o seu nome, o nome da organizacao que
estd executando a pesquisa (se for o caso) e fazendo uma breve descricdo de propositos e
beneficios da pesquisa. Isso deixa os respondentes a vontade, sabendo com quem estdo

falando e motiva-os a responder as perguntas de forma honesta.

Outro passo importante é obter o consentimento expresso dos respondentes. Isso en-
volve a revelacao total dos procedimentos do estudo proposto ou outro planejamento da

pesquisa antes de solicitar permissao para prosseguir com a atividade.

Ha casos que exigem a assinatura de um formulario de consentimento. Se vocé reali-
zar uma pesquisa com criancas, por exemplo, é bom solicitar ao pai ou responsavel que
assine um formuldrio de autorizacao. Ao fazer pesquisas médicas ou psicolédgicas, também é
interessante obter uma autorizacdao. Se houver uma chance de que os dados possam causar
dano ao respondente ou se o pesquisador oferecer apenas confidencialidade limitada, vocé

deve obter um formuldrio assinado detalhando os tipos de limite.

Para algumas pesquisas o consentimento oral é suficiente.

Apresentamos a seqguir algumas orientacdes que podem ajudar vocé a obter o consen-
timento expresso dos entrevistados:
* apresente-se formalmente e indique o nome da organizacao que voceé representa;
* dé uma breve descrigcdo do tema de pesquisa;

» forneca uma descricdo da area geografica em que estd sendo realizada a pes-

quisa;

* diga quem ¢é o patrocinador (organizacdo que estd desenvolvendo o estudo);

* descreva os objetivos da pesquisa;
* dé uma estimativa aproximada do tempo necessario para fazer a entrevista;

* prometa anonimato e confidencialidade (quando for apropriado);
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* informe ao entrevistado que a participacdo é voluntaria;

* diga aos respondentes que nado responder alguns itens é aceitdvel (se o estu-

do permitir).

* peca permissao para comecar.

Por exemplo, uma apresentacdo pode ter o seguinte formato: "Ol4, sou Fulano de Tal,
da ... [Organizacao]. Estamos realizando uma pesquisa em todo o Estado do Rio Grande do
Sul para sabera opinido dos ....[segmento dos entrevistados] a respeito das perspectivas que
possuem para aumento no consumo de energia para os proximos dois anos. Esse estudo é
patrocinado pela ....[nome da entidade/érgdo publico] e seus resultados serdo usados para
definir politicas de investimentos em geracdo de energia. A pesquisa leva em torno de 15
minutos para ser preenchida. Sua participacao é andonima e voluntaria e todas as suas res-
postas serdo tratadas de forma confidencial. Se houver alguma pergunta que vocé nao se
sentir a vontade para responder, por favor, me comunique e passaremos para a proxima.

Entédo, se vocé me permite, podemos comecar".

A garantia de privacidade é importante ndo apenas para preservar a validade da pes-
quisa, mas também para proteger os respondentes. A confidencialidade da pesquisa é um

aspecto importante do direito a privacidade dos respondentes.

Uma vez que seja dada a garantia de confidencialidade, é preciso protegé-la. Veja

algumas formas de protecao:

* obtenha documentos assinados de ndo-revelacdao — os entrevistadores podem assinar do-

cumentos se comprometendo a nao revelar os dados que coletaram;

* procure restringir o acesso a identificacdo do respondente — se o formuldario for identifica-

do, faca com que poucas pessoas tenham acesso as informacdes do pesquisado;

* procure revelar as informacoes do respondente somente quando este autorizar por escrito.
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O direito a privacidade também significa que a pessoa pode se recusar a ser entrevis-

tada ou a responder determinadas perguntas em uma entrevista.

Principios Eticos a serem Considerados na Pesquisa

Normalmente sdo trés as partes envolvidas em um projeto de pesquisa: (1) o
demandante, que solicita ou patrocina o projeto, (2) o prestador de servigos, que planeja e
executa a pesquisa, e (3) os pesquisados, que fornecem as informacdes. A questao da ética

na pesquisa envolve esses trés grupos de participantes (Aaker; Kumar; Day, 2001).

9.2.1— A ETICA E O PATROCINADOR

Ha consideragodes éticas a serem levadas em conta ao lidar com quem demandai/soli-
citar a pesquisa, podendo seruma entidade, um cliente ou patrocinador da mesma. Ao fazer-
mos uma pesquisa a respeito de aspectos econdmicos, sociais, servicos, financas, etc., o

patrocinador tem o direito de receber uma pesquisa conduzida de forma ética.

Alguns patrocinadores querem fazer a pesquisa sem revelar sua identidade. As orga-
nizacdes tém direito de dissociar seu nome do patrocinio de um projeto de pesquisa. Esse
tipo de confidencialidade é chamado de nao-revelacao do patrocinador (Cooper; Schindler,

2003).

Devido a natureza confidencial do problema gerencial, os patrocinadores podem con-
tratar uma empresa de pesquisa para executar tais projetos. Isso geralmente ocorre quando
uma instituicdo/6rgao publico deseja aquilatar a qualidade dos servicos prestados numa
reparticdo publica, evitando que os potenciais respondentes e servidores sejam influencia-
dos. Ou, se estd avaliando a possibilidade de ofertar um novo servigo, ela pode ndao querer

revelar seus planos publicamente.
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A néo-revelacdo de objetivos envolve a protecdo do propédsito do estudo ou de seus
detalhes. O patrocinador de uma pesquisa pode estar testando uma nova idéia que ainda

nao foi patenteada e querer esconder ou proteger seus planos.

Mesmo que o patrocinador ndo julgue necessario esconder sua identidade ou o prop6-
sito do estudo, a maioria deles exige que os dados da pesquisa e os resultados sejam confi-
denciais, pelo menos até que a decisdo gerencial seja tomada. Assim, os patrocinadores
normalmente exigem e recebem um acordo de nao-revelacao de resultados entre eles proé-

prios e seus pesquisadores (Aaker; Kumar; Day, 2001).

O organizador da pesquisa deverd apresentar ao patrocinador um estudo de qualidade

e evitar comportamentos do tipo:

* Violacao da confidencialidade do respondente.

¢ Alteracao dos dados ou criacao de dados falsos para atender a um determinado objetivo.

* Alteracao na apresentacao ou interpretacao dos dados.

* Interpretacao dos dados de forma tendenciosa.

* Omissao de partes da analise ou da conclusao.

* Recomendacodes que vao além do foco dos dados coletados.

9.2.2 — AETICAE 0S PESQUISADORES

Uma das responsabilidades éticas dos pesquisadores é com relacdo a sua seguranca e
de sua equipe de pesquisa. Além disso, a responsabilidade por comportamentos éticos é do
pesquisador, que, junto com seus assistentes, deverd proteger o anonimato do patrocinador

e dos respondentes.

166



EaD PESQUISA EM GESTAO PUBLICA

Os pesquisadores devem exigir comportamento ético dos membros de sua equipe, da
mesma forma que os patrocinadores esperam um comportamento ético dos pesquisadores.
Os entrevistadores devem executar o plano de amostragem, entrevistar ou observar os

respondentes de maneira ndo tendenciosa e registrar fielmente todos os dados necessarios.

Comportamentos anti-éticos, como preencher o questionario sem ter feito as pergun-

tas aos respondentes, ndo podem ser tolerados.

Como ja& referido anteriormente, os pesquisadores devem proteger a
confidencialidade das informacodes do patrocinador e o anonimato dos
respondentes, podendo, inclusive, solicitar a cada pesquisador que manuseia dados
a assinatura de um contrato de confidencialidade e ndo-revelagdo (Cooper;

Schindler, 2003).

Quem for executar as pesquisas deve conduzir seus projetos de maneira objetiva, livre
de quaisquer tendéncias ou motivagoes de ordem pessoal. A execucdo imprépria também
pode envolver o uso de amostragem tendenciosa, a ignordncia proposital de dados relevan-
tes ou o mau uso da estatistica. Essas atitudes levam a resultados errados e confusos (Aaker;

Kumar; Day, 2001).

9.2.2 — A ETICA E 0S PESQUISADOS

Um individuo que se propoe por livre e espontanea vontade a participar de uma pes-

quisa tem obrigacédo ética de fornecer aos pesquisadores respostas honestas e verdadeiras.

O pesquisado pode recusar-se a responder determinadas perguntas que julgarinvasivas,

mas falsificar o depoimento é anti-ético.

Em suma, o individuo que participar de um projeto de pesquisa tem os seguintes

direitos:
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* Direito a privacidade.

* Direito a seguranca.

* Direito de saber o verdadeiro propdsito da pesquisa.

* Direito de ser informado sobre os resultados da pesquisa.

* Direito de escolher quais perguntas quer responder.

Com subsidios no que estudamos procure sistematizar os principais aspectos relaciona-

dos a ética que precisam ser considerados com cada um dos grupos envolvidos com pesquisa.

PATROCINADORES

PESQUISADORES

PESQUISADOS

Quadro 1: Principios éticos a considerar em cada segmento

Sintese da Unidade 9

( Nesta ultima unidade procuramos refletir sobre os aspectos éticos en-

volvidos nas investigacoes.

Observamos e alertamos sobre os cuidados que os pesquisadores preci-

sam tomar com os diferentes atores envolvidos na pesquisa.
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