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RESUMO

OrganizacGes do Terceiro Setor possuem um papel fundamental na sociedade, promovendo o
atendimento de demandas sociais ndo alcangadas por empresas privadas e organizacgoes
governamentais. A necessidade de potencializar a eficiéncia operacional destas organizacoes é
um desafio, principalmente no contexto de organizacdes que desenvolvem projetos sociais, 0s
quais demandam de um processo de gerenciamento eficaz para alcancar o sucesso. Boas
praticas de gerenciamento de projetos sdo amplamente discutidas e analisadas no contexto de
organizagbes com fins lucrativos, no entanto, apresentam pressupostos aplicaveis as
organizagdes sem fins lucrativos, como as organizagdes do Terceiro Setor. Neste contexto, a
presente pesquisa teve como objetivo elaborar uma proposta de gerenciamento de um projeto
social de atletismo para criangas em uma organizagédo do Terceiro Setor da regido Noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, baseado no PMBOK (72 Edicdo). Por meio de uma pesquisa
qualitativa e descritiva, realizou-se um estudo de caso em um projeto social de atletismo para
criancas. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, observacédo e
documentos e analisados por meio de analise documental. Os resultados do estudo evidenciam
que o projeto analisado apresentou maturidade em algumas praticas de gestdo relacionadas ao
planejamento do escopo, definicdo do cronograma de atividades, planejamento e controle dos
custos e comunicacdo. As areas relacionadas a riscos, qualidade e principalmente pessoas
apresentaram pontos criticos nas praticas adotadas no gerenciamento do projeto. A partir do
mapeamento das praticas de gestdo da associacdo analisada foi elaborada uma proposta para
gerenciamento do projeto social de atletismo para criancas, estruturando as préaticas e melhorias
sugeridas com base nas areas de conhecimento e processos de gerenciamento de projetos do
PMBOK. Os achados da pesquisa evidenciam a aplicabilidade e eficacia das boas praticas de
gerenciamento de projetos orientadas pelo PMBOK no contexto de organizagbes do terceiro
setor.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Terceiro Setor. PMBOK.



ABSTRACT

Third Sector Organizations play a fundamental role in society, promoting the fulfillment of
social demands that are not met by private companies and government organizations. The need
to enhance the operational efficiency of these organizations is a challenge, especially in the
context of organizations that develop social projects, which require an effective management
process to achieve success. Good project management practices are widely discussed and
analyzed in the context of for-profit organizations, however, they present assumptions that are
applicable to non-profit organizations, such as Third Sector organizations. In this context, this
research aimed to develop a management proposal for a social athletics project for children in
a Third Sector organization in the Northwest region of the state of Rio Grande do Sul, based
on the PMBOK (7th Edition). Through qualitative and descriptive research, a case study was
carried out in a social athletics project for children. Data were collected through semi-
structured interviews, observation and documents, and analyzed through documentary
analysis. The results of the study show that the analyzed project presented maturity in some
management practices related to scope planning, definition of the activity schedule, cost
planning and control, and communication. The areas related to risks, quality, and especially
people presented critical points in the practices adopted in the project management. Based on
the mapping of the management practices of the analyzed association, a proposal was prepared
for the management of the social athletics project for children, structuring the practices and
suggested improvements based on the knowledge areas and project management processes of
the PMBOK. The research findings demonstrate the applicability and effectiveness of good
project management practices guided by the PMBOK in the context of third sector
organizations.

Keywords: Project management. Third Sector. PMBOK.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Diretrizes do terCeIN0 SEION......ccuiiieieriie e eee et 19
Figura 2 - Fluxograma de defini¢do do escopo do projeto e processos das fases de

Lo CCTo U Tor To T [0l o (] =1 (o OSSPSR 55
Figura 3 - Nivel de Maturidade de Projetos...........cccceeviieiieiesiieseese e 65
Figura 4 - FUNGOES d0 PreSidente.........ccveiiiieiiciece s 85
Figura 5 - Fungdes do Coordenador AdminIStrativo...........cceevveeieeneiiese e e 88
Figura 6 - FUNgdes do Vice-Presidente...........ccccvveiveiiiieieeie e 92
Figura 7 - Fungdes dos Diretores AdjUntoS...........cceiveiveiieiiesieeie e 94
Figura 8 - Funcdes do Profissional da EdUcacao FiSiCa...........cccevveiveieciieiieieesieenn, 97
Figura 9 - FUNGBes doS VOIUNTANIOS.........cccuiiieiieii et 101

Figura 10 - FUNGBES dOS ALIELAS. ........ecveiieiieciecc e 105



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Uniformes para treiNamENTOS. ..........coirieierierieriesie st 50
Quadro 2 - Contratacao profissional da educagdo fiSiCa.........ccccevvrererriiiiciiiiee 51
Quadro 3 - AlIMentagio €M treiNOS.........ccuiiiiiieiei e 51
Quadro 4 - Viagens previstas conforme 0 calendario............ccocevveniieinciensicieneee, 52
Quadro 5 - AlIMentagio €M VIAGENS. .......cceruiriirieriieieiesie st 52
Quadro 6 - Inscrigdo de atleta em COMPELIGAD. ........cevveriiriiiiiiieeee e 53
Quadro 7 - Custo com profissional da contabilidade..............ccocvvveiiiniiiiiiiieieneiee 53
Quadro 8 - Rateio de CUSIOS A0 PrOJELO. ......ccueruieieerieieie ettt 53
Quadro 9 - Elementos do modelo OPM3 utilizado............cccveevveeiiiiieciie e 58
Quadro 10 - Perguntas orientativas para entrevista semiestruturada...............c.cooeervneee. 59
Quadro 11 - Valor associado a cada nivel de maturidade..............ccccovveveeiiiieciecreennenn, 63
Quadro 12 - Andlise da Maturidade do Projeto.........cccceereireieienieieneese e 63
Quadro 13 - Célculos das situagdes em pPorcentagem.........c.eoveerereerereeieseseseereseeneans 64
Quadro 14 - Proposta de gerenciamento do projeto de atletismo para criangas.............. 67

Quadro 15 - Modelo de plano de gerenciamento das areas do conhecimento................. 83



PMBOK
FAERGS
CBAT
CFAS
ONG
PMI

VA
OPM3

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Project Management Body of Knowledge

Federacdo de Atletismo do Estado do Rio Grande do Sul
Confederacdo Brasileira de Atletismo

Centro de Formacao de Atletas

Organizacdo Ndao Governamental

Project Management Institute

Valor Agregado

Organizational Project Management Maturity Model



SUMARIO

(LN {0510 07.Y @ 1T 10
1.1 AREA DE CONHECIMENTO CONTEMPLADA ......covieiieeeeee e, 11
1.2 CARACTERIZACAQO DA EMPRESA........coooviieeeeeeee e eeeeeeeee ettt ene e ane e 12
LB PROBLEMA . ... 13
L4 OBUIETIVOS . ...t 15
1.4.2 ODJEUIVO GEIAI ... 15
1.4.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS ..o 15
1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA ... 15
2 REFERENCIAL TEORICO ....ooiiiitiieeeeeeee ettt ettt sae e eaeateane e 18
2.1 ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR .....ooiiiiiiieetieeeceeete ettt 18
2.1.1 ASSOCIAGA0 DESPOITIVA....cciiiiiiiiiiiiiiieiiee 20
N A Fo T 1= (o T IR o Lod 1 TSP 21
2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS ..o 23
2.2.1 Project Management Body of Knowledge - PMBOK ...........ooiiiiiiiiiiiniiccicee e, 24
2.2.2 GIUPOS € PrOCESSOS ...ttt 25
2.2.3 Areas do CONNECIMENTO ........ceeeeee ettt e e e eeeereare e 27
2.2.3.1 Gerenciamento dOS CUSIOS A0 PrOJELO .....uuuiiiee i 27
2.2.3.2 Gerenciamento das partes iNtereSSaAdas .........ccccvvvuviiiiiiiieeeecece e 28
2.2.3.3 Gerenciamento da integraGao dO Projeto ..........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 29
2.2.3.4 Gerenciamento da qualidade do Projeto............ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 29
2.2.3.5 Gerenciamento das comunicagdes d0 ProjetO..........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 30
2.2.3.6 Gerenciamento dos recursos humanos do Projeto ......ccceeccriieeiiiiiiiiie e, 31
2.2.3.7 Gerenciamento do cronograma dO ProjetO ..........ceuvviiiiiieeeeiieiiee e 32
2.2.3.8 Gerenciamento de riSCOS dO PrOJELO.........cceiiiiiiiiiiiiiiii e 33
2.2.3.9 Gerenciamento de aquiSiGOes dO ProJetO .........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
3. METODOLOGIA ..o et e e e e e e e et e e et e e et e e et e e aa e aaaaas 35
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA ......oooeieeieeeeeeeeeeee ettt aee e 35
3.2 UNIVERSO AMOSTRAL (POPULACAO E AMOSTRA).......coviiiieeieiieeeeeeeeeeeeeaeaeeanen, 38
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS ... oot eeas 39
3.4 PLANO DE ANALISE DA DADOS ..ottt et e e 41
4. RESULTADOS E DISCUSSOES........oe ettt oottt 43
4.1 PRESSUPOSTOS DO PMBOK APLICADOS AO TERCEIRO SETOR.......ccccccvvvvvveeeene. 45
4.2 DETALHAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO ...cccviiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
4.3 IDENTIFJCA(;AO DAS PRATICAS DE GESTAO DE PROJETOS ADOTADAS PELA
11 1O Y 2 56
4.4 MAPEAMENTO DOS PONTOS CRITICOS NA GESTAO E CONTROLE DOS
PROJETOS DA ASSOCIACAD ...t 62
4.5 ELABORACAO E APRESEN'[A(;AO DA PROPOSTA DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS PARA A ASSOCIACAD ... 67
S 070\ I U 17X @ T 109

REFERENCIAS ..ottt et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e eeeee e 114



10

1 INTRODUCAO

No atual cenario do atletismo brasileiro, a gestdo de equipe enfrenta grandes desafios
que podem comprometer tanto o desempenho dos atletas quanto o funcionamento das proprias
equipes. Para Salim (2010) do ponto de vista organizacional, a Gestdo de Pessoas pode ser vista
como um conjunto de processos, conforme as funcdes e objetivos a alcangar. Muitas vezes,
essas equipes sao lideradas por profissionais da educacao fisica que possuem conhecimento
limitado dentro da area da gestdo, como a financeira e de recursos humanos e como ja estdo
envolvidos no ambiente acabam assumindo esse setor que nao é da sua area. De acordo com
Rocha (2010) a gestao do relacionamento com os clientes pressupde a interagao entre a empresa
e os clientes e que esta seja bem-sucedida.

Essa falta de habilidades gerenciais pode transformar o ambiente de trabalho em um
lugar cadtico. O atletismo em si ndo tem a mesma valorizacdo que outros esportes, entdo sofrem
com a falta de um bom setor de Recursos Humanos (RH) para Ihes dar suporte e também com
a falta de apoio financeiro. Conforme Chiavenato (2014), o setor de RH desempenha um papel
essencial ao integrar as necessidades humanas e organizacionais, promovendo um ambiente de
cooperacéo e alinhamento de valores.

As organizagdes do terceiro setor enfrentam mais problemas que outras organizagoes,
justamente por atuarem em um ambiente sem fins lucrativos. Segundo Andrade (2015) sdo
entidades criadas e administradas por um grupo de pessoas (em livre iniciativa particular), ou
seja, sao juridicamente privadas, porém realizam acoes e prestam servigos a um grupo maior de
pessoas, pelo menos maior que sua diretoria, podendo, por isso, ser consideradas de finalidade
publica. A dependéncia de recursos externos, como doagdes e patrocinios, torna a captacao de
recursos uma tarefa dificil e muitas com pouca efetividade.

A falta de profissionais qualificados e a auséncia de uma gestdo eficiente de projetos
também contribuem para esses desafios. Diante de todo esse contexto, surge a necessidade de
adotar préaticas de gestdo de projetos mais eficazes. Diz Kerzner (2011) que o gerente de
projetos é responsavel por garantir a realizagdo de metas e objetivos de grupo e organizacionais.
O PMBOK (Guia Project Management Body Of Knowledge) € uma referéncia nesse sentido,
fornecendo Otimas diretrizes e boas praticas para o gerenciamento de projetos em diferentes
contextos.

O presente estudo busca explorar como as praticas recomendadas pelo PMBOK podem
ser aplicadas para melhorar a gestdo de projetos sociais no cenario brasileiro do atletismo

infantil, especialmente em se tratando de organizac@es do terceiro setor. De acordo com (PMI,
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6 ed. 2017) o gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracéo
apropriadas dos processos de gerenciamento de projetos identificados para o projeto, 0
gerenciamento de projetos permite que as organizacdes executem projetos de forma eficaz e
eficiente. Entdo identificar as melhores praticas de gerenciamento de projetos, mapear 0s
escopos existentes e elaborar planos de gerenciamento especificos pode contribuir
significativamente para fortalecer e facilitar a vida dessas equipes e garantir seu impacto
positivo na comunidade.

Segundo o (PMI, 5 ed. 2013) planejar o gerenciamento da qualidade é o processo de
identificacdo dos requisitos e padrbes de qualidade do projeto e suas entregas, e de
documentacdo de como o projeto demonstrara conformidade com os relevantes padrbes de
qualidade. Ao adotar abordagens mais eficazes de gestdo de projetos, as equipes podem ter um
pouco menos preocupacbes em detalhes e se focar no trabalho e continuar oferecendo

oportunidades valiosas para o desenvolvimento esportivo social de criancas e jovens.

1.1 AREA DE CONHECIMENTO CONTEMPLADA

Um dos principais desafios enfrentados pelo atletismo atualmente é a gestdo inadequada
das equipes, muitas vezes, essas sdo lideradas por profissionais da area de educacao fisica que
possuem pouco conhecimento em gestdo financeira e de pessoas (Palma, Junior e Roméo,
2021). Segundo Maximiano (2017), a administracdo eficaz exige competéncias especificas em
planejamento, organizacdo, direcdo e controle, que nem sempre sdo encontradas fora do campo
gerencial.

A falta de habilidades de gerenciamento resulta em um ambiente de trabalho
desorganizado e ineficiente, prejudicando o desempenho dos atletas e o funcionamento geral
da equipe (Palma, Junior e Roméao, 2021). De acordo com Oliveira (2018) a gestdo estratégica
de pessoas pode ser definida como o alinhamento da gestdo de pessoas com a estratégia de
negocios da organizagédo (Walker, 1992). Além disso, o atletismo é uma modalidade do esporte
que ndo é valorizado em comparagdo com outros esportes, como o futebol. Mesmo os atletas
de elite ndo recebem o reconhecimento e apoio financeiro adequados, o que torna ainda mais
dificil para as equipes de atletismo garantir recursos para todos os seus membros, tendo em
vista que o atleta de elite deve ser mais favorecido.

As equipes sdo forcadas a selecionar apenas os atletas com maiores chances de
conquistar medalhas, deixando os demais sem apoio financeiro e oportunidades de

desenvolvimento. Para organizacfes do terceiro setor que gerenciam equipes de atletismo, a
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falta de profissionais qualificados pode resultar em sérios problemas de gerenciamento de
projetos. Anualmente, essas organizagdes enfrentam alguns desafios relacionados a falta de
documentacdo, falhas na prestacdo de contas e descumprimento de promessas feitas nos
projetos. Seguindo o Guia Project Management Body Of Knowledge (PMBOK, 2013), um
projeto é um esforgo temporario empreendido para alcangar um objetivo Gnico com processos
iterativos. N&o podem ser vistos como operacdes ou atividades de rotina, exceto por utilizarem
recursos limitados por certo periodo. Isso leva a cobrangas por parte de 6rgdos municipais ou
estaduais, aumentando a pressdo sobre a equipe e comprometendo sua reputacao.

A captacdo de recursos também é um grande obstaculo para essas organizagdes.
Dependendo de doadores, investidores, colaboradores e patrocinadores para manter suas
atividades, as equipes de atletismo do terceiro setor enfrentam dificuldades de oferecer
contrapartidas atrativas e relevantes para atrair 0 apoio necessario, até usam de estratégia para
buscar doagOes de grandes organizacdes e usar 0 valor a deduzir no imposto como “atrativo” e
oferecendo divulgar eles em redes sociais ou até por nome na camisa. De acordo com Oliveira
(2015), a gestdo estratégica, baseada no planejamento, é a acdo fundamental estruturada e
desenvolvida pela organizacédo para alcancar, de forma adequada, os objetivos idealizados para
o futuro, com o melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente. Captar 0s recursos
¢ uma “luta” que exige estratégias eficazes de marketing, networking e relacionamento com os

stakeholders.

1.2 CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

A associacgdo foi fundada em 11 de agosto de 2019 com o intuito de ser uma equipe
corrida, incentivando e ajudando alguns atletas seletos que ainda estavam na fase de categoria
de base a se desenvolver e comecar a performar no alto rendimento, no surgimento a equipe
bem dizer ndo passava de apenas um grupo com 9 integrantes. Ainda em 2019 a equipe ja
comecou a ter resultados ganhando uma prova do Jogos Escolares do Rio Grande do Sul. Até
0 ano de 2020 a equipe contava com doagéo de materiais esportivos usados, como era o exemplo
de calgados para corridas e roupas para o treinamento. A equipe foi ficando conhecida na cidade
e regido com o desempenho dos atletas, e o presidente da Associacgéo foi atrés de patrocinadores,
que viram futuro na ideia e comecaram a apoiar a equipe com valores. Com o0 passar do tempo
a equipe estava com alguns patrocinadores e entrava um valor consideravel em caixa, entdo
surgiu a ideia de elevar o patamar da equipe e do atletismo no Rio Grande do Sul, iniciando

com a ideia de desenvolver projetos sociais para alcangar criancas carentes, e também convidar
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atletas de outras cidades do RS e até outros estados que ndo tinham patrocinio para correr pelo
RS e pelo Brasil. Em pouco tempo a equipe do municipio de ljui foi ganhando forca e mostrando
resultados dentro das modalidades do atletismo. Fez campedes galdchos e também brasileiros
nas categorias de pista dentro do atletismo. E diversos campedes em rusticas e maratonas dentro
e fora do estado.

E em virtude do seu mérito e reconhecimento pelo trabalho desenvolvido na formacgéo
de jovens atletas desde 2019, a Associacdo foi escolhida pela Confederacdo Brasileira de
Atletismo (CBAT), para constituir um Centro de Formacao de Atletas (CFAS).

Ent&do um grande passo foi dado, em uma segunda-feira, dia 27 de novembro de 2023,
foi assinado o contrato entre a associacdo e a CBAT. O programa, fundado em 2018 para
fomentar o atletismo de base, visa a formacao dos atletas de 8 aos 19 anos.

A Associacdo sobrevive hoje através de projetos e patrocinadores, e com 0S recursos
que entram na equipe. A associacdo através dos patrocinadores, dos projetos da prefeitura
municipal e do estado consegue dar materiais esportivos para as criangas carentes com 0
principal intuito de tirar elas das ruas e por essas criancas no esporte, mas também
desenvolvendo um lado social, para que elas trilhem o caminho do bem.

A associacgdo hoje conta com mais de 200 atletas, adultos e também criancas. Coleciona
varios titulos, sendo uma equipe do Noroeste do estado e vice-camped galcha no ano de 2023,
somente atras da grande poténcia que é a SOGIPA.

A equipe que surgiu no Noroeste do estado hoje é usada como referéncia na federacdo
gaucha do estado, por conseguir ter marcas e resultados expressivos que ninguém imagina que

uma equipe que surgiu no interior do estado conseguiria ter.

1.3 PROBLEMA

Organizacdes do terceiro setor tém uma relevancia no ambito social muito grande, pois
é um instrumento que pode trazer beneficios sociais, como evitar que criangas escolham seguir
por caminhos ruins. Para Alves e Bonho (2018) o terceiro setor esta vinculado as entidades que
realizam atividades que ndo visam ao lucro, isto é, tem como principal objetivo a agdo social.

Algumas organizagdes trabalham por meio de projetos, ou seja, desenvolvem projetos
que vao ser fundamentais na captacdo de recursos para colocar em pratica as atividades e ser
efetiva no meio social em que atuam. Segundo o Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK). (PMI, 62 edicédo, 2017) o projeto é um esforco temporario empreendido para criar
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um produto, servico ou resultado Gnico. A sua natureza temporéria indica um inicio e um
término definidos.

Porém, ha uma deficiéncia na gestdo dos projetos em organizacdes do terceiro setor, por
alguns motivos como, sdo organizagdes sem fins lucrativos, normalmente é composta por
pessoas que atuam de forma voluntéria. Para Alves (2018) no terceiro setor as entidades prestam
servicos em carater voluntario para a sociedade sem a finalidade de obtencéo do lucro, somente
visa ao bem comum e o bem-estar. Com uma contraprestacao pelo servico prestado irrisoria e
gue em alguns casos ndo possuem conhecimentos sobre gestdo, levando a apresentar alguns
problemas na gestdo dos projetos como ineficiéncia e ineficacia. Cabral (2015) diz que o
planejamento fornece as informacdes e as estimativas que permitem a organizacdo ordenar 0s
recursos com maior eficacia. A direcdo, o planejamento mostra qual é a melhor combinagéo de
fatores, forcas, recursos e relacbes necessarias para liderar e motivar os colaboradores. Ao
controle, o planejamento indica sua propria realimentacdo, conduzindo a um planejamento
eficaz ou comprometido pela sua execucéo. A organizacio, propde o desenho mais favoravel
para a obtencdo dos resultados desejados.

Por outro lado, a préatica de gestdo de projetos tem avancado em termos praticos e
conceituais principalmente a partir da criagdo do Project Management Institute (PMI), o qual
possui abrangéncia global e é responsavel por elaborar o PMBOK que traz um conjunto de boas
praticas relacionadas a gestdo de projeto, no entanto, normalmente sdo aplicadas e estudadas no
contexto de empresas com fins lucrativos, apesar de apresentar ferramentas que podem servir
de guia para projetos de forma geral.

Para 0 PMBOK (PMI, 6% edicdo, 2017) O PMI define o Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK) como um termo que descreve o conhecimento no &mbito
da profissdo de gerenciamento de projetos. O conhecimento em gerenciamento de projetos
inclui praticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, bem como praticas inovadoras
que estdo surgindo na profisséo.

Ao considerar as dificuldades existentes no gerenciamento de projetos no contexto das
organizacOes do terceiro setor, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: De que forma a
utilizacdo do guia de conhecimentos PMBOK 72 edi¢do pode contribuir para a gestdo de um

projeto social de atletismo para criangas em uma organizagéo do terceiro setor?
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1.4 OBJETIVOS

A fim de responder o problema de pesquisa levantado e verificar como as praticas de
gerenciamento de projetos baseadas no PMBOK contribui para a gestdo de projetos sociais, no
ramo do atletismo para criangas, em uma organizac¢do do terceiro setor, foram definidos os

objetivos geral e especifico.

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é elaborar uma proposta de gerenciamento de um projeto
social de atletismo para criancas em uma organizacao do terceiro setor da regido Noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, baseado no PMBOK (72 Edic&o).

1.4.2 Objetivos especificos

a) Identificar os pressupostos basicos de gerenciamento de projetos estabelecidos
pelo PMBOK (72 Edicdo).

b) Mapear o escopo do projeto de atletismo para criangas em vigor na associagao
em analise.

c) Verificar os pontos criticos nas praticas de gerenciamento de projetos adotada
pela associacao.

d) Apresentar a proposta de gerenciamento de projetos de atletismo para criangas,
elaborada com base no PMBOK e nos pontos criticos da gestdo de projetos da

associagéo.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Expressa-se a necessidade de mostrar os desafios enfrentados pelas equipes de
atletismo. Estas equipes, muitas vezes lideradas por profissionais da area da educacdo fisica
sem conhecimento em gestéo financeira e de recursos humanos, enfrentam dificuldades para
garantir uma gestdo eficiente e sustentavel. De acordo com Milkovich (1999) o
desenvolvimento de pessoal refere-se as atividades de recursos humanos programadas para
aumentar o valor do funcionéario depois de seu ingresso na empresa. Ter profissionais

capacitados é essencial para o bom funcionamento da organizacéo, justamente pelo atletismo
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ser um esporte desvalorizado e ter poucos apoiadores acaba dificultando o suporte necessério
aos atletas, comprometendo seu desenvolvimento esportivo.

Desenvolver estratégias para a captacdo de recursos, contratacdo de profissionais
qualificados e engajamento comunitario, usar estratégias de marketing também é um caminho.
Diz Zenone (2006) Marketing social refere-se a extensdo de marketing ao longo de sua
dimensdo substantiva, isto é, a ampliagdo das areas concernentes ao marketing para focar o0s
interesses a longo prazo dos consumidores e da sociedade. As estratégias sdo fundamentais para
fortalecer as equipes de atletismo, garantindo principalmente o seu funcionamento no futuro,
tendo uma estabilidade financeira necessaria para funcionar de forma eficaz.

A aplicacdo de ferramentas de gestdo de projetos, como o méetodo PMBOK, ¢é
importante para garantir uma abordagem sistematica e organizada no desenvolvimento e
implementacdo do projeto. De acordo com Moraes (2012). Um projeto € um empreendimento
unico, com inicio e fim definidos, que utiliza recursos limitados, conduzido por pessoas,
buscando atingir metas e objetivos pré definidos e estabelecidos dentro de parametros de prazo,
custo e qualidade (PMI 2008). Essa ferramenta ajudara a fazer a analise continua do
funcionamento do projeto e a identificacdo de possiveis ajustes para garantir o alcance dos
objetivos.

Abordar os desafios enfrentados pelas equipes de atletismo, especialmente no terceiro
setor, tentando sempre promover seu desenvolvimento sustentvel e o bem estar dos atletas
envolvidos. Segundo Alves e Bonho (2018) o terceiro setor estd vinculado as entidades que
realizam atividades que ndo visam ao lucro, isto €, tem como principal objetivo a acdo social.
Ao desenvolver e implementar estratégias eficazes de gestdo e captacdo de recursos, para
contribuir com o fortalecimento dessas equipes e para a promocdo do esporte e
desenvolvimento social em suas comunidades estara também contribuindo para que a entidade
tenha sequéncia no futuro e ndo venha a ter maiores dificuldades financeiras.

A Associacédo esta se expandindo aos poucos, conta com atletas do Rio Grande do Sul
e também com alguns atletas em outros estados, tem se a ideia de conseguir espalhar os projetos
de atletismo para toda a regido noroeste do estado inicialmente, sempre priorizando os alunos,
dando oportunidade para eles.

A realizacdo desta pesquisa justifica-se também por sua contribuicdo direta para a
formagdo do aluno enquanto graduando em Ciéncias Contabeis. A elaboracdo do estudo
possibilitou a aplicacdo pratica de ferramentas e conceitos aprendidos ao longo do curso em um
caso real, fortalecendo a capacidade de analisar e solucionar problemas relacionados a gestao e

planejamento de projetos. Além disso, o trabalho proporcionou uma experiéncia valiosa ao
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integrar os conhecimentos técnicos da &rea contabil com a gestéo estratégica no contexto de um
projeto social.

O estudo também contribui para a universidade, ao promover uma conexao mais estreita
entre 0 ambiente académico e o mercado. A analise de um projeto social desenvolvido em
parceria com a instituicdo fortalece a relevancia pratica dos conhecimentos transmitidos no
curso e também evidencia o impacto positivo que a universidade pode gerar na comunidade por
meio do incentivo a educacao, ao esporte e a incluséo social.

Essa interacdo entre teoria e pratica representa um diferencial tanto para minha
formagéo pessoal quanto para a universidade, consolidando o papel do ambiente académico
como agente transformador e ponte entre conhecimento cientifico e aplicacGes praticas no

mercado e na sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos fundamentais que embasam o
desenvolvimento deste trabalho, proporcionando uma viséo clara e estruturada sobre os
principais temas abordados. Primeiramente, serdo discutidas as organizacgdes do terceiro setor,
com énfase em associacOes desportivas e projetos sociais, destacando sua relevancia como
agentes de transformacao social e desenvolvimento comunitario.

Em seguida, sera abordado o gerenciamento de projetos, utilizando como referéncia o
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), um dos principais guias de boas préaticas
na area. Serdo detalhados os grupos de processos e suas respectivas areas de conhecimento,
incluindo planejamento, custos, partes interessadas, integracdo, qualidade, comunicacéo,
recursos humanos, cronograma, riscos e aquisi¢oes.

A articulacdo entre as organizagOes do terceiro setor e as praticas de gerenciamento de
projetos sera explorada com o intuito de demonstrar como técnicas e ferramentas estruturadas
podem potencializar a eficiéncia e a eficacia de iniciativas desportivas e sociais. Dessa forma,
o referencial tedrico fornece a base necessaria para compreender a importancia da gestdo

estruturada e de boas praticas no contexto das associa¢fes desportivas.

2.1 ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

A partir do modelo trissetorial, tipologia pela qual as organizac6es sdo setorizadas com
base em caracteristicas comuns, o primeiro setor € responsavel por politicas publicas e servigos
governamentais, ou seja, o Estado, o segundo setor é denominado como “mercado” formado
por empresas privadas, que buscam o lucro e o terceiro setor possui caracteristicas de ambos,
porém se destaca a caracteristica de ndo possui fins lucrativos (Slomski, 2012).

De acordo com Cabral (2015) a missdo das organizagbes que, em suas palavras,
significa um compromisso civilizatério, politico e social e que se expressa em causas que
objetivam um padr@o mais elevado de vida em sociedade. Sendo assim o terceiro setor tem um
papel Unico para o desenvolvimento comunitario, ajudando pessoas necessitadas e aproximando
a comunidade a estar envolvida dentro das atividades das ONGs.

O terceiro setor € uma &rea da sociedade feita por organizagdes privadas que ndo visam
o lucro financeiro. Para Alves (2018) Seu conceito trata de entidades que prestam servigos em
carater voluntario para a sociedade, sem fim lucrativo, sua funcéo visa ao bem comum. Slomski

(2012) evidencia que o terceiro setor engloba as entidades sem fins lucrativos, privadas, cuja
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atuacdo volta-se a finalidades publicas ou coletivas para a geracdo do bem comum. Essa ideia
de terceiro setor surge dentro de um ambiente organizacional que divide as instituicbes em trés
categorias distintas.

Inicialmente, tem-se 0 primeiro setor, representado pelas entidades governamentais,
podendo ser entendida como o Estado ou poder publico, enquanto o segundo setor consiste nas
empresas privadas (mercado) (Falconer, 1999). Dentro desse contexto, Slomski (2012) explica
que o terceiro setor surge do confronto entre o Estado e o Mercado.

A conjuncéo entre o publico e o privado faz surgir quatro alternativas: Quando agentes
publicos trabalham em prol de objetivos publicos, tem-se o primeiro setor; Quando agentes
privados trabalham em prol de interesses privados, tem-se 0 segundo setor; Quando agentes
privados trabalham em prol de objetivos publicos, tem-se o terceiro setor; E quando agentes

publicos trabalham em prol de interesses pessoais, tem-se a corrupgao (Slomski, 2012).

Figura 1 - Diretrizes do terceiro setor.

Conjuncao dos Setores
(Modelo trissetorial)

Estado Mercado
Agentes politicos atuando |« Primeiro Setor Segundo Setor » Agentes privados atuando
para fins publicos . para fins privados
Terceiro Setor

Agentes privados atuando
para fins piblicos

L e S

Entidades?eligiosas ONGs Filantropia individual/ Instituicoes da area da sade
Partidos politicos Associagoes pessoa fisica Institucdes da drea da
Sindicatos Fundacoes Instituicoes culturais educacao

Fonte: Slomski, 2012.

O terceiro setor, portanto, engloba organizacdes que trabalham para o bem comum, sem
buscar ganhos financeiros. Para Andrade (2015) as ONGs nao nasceram com o intuito de
realizar coercdo, como o Estado, e muito menos para obter lucro, como as empresas privadas.

Para Slomski (2012) existe uma diversidade de entidade institui¢cOes que o terceiro setor
pode ser classificados, as principais delas sao:

a) entidade tradicionais religiosas e laicas;
b) entidades paraestatais

€) organizacOes ndo governamentais;

d) entidades associativas;

e) entidades de iniciativas empresarial;
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f) empreendimento de servigos no terceiro setor.

Essas organizacdes nao sao administradas nem pelo capital privado, nem pelo governo,
embora exercdo atividades que, muitas vezes, ajudam as acdes governamentais e das empresas
privadas, desempenham um papel importante na sociedade, atuando em areas como assisténcia
social, satde, educagdo, cultura, meio ambiente, entre outras, como por exemplo as associa¢des
desportivas (Andrade, 2015).

2.1.1 Associagdo Desportiva

Uma associacdo desportiva € uma organizacdo formada por individuos que
compartilham interesses comuns em atividades esportivas. Diz Andrade (2015) que associagdes
sdo entidades baseadas em um interesse comum e que se formam a partir de contratos
livremente estabelecidos.

Essas associaces ndo tém fins lucrativos e existem para promover a pratica esportiva e
seus beneficios para a saude e o bem-estar. De acordo com Galatti (2010) no Brasil, associacdo
desportiva é a termologia legal utilizada para clubes esportivos, e também como para
associacfes que promovam atividades desportivas. Este modelo de organizagdo esportiva
mesmo sendo privada € uma das principais fomentadoras e difusoras do esporte no cenario
nacional, porém nédo é obrigatoriamente financiada pelo governo.

De acordo com Samuelson (2009) a existéncia de desejos ilimitados, é importante que
uma economia faga o melhor uso dos seus recursos limitados. E isso leva & nocdo fundamental
de eficiéncia. Eficiéncia corresponde a utilizacdo mais eficaz dos recursos de uma sociedade na
satisfacdo dos desejos e das necessidades da populagao.

O objetivo principal das associa¢des desportivas € incentivar a pratica esportiva e seus
valores positivos, como trabalho em equipe, disciplina, respeito e superacao de desafios. De
acordo com Palma, Junior e Romao (2021) O lazer pode ser compreendido de forma mais
abrangente como uma experiéncia fluida e uma pratica despretensiosa, buscando o
contentamento. As associa¢Oes oferecem uma variedade de servigos e oportunidades, como
treinamentos, competicOes, eventos recreativos, programas de condicionamento fisico e
promocdao da saude.

A atividade fisica regular pode ajudar a manter as habilidades de pensamento,
aprendizagem e julgamento agucadas & medida que uma pessoa envelhece. Cita Antunes (2021)

que também reduz o risco de depressao e ansiedade. Uma associacdo tem um papel importante
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dentro da sociedade, ndo sé como a de promover o esporte, mas também como na prevencéo de
doengas que hoje sdo consideradas os “maus do século”, e este € um dos fatores que esta levando
0S governos a investir mais em projetos sociais ligados ao esporte.

Saber gerenciar e lidar com 0s recursos e processos de forma inteligente é necessario,
pois pode determinar a sobrevivéncia e o crescimento de uma instituicdo. Palma, Junior e
Romaéo (2021) afirmam que a gestdo responde por uma demanda de organizagGes publicas e
privadas que visam ao melhor desenvolvimento pela utilizacdo de processos e modelos
eficientes de gestdo. O profissional da educacdo fisica deve ter um conhecimento basico de
administracdo e gestdo. Com melhor preparo consegue resolver os desafios do mercado e
contribuir para o sucesso da associacao.

A gestdo social € fundamental para promover a colaboracdo e manter o bom
funcionamento das associacdes. Mello, Lima e Martins (2020) mencionam a gestdo social como
uma estratégia de ordenamento gerencial catalizadora de a¢des coletivas e dialdgicas, revelando
0 protagonismo de diferentes atores sociais e atuando em processos decisérios que almejam
interesses coletivos. A gestdo social é uma estratégia que permite que organizacfes alcancem

seus objetivos de maneira mais harmonica e sustentavel, promovendo o bem-estar coletivo.

2.1.2 Projetos Sociais

Um projeto € um empreendimento temporario que reine um grupo de pessoas com
varias habilidades para alcancar um objetivo bem definido que é o foco do projeto. Afirma
Carvalho (2018) que um projeto € uma organizacdo de pessoas dedicadas que visam atingir um
proposito e objetivo especifico. Para Alves e Bonho (2018) as empresas estdo buscando cada
vez mais ferramentas capazes de classificar os custos, baseando suas decisdes estratégicas nos
resultados obtidos nessas analises. O objetivo principal da classificagdo de custos € ter controle
sobre o patrimdnio da empresa, ja que os resultados dessa analise correspondem a variacdo do
bem patrimonial.

Deve-se atentar especialmente aos riscos de um projeto para evitar problemas futuros.
De acordo com Molinari (2010) o risco de um projeto consiste na probabilidade de que um
evento nao desejado venha a ocorrer, ou seja, um problema em potencial, o fracasso de um ou
mais dos componentes como prazo, custo, atividades. Entdo para manter que o projeto possa
avancar sem interrupcoes, permanecendo dentro do prazo e do orgcamento estabelecidos,
garantindo assim que ele atenda as expectativas e necessidades dos envolvidos. De acordo com

0 PMBOK (PMI, 62 edicéo, 2017) os riscos devem ser monitorados e gerenciados no decorrer
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do projeto, para garantir que o projeto progrida como planejado e os riscos emergentes sejam
tratados. O projeto envolve uma série de etapas e desafios que sdo planejadas e coordenadas,
desde a criacdo até a entrega final.

Cada projeto possui um escopo delimitado, que estabelece os limites do que sera
realizado, bem como os recursos disponiveis, como tempo, dinheiro e pessoal. De acordo com
0 PMBOK (PMI, 62 edicdo, 2017) o plano de gerenciamento do escopo é um componente do
plano de gerenciamento do projeto que descreve como o0 escopo serad definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e validado. Durante o curso do projeto, sdo tomadas decisdes para
gerenciar riscos, resolver problemas e garantir que as entregas atendem aos requisitos que estéo
dentro do projeto.

As pessoas sao fundamentais pois sdo insubstituiveis e fazem um papel muito
importante em qualquer projeto. Para Larson (2016) a maioria das pessoas com exceléncia em
gerenciamento de projetos nunca detém o titulo de gerente de projeto. Sao contadores,
advogados, administradores, cientistas, empreiteiros, funcionarios de saude publica,
professores e lideres comunitarios cujo sucesso depende de conseguirem liderar e gerenciar
atividades de projetos. Elas sdo responsaveis por trazer suas habilidades, conhecimentos e
experiéncias Unicas para a equipe, contribuindo para o sucesso do empreendimento. Diz Torres
(2013) que o lider deve buscar a eficiéncia e eficacia ao longo do ciclo de vida do projeto,
permitindo uma perfeita interagdo entre as pessoas. Deve, de forma que facil o entendimento,
deixando claros os objetivos e permitindo que todos colaborem de forma efetiva para que
facilite o gerenciamento do projeto.

As organizacg0es do terceiro setor desenvolvem suas atividades a partir de projetos, que
contribuem para demandas sociais que ndo conseguem ser atendidas pelo primeiro ou segundo
setor, sendo necessario um bom planejamento. De acordo com Cabral (2015) trata-se de
implantar um sistema de planejamento estratégico que garanta a possibilidade de afericdo da
efetividade das acOes desenvolvidas em um ambiente de crescimento das demandas sociais.
Assim torna-se extremamente relevante ter uma boa gestdo de projetos, a fim de otimizar os
recursos e alcancar de forma mais eficientes os objetivos tracados nos projetos.

Em um ambiente corporativo cada vez mais competitivo, a execugdo dos projetos da
melhor forma ajuda a garantir o sucesso das empresas. Xavier (2018) afirma que executar
projetos de maneira cada vez mais eficiente € um recurso essencial para a sobrevivéncia da
empresa moderna. Saber planejar e executar projetos € uma necessidade real em qualquer ramo

de atividade. A adocdo de boas préaticas de gerenciamento de projetos é especialmente relevante
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no contexto do terceiro setor, como nas associagdes desportivas, pois garante eficiéncia e

Sucesso em suas iniciativas.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de um projeto é um processo essencial para atingir os objetivos
almejados dentro de uma estrutura organizacional, aproveitando as habilidades e especialidades
individuais dos envolvidos. Afirma Kerzner (2011) que o gerenciamento de projetos pode agora
ser definido como o processo de alcancar objetivos de projeto por meio da estrutura tradicional
da organizacéo e das especialidades dos individuos relacionados. Para levar um projeto a uma
conclusdo bem sucedida, o gerente de projeto desempenha o papel dentro do projeto,
executando uma série de atividades, que envolvem o seu perfil de lideranca com suas tomadas
de decisoes.

Para gerenciar um projeto € necessario primeiramente estabelecer objetivos claros e
mensuraveis, com foco no objetivo a ser alcan¢ado. Segundo o0 Guia (PMBOK®), 7 ed. 2021),
0 gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de
projetos é realizado por meio da aplicacdo e da integracdo de um conjunto de processos. S&o
elaborados planos detalhados que delineiam as etapas a serem seguidas e 0S recursos
necessarios para alcancar os objetivos tracados.

O gerente de projeto deve liderar e motivar a equipe, garantindo que todos entendam
suas responsabilidades e estejam comprometidos com o sucesso do projeto. Afirma Larson
(2016) que € preciso uma pessoa especial para desempenhar bem ambos o0s papéis. Alguns
individuos sao grandes visionarios, bons em empolgar as pessoas quanto a mudangas. Contudo,
¢ muito comum que eles carecam da disciplina ou da paciéncia para lidar com o trabalho diario
do gerenciamento. Isso envolve fornecer orientacdes claras, incentivar a colaboragéo e resolver
conflitos quando surgirem.

Para manter o projeto no caminho certo, é importante estabelecer métodos de controles
para monitorar o progresso e identificar quaisquer desvios em relacdo ao plano original. Na
visdo de Camargo (2018) o planejamento da qualidade de um projeto visa estabelecer formas
de garantir que as expectativas das partes interessadas sejam atendidas. Em termos gerais e, até
certo ponto, simplistas, qualidade é o resultado de satisfazer os requisitos do projeto. Entdo é
importante permanecer flexivel e adaptavel as mudancas que possam surgir ao longo do projeto.
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Isso pode incluir ajustes nos planos, realocacdo de recursos ou até mesmo mudangas nos
objetivos do projeto.

A capacidade de inovar e considerar alternativas de qualidade é fundamental para
superar obstaculos e garantir o sucesso final do projeto. Segundo Molinari, Leonardo (2010) a
qualidade visa garantir a eficacia, ou seja, que o resultado realmente foi alcangado (foi feito o
produto certo) com base nos requisitos levantados e na eficiéncia, ou seja, 0 processo foi o
melhor possivel com alta produtividade. O gerente do projeto deve estar sempre ligado no
mercado, buscando alternativas para conseguir alcancar o objetivo que era esperado ao fim do
projeto, e uma das ferramentas disponiveis para auxiliar no acompanhamento do projeto € o
PMBOK.

2.2.1 Project Management Body of Knowledge - PMBOK

O PMI diz que o Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK) é uma
ferramenta essencial para fazer um bom trabalho como gerente de projeto. Para Kerzner (2011)
0 gerente de projetos € responsavel por garantir a realizacdo de metas e objetivos de grupo e
organizacionais. Isso inclui praticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, e também
praticas inovadoras que estdo surgindo nas profissées. O PMBOK € um como se fosse um
manual que reline essas informagdes.

A metodologia deste guia € um conjunto de regras e técnicas que as pessoas seguem
para fazer seu trabalho com muita qualidade e de forma eficiente. Afirma Costa (2012) a gestao
estratégica como o processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob
a lideranga da alta administragao da institui¢ao, envolvendo e comprometendo todos os gerentes
e colaboradores da organizagdo. O PMBOK serve de base para as organizacgdes criarem suas
préprias metodologias e estratégias para gerenciar seus projetos.

O Guia PMBOK® também explica conceitos importantes, novas tendéncias e como
adaptar os processos de gerenciamento de projetos. Segundo o PMBOK (PMI, 6 ed. 2017) os
projetos sdo realizados para cumprir objetivos através da producdo de entregas. Um objetivo é
definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posi¢cdo estratégica a ser
alcancada ou um proposito a ser atingido, um produto a ser produzido ou um servi¢co a ser
realizado.

Ele também mostra como usar essas ferramentas e técnicas nos projetos para aumentar
a sua qualidade. De acordo com Molinari (2010) a qualidade visa garantir a eficacia, ou seja,

que o resultado realmente foi alcangado com base nos requisitos levantados e na eficiéncia, ou
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seja, 0 processo foi o melhor possivel com alta produtividade. Os gerentes de projeto podem
usar varios métodos para colocar em pratica o que aprendem no PMBOK, e eles estdo divididos

em grupos para facilitar o entendimento.

2.2.2 Grupos de Processos

Os processos de gerenciamento de projetos sdo organizados em grupos onde a maioria
das atividades ocorre. Se uma atividade é principalmente realizada durante a fase de
planejamento, ela é colocada no grupo de processos de planejamento. De acordo com (PMI, 5
ed. 2013) os processos de iniciagdo consistem dos processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto obtendo autorizacdo para iniciar o projeto ou a fase.
Nos processos de inicia¢do, o escopo inicial é definido e os recursos financeiros iniciais sdo
comprometidos. Afirma o (PMI, 6 ed. 2017) no grupo dos processos de planejamento para
definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acdo necessaria para alcangar
0s objetivos para os quais o projeto foi criado. Mesmo se essa atividade for atualizada durante
a execucdo do projeto, ela ainda é considerada parte do planejamento, ndo se tornando uma
nova atividade de execucéo.

O grupo de processos de planejamento tras as etapas para definir completamente o
escopo do projeto, estabelecer e aprimorar os objetivos, e desenvolver o plano de acgéo
necessario para alcanca-los. Diz Kerzner (2011) que planejar é determinar o0 que precisa ser
feito, por quem e quando, a fim de cumprir uma responsabilidade designada. Durante o
planejamento, séo elaborados o plano de gerenciamento do projeto e os documentos que guiardo
a execucao do trabalho.

Durante a fase de execugdo de um projeto, estamos colocando em pratica o plano que
foi elaborado, coordenando as pessoas e recursos para realizar as atividades conforme
planejado. De acordo com Larson (2016) o estagio de execucdo € quando ocorre 0 maior
esforco do trabalho do projeto, tanto fisico quanto mental. E uma fase onde podem surgir
mudangas inesperadas, como atividades que levam mais tempo do que o esperado, problemas
COm recursos ou imprevistos.

O grupo de monitoramento e controle é responsavel por acompanhar e avaliar o
progresso do projeto, identificar areas que precisam de mudangas no plano e iniciar essas
mudancas conforme necessario. Segundo Cabral (2015) a funcdo controle permite deter-se
sobre a realizagdo da missdo, a satisfacdo do beneficiario, o cumprimento das metas

estabelecidas e o atendimento da demanda e da qualidade. Em cada situacdo, pode o gestor
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valer-se dessa diversidade para inferir uma avaliagdo de sua organizac¢ao. De acordo com Costa
(2012) a gestao estratégica como 0 processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e
acompanhado sob a lideranca da alta administragdo da instituicdo, envolvendo e
comprometendo todos os gerentes e colaboradores da organizagdo. A principal vantagem desse
grupo de processos é garantir que o desempenho do projeto seja medido e analisado
regularmente para identificar qualquer desvio em relagéo ao plano original.

O grupo de encerramento é responsavel por finalizar todas as atividades do projeto de
maneira formal, seja o projeto, uma fase ou obrigac6es contratuais. Diz Carvalho (2018) que o
encerramento do projeto deve ser marcado por um evento que formalize o fechamento de todas
as suas acdes. Deve ser designado um gerente, no inicio do projeto, para se responsabilizar por
essa etapa do projeto. E também verificando se todas as etapas foram concluidas corretamente
para o fechamento.

Planejar é uma etapa essencial em qualquer empreendimento, fundamental para
alcangarmos o maior sucesso possivel ao final da execucéo. Afirma Molinari, Leonardo (2010)
gue o planejamento ¢é o processo que define as agdes necessarias para enfrentar situacdes futuras
e atingir metas. Em projetos também € fundamental planejar, para aumentar a probabilidade de
estabelecer objetivos claros, alocar recursos de forma eficiente e mitigar riscos, garantindo o
sucesso do projeto.

O grupo de processos de planejamento € uma etapa fundamental no gerenciamento de
projetos. Onde todas as ideias sdo colocadas juntas. E onde estabelece exatamente o que o
projeto vai fazer, como ele sera feito e como vai ser garantido que seja feito bem feito. Afirma
Larson (2016) que o planejamento estratégico ¢ o processo de avaliar “o que somos” ¢ decidir
e implementar “o que pretendemos ser e como vamos chegar 14”. A estratégia descreve como
uma empresa pretende competir com os recursos a disposi¢ao no ambiente existente e no futuro
percebido. Dentro do planejamento criamos o plano de gerenciamento do projeto, que é como
se fosse o roteiro que ird guiar toda a jornada do projeto.

O Planejamento engloba todas as areas-chave, como escopo, cronograma, qualidade,
comunicagdo, recursos humanos, riscos, aquisicbes e como vamos lidar com as partes
interessadas. Para Molinari, Leonardo (2010) o planejamento estratégico se volta para o alcance
de resultados por meio de um processo continuo e sistematico de antecipar mudangas futuras,
tirando vantagens das oportunidades que surgem, examinando os pontos fortes e fracos da
organizacéo, estabelecendo e corrigindo cursos de agao a longo prazo. Desenvolvendo outros

documentos que nos ajudam a entender e acompanhar o projeto.
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E um processo continuo e iterativo, o que significa que revisamos e ajustamos conforme
necessario a medida que aprendemos mais ou as circunstancias mudam. Diz Kerzner (2011)
que o planejamento é um processo continuo de tomada de decisGes empreendedoras que visam
o futuro e a organizacdo metodica do esforco necessario para executar essas decisdes. Quando
fazemos um bom planejamento, facilitamos muito o resto do projeto. E como construir uma

base solida para uma casa se fizermos certo desde o inicio, tudo fica mais facil depois.

2.2.3 Areas do conhecimento

O Guia PMBOK apresenta algumas areas de conhecimento, as quais apontam areas
consideradas fundamentais para a assertividade do processo de gerenciamento de projetos.

Nesta secdo serdo apresentadas as areas de gerenciamento orientadas pelo PMBOK.

2.2.3.1 Gerenciamento dos custos do projeto

O gerenciamento de custos de um projeto abrange diversas etapas essenciais para
garantir que o projeto seja concluido dentro do orcamento aprovado. Para Molinari (2010) a
palavra custo em geral esta associada a gasto, ou melhor, dinheiro, mas deveriamos pensar o
contrario quando se trata de um projeto, pois é um investimento. No planejamento do
gerenciamento de custos, sdo estabelecidas as politicas, procedimentos e documentacdo
necessarios para gerir e controlar os custos do projeto.

Na estimativa dos custos, sdo desenvolvidas estimativas financeiras para as atividades
do projeto. Diz Kerzner (2011) que boas estimativas requerem que as informacfes sejam
coletadas antes do inicio do processo de estimativa. Entdo determinar o orcamento envolve
agregar essas estimativas para estabelecer uma linha de base de custos autorizada.

Os processos sdo apresentados separadamente, eles interagem entre si e com outras
areas de conhecimento. De acordo com Larson (2016) O escopo descreve 0 que Se espera
entregar ao cliente quando o projeto for concluido e deve definir os resultados a serem atingidos
em termos especificos, tangiveis e mensuraveis. A definigdo inicial do escopo é importante para
influenciar os custos do projeto.

O planejamento do gerenciamento de custos ocorre nas fases iniciais do projeto,
estabelecendo a estrutura para garantir a eficiéncia e coordenagdo dos processos de
gerenciamento de custos ao longo do projeto. Diz Santos (2018) que as estratégias de

classificacdo e analise de custos tém como objetivo expor toda a sequéncia de consumo das
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empresas, até a entrega do produto ou servigo final. O controle dos custos monitora 0 progresso
do projeto em relagdo ao orcamento e geréncia quaisquer mudangas na linha de base de custos.

O gerenciamento de custos deve considerar os requisitos das partes interessadas, que
podem medir os custos do projeto de diferentes maneiras e em momentos distintos. Para Torres
(2013) as partes diretamente interessadas sdo a equipe do projeto, que inclui gerente,
patrocinador e cliente. Partes interessadas externas sdo os gerentes funcionais, diretores CIO,
CFO, CEO, e demais elementos dentro da organizacdo que tenham influéncia ou interesse no
projeto. As decisdes de projeto também podem impactar os custos recorrentes associados ao

uso, manutencao e suporte do produto resultante do projeto.

2.2.3.2 Gerenciamento das partes interessadas

O gerenciamento das partes interessadas do projeto envolve identificar, analisar e
envolver todas as pessoas, grupos ou organizagdes que possam afetar ou serem afetados pelo
projeto. Segundo Kerzner (2011) as partes interessadas sdo individuos ou organizaces que
podem ser impactadas favoravel ou desfavoravelmente pelo projeto. Esse processo é realizado
regularmente, conforme necessario, para garantir uma gestdo eficaz das partes interessadas.
Para Camargo (2018) a identificacdo das partes interessadas comeca assim que 0 projeto é
aprovado e continua durante a fase de planejamento. O objetivo dessa identificacdo é registrar
guem sdo as pessoas ou organizacdes que irdo influenciar ou serdo influenciadas pelo projeto e
qual o seu nivel de importancia.

O sucesso do projeto muitas vezes depende da habilidade de identificar e envolver
corretamente todas as partes interessadas de maneira apropriada. De acordo com o (PMI, 62
edicdo, 2017) o gerente de projetos precisa gerenciar a influéncia de todas essas partes
interessadas em relacdo aos requisitos do projeto a fim de garantir um resultado bem sucedido.
Garantir a satisfacdo das partes interessadas € um objetivo fundamental do projeto. A
comunicagdo continua com todas as partes interessadas, incluindo os membros da equipe, €
importante para ter o engajamento necessario

A principal vantagem desse processo €é capacitar a equipe do projeto para determinar a
melhor abordagem de engajamento para cada parte interessada ou conjunto delas. Diz Molinari
(2010) Um projeto deve ter metas definidas e aceitas por todos, uma equipe comprometida e
um plano de trabalho viavel e flexivel a mudangas. Compreendendo as necessidades e
expectativas de cada grupo envolvido, a equipe pode direcionar suas interagdes de maneira mais

eficaz, promovendo uma colaboragdo mais produtiva e alinhada com os objetivos do projeto..
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2.2.3.3 Gerenciamento da integragéo do projeto

O Gerenciamento da Integracdo do Projeto é uma responsabilidade exclusiva dos
gerentes de projeto, envolvendo a combinacao dos resultados de todas as areas de conhecimento
e a visdo geral do projeto. Diz o (PMI, 62 edigdo, 2017) a integracéo inclui caracteristicas de
unificacdo, consolidacdo, comunicacdo e inter-relacionamentos. Estas acdes devem ser
aplicadas desde o inicio do projeto até a sua conclusdo. As ligacGes entre os processos de
gerenciamento de projetos sdo frequentemente iterativas, com o grupo de processos de
planejamento fornecendo e atualizando o plano de gerenciamento do projeto para o Grupo de
Processos de Execucao.

Durante o planejamento, eles criam um plano que guiara o projeto e, a medida que ele
avanca, fazem ajustes conforme necessario. Para Kerzner (2011) o planejamento é um processo
continuo de tomada de decis6es empreendedoras que visam o futuro e a organizagdo metodica
do esforgco necessario para executar essas decisdes. Essas decisfes importantes que afetam o
projeto e acompanham o progresso para garantir que os objetivos sejam alcancados.

O Gerenciamento da Integracdo do Projeto envolve organizar e coordenar todos os
processos e atividades do projeto desde o inicio até o fim. Afirma Camargo (2018) que a
integracdo consiste na coordenacgdo do projeto para que as areas de conhecimento formem um
todo coeso. Os prazos, por exemplo, precisam estar integrados a escopo e custos; 0s riscos, por
sua vez, precisam estar integrados praticamente a todas as areas do projeto e assim por diante.

No gerenciamento de projetos, uma série de processos sao aplicados desde o inicio até
a conclusdo. De acordo Larson (2016) os gerentes de projetos precisam cultivar lagos fortes
com os altos gerentes que patrocinam o projeto, 0s quais, como observado antes, sao executivos
de alto escalao que defenderam a aprovacgao e o financiamento do projeto; assim sendo, as suas
reputacoes estiao atreladas ao projeto. O gerente lidera o trabalho conforme o plano,

monitorando o progresso e implementando mudancgas quando necessario.

2.2.3.4 Gerenciamento da qualidade do projeto

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto envolve todos os processos relacionados a
integracdo da politica de qualidade da organizacdo no planejamento, gerenciamento e controle
dos requisitos de qualidade do projeto e do produto, para atender aos objetivos das partes

interessadas. Diz Molinari (2010) que o planejamento da qualidade num projeto envolve
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identificar que padroes de qualidade sao relevantes para o projeto e determinar como satisfazé-
los. Ele ¢ um dos processos chave facilitadores do planejamento do projeto e deve ser executado
de forma regular e em paralelo com os outros processos de planejamento do projeto. Também
suporta atividades de melhoria continua de processos em nome da organizagdo executora.

O plano de qualidade é elaborado pelo gerente do projeto e pela equipe, usando uma
estrutura analitica de projeto que divide os objetivos em atividades especificas. Diz Camargo
(2018) que no monitoramento e controle da qualidade, havera a aceitacdo ou rejeicdo das
entregas por meio de listas de verificacdo ou outras ferramentas definidas no Plano de
Gerenciamento da Qualidade. E importante que o gerente de projeto documente oportunidades
de melhorias no processo para projetos futuros também. O gerente garante que essas acdes
sejam documentadas e implementadas de acordo com as necessidades do cliente, fornecendo
um roteiro claro para entregar um produto ou servico de qualidade.

O planejamento do Gerenciamento da Qualidade envolve a identificacdo dos requisitos
e padrdes de qualidade do projeto e suas entregas, e a documentacdo de como 0 projeto
demonstrard conformidade com esses requisitos e/ou padrées. De acordo com Kerzner (2011)
o controle da qualidade é um termo coletivo para atividades e técnicas, dentro do processo, que
se destinam a criar caracteristicas especificas de qualidade. O principal beneficio desse processo
é fornecer orientacdo sobre como a qualidade seréa gerenciada e verificada ao longo do projeto.

O gerente de projeto e sua equipe sdo responsaveis por equilibrar as compensacoes
associadas ao fornecimento dos niveis necessarios de qualidade e grau. Para o (PMI, 62 edicéo,
2017) gerenciar a qualidade € o processo de traduzir o plano de gerenciamento da qualidade em
atividades da qualidade executaveis que incorporam as politicas da qualidade da organizacéo
no projeto. Embora a falta de qualidade seja sempre um problema, um produto de baixa

qualidade pode néo ser necessariamente prejudicial.

2.2.3.5 Gerenciamento das comunicacgdes do projeto

O Gerenciamento das Comunicac¢Ges do Projeto é essencial para garantir que todas as
informagdes necessarias sejam transmitidas de forma eficaz entre todas as partes envolvidas no
projeto. Segundo Camargo (2018) O planejamento das comunicagdes tera que definir
estratégias e processos para a comunicacdo das informagdes do projeto a todas as partes
interessadas. O desenvolvimento de estratégias para uma comunicacdo eficaz e a
implementacdo de atividades para colocar essas estratégias em pratica. Diz Larson (2016) que

0s gerentes de projetos precisam entender a estratégia da empresa para serem defensores
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eficazes dos projetos. Eles precisam demonstrar a geréncia sénior como o projeto contribui para
a missdo da empresa. Os gerentes dedicam muito tempo & comunicagdo com suas equipes e
outras partes interessadas, tanto dentro quanto fora da organizacéo.

Uma boa comunicacdo ajuda a unir diferentes perspectivas, culturas e niveis de
conhecimento para garantir que todos estejam na mesma pagina. Para Molinari (2010) a
comunicacdo deve ser objetiva e clara, respeitando os limites estipulados por agentes que
definem o negocio, seja de um projeto ou organizacdo. A comunicac¢ao depende do emissor e
do receptor. Existem varias formas de comunicacdo, desde reunides formais até e-mails e
conversas informais. E importante escolher o método certo para cada situagio e garantir que as
mensagens sejam transmitidas de forma clara e compreensivel.

O sucesso na comunicacao envolve duas etapas principais. Primeiro, desenvolver uma
estratégia de comunicacdo adequada as necessidades do projeto e das partes interessadas. Relata
0 (PMBOK, 5 ed. 2013) que a comunicagéo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes
interessadas do projeto, que podem ter diferencas culturais e organizacionais, diferentes niveis
de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a
execucdo ou resultado do projeto.

As comunicagdes do projeto sdo os produtos desse processo de planejamento, feito pelo
gestor do projeto e direcionadas pelo plano de gerenciamento das comunicac@es. O Gestor esta
envolvido em coletar, criar, distribuir e gerenciar todas as informacdes relacionadas ao projeto.
Segundo Berger (2019) a influéncia social é uma caracteristica inerente a sociedades (grupos
de individuos, sejam eles humanos ou ndo), e se constitui em uma das principais forcas
determinantes das decisdes do grupo e, consequentemente, dos resultados alcancados, podendo
afetar todos que a ele pertencem. O gestor com uma boa comunicacdo ajuda a evitar mal-

entendidos e equivocos, garantindo que todos estejam alinhados com o0s objetivos do projeto.

2.2.3.6 Gerenciamento dos recursos humanos do projeto

Desenvolver a Equipe € um processo fundamental que tende a melhorar as habilidades,
a interagdo e o ambiente geral da equipe para melhorar o desempenho do projeto. Diz Camargo
(2018) que o gerente de projeto precisa definir o tipo de recursos humanos ou profissionais
necessarios ao projeto, bem como os papéis e as responsabilidades especificas de cada um. O
gerente do projeto também precisa identificar eventual necessidade de contratagdo adicional ou

de treinamento para determinados membros da equipe. O resultado é uma equipe mais coesa,
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com habilidades interpessoais aprimoradas, maior motivacao dos funcionarios e uma reducao
na rotatividade de pessoal, contribuindo para um melhor desempenho geral do projeto.

Os gerentes de projetos desempenham um papel importante nesse processo, utilizando
suas habilidades para identificar, construir, manter, motivar, liderar e inspirar as equipes de
projeto a alcangar um alto desempenho e cumprir os objetivos do projeto. Para Larson (2016)
0 bom gerenciamento instaura ordem e estabilidade ao formular planos e objetivos, conceber
estruturas e procedimentos, monitorar resultados em relacdo a planos e tomar medidas
corretivas, quando necessario. O gerente de projeto cria um ambiente que favorece o trabalho
em equipe, oferecendo desafios, feedback e reconhecimento adequados. Em um ambiente
global e diversificado, os gerentes de projetos lidam com equipes que podem ter experiéncias e

normas culturais variadas.

2.2.3.7 Gerenciamento do cronograma do projeto

O gerenciamento do tempo envolve lidar com prazos, determinando quando as tarefas
devem ser concluidas e em que ordem. E importante acompanhar o progresso do projeto para
registrar decisdes importantes e mudancas. Afirma Molinari (2010) que conceitualmente
podemos considerar "prazo ou tempo™ como processos necessarios para garantir a conclusao
dos trabalhos no prazo planejado. Perder um detalhe pode ter grandes impactos no projeto,
portanto, é importante aprender com cada decisdo tomada para orientar projetos futuros.

Durante o planejamento do projeto, descobrir informacdes para realizar estimativas
realistas, permitindo que o progresso seja monitorado e controlado dentro de limites de custo
aceitaveis. Para Larson (2016) a estimativa ¢ 0 processo de prever ou aproximar o tempo e o
custo para concluir as entregas do projeto. Os esforgos e prazos necessarios sao determinados,
muitas vezes com base na experiéncia de projetos semelhantes.

Estimativas de custo, tempo e orcamento sdo fundamentais para o controle de projetos,
servindo como referéncia para comparar o planejado com o real ao longo de toda a vida do
projeto. De acordo com 0 PMBOK (6 ed. 2017) que o cronograma do projeto fornece um plano
detalhado que representa como e quando 0 projeto vai entregar os produtos, servigos e
resultados definidos no escopo do projeto, e serve como ferramenta de comunicagéo,
gerenciamento de expectativas das partes interessadas e como base para a emissao de relatorios
de desempenho. Os relatorios de status do projeto dependem dessas estimativas confiaveis para

identificar variagcOes e tomar medidas corretivas quando necessario.
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2.2.3.8 Gerenciamento de riscos do projeto

Identificar os riscos envolve a determinacao e documentacao das potenciais ameacas ao
projeto. Esse processo é dificil e importante para documentar os riscos existentes e capacitar a
equipe a antecipar eventos futuros. Diz Kerzner (2011) o processo de gerenciamento de riscos,
entretanto, deve ser projetado para fazer mais do que apenas identificar os riscos potenciais.
Planejar o gerenciamento dos riscos consiste em definir como as atividades de gerenciamento
de riscos serdo conduzidas.

O plano resultante desse processo desempenha um papel na comunicagao e no apoio das
partes interessadas, afirmando uma execucédo eficaz do gerenciamento de riscos. Para Larson
(2016) O gerenciamento de riscos tenta reconhecer e administrar pontos de problemas
potenciais e imprevistos que podem ocorrer quando o projeto for implementado. Seu
gerenciamento ¢ identificar o maximo possivel de eventos de risco (0 que pode dar errado),
tentando minimizar seus impactos. O planejamento minucioso aumenta as chances de sucesso
de outros processos de gerenciamento de riscos, a0 mesmo tempo em que garante recursos e
tempo adequados para essas atividades.

Afirma Molinari (2010) que nao ¢ certo que o risco ocorrera. A unica certeza é que, se
ele ocorrer, havera algum prejuizo. O risco é medido pelo grau de incerteza das estimativas
quantitativas estabelecidas pelos recursos, custos e prazos. Por isso, um planejamento
cuidadoso e uma gestdo eficaz dos riscos sao essenciais para evitar as potenciais consequéncias

adversas e garantir 0 sucesso do projeto.

2.2.3.9 Gerenciamento de aquisi¢des do projeto

O planejamento do gerenciamento das aquisi¢cdes envolve documentar as decisdes de
compras do projeto, delineando a abordagem e identificando potenciais fornecedores. Afirma
Kerzner (2011) que uma aquisi¢do pode ser definida como a compra de bens ou servigos. A
aquisicdo € um processo que envolve duas partes com objetivos diferentes, que interagem em
um determinado segmento de mercado. O objetivo desse processo € determinar a necessidade
de buscar apoio externo e definir o que sera adquirido, como sera feita a aquisi¢éo, a quantidade
necessaria e 0 momento adequado para realiza-la.

O processo de planejamento das aquisi¢Oes identifica as necessidades do projeto que
podem ser atendidas melhor por meio da aquisigédo de produtos, servigos ou resultados de fontes

externas, em comparacgdo com as que podem ser realizadas pela equipe interna do projeto. Para
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Camargo (2018) é o processo de adquirir mercadorias, trabalhos e servigcos de terceiros. O
processo envolve um ciclo completo, desde a identificagdo das necessidades anteriores as
contratacdes até o fechamento do contrato. Quando o projeto requer produtos ou servicos
externos, os processos desde o planejamento das aquisi¢Oes até o encerramento das mesmas séo
aplicados para cada item a ser adquirido.

E importante considerar também quem sera responsavel por obter as autorizacdes e
licencas necessarias para cumprir as leis, regulamentacdes ou politicas organizacionais durante
a execucao do projeto. De acordo com o (PMI, 5 ed. 2013) o principal beneficio deste processo
é que ele determina se deve-se adquirir ou ndo apoio externo e, se for o caso, o que adquirir,
como fazer a aquisi¢do, a quantidade necesséria, e quando efetuar a aquisicdo. As exigéncias
de prazos do projeto podem influenciar a estratégia adotada durante o planejamento das
aquisicdes. As decisdes tomadas nesse processo também podem impactar o cronograma do
projeto e estdo integradas aos processos de desenvolvimento do cronograma, estimativa de
recursos das atividades e analise de fazer ou comprar.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo foi elaborada para garantir uma abordagem
sistematica e cientifica na coleta, anélise e interpretacdo dos dados. Com foco na compreensao
e anélise de uma associacao do terceiro setor voltada para o atletismo, este capitulo descreve os
procedimentos que embasam a pesquisa, permitindo que os resultados sejam fundamentados e
alinhados aos objetivos propostos.

Inicialmente, a classificacdo da pesquisa é apresentada, destacando sua natureza
aplicada, com uma abordagem qualitativa que busca compreender os fendbmenos subjetivos
relacionados a gestdo e operacdo da associacdo. A delimitacdo do universo amostral enfatiza as
caracteristicas especificas da associacdo estudada, bem como seu impacto social e histérico de
desenvolvimento.

O plano de coleta de dados inclui a triangulacdo de informagbes provenientes de
entrevistas, documentos oficiais e observacdes diretas, garantindo a confiabilidade e a robustez
das evidéncias coletadas. A analise dos dados segue uma abordagem documental,
complementando os achados com bases tedricas para propor melhores préticas de gestdo no
projeto em foco.

Essa metodologia foi estruturada para explorar as dindmicas da associacdo,
considerando tanto os desafios enfrentados quanto as oportunidades de melhoria, resultando em
um estudo que ndo apenas descreve, mas também contribui com solucGes aplicaveis a gestdo

do projeto.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para Lakatos (2021) a pesquisa € um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento”. A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais.

J& a pesquisa aplicada é uma investigagdo que busca resolver problemas praticos e
especificos, utilizando conhecimentos tedricos e metodoldgicos. Duarte (2014) menciona que
a pesquisa aplicada é a necessidade de conhecer a finalidade da aplicacdo imediata dos
resultados, isto €, busca orientacdo préatica para a solucdo imediata de problemas concretos do

cotidiano ou para orientar a gestdo e alguma tomada de decisdo. De acordo com Silveira (2011)
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que a pesquisa Aplicada visa a gerar conhecimentos para aplicacao préatica e dirigida a solucao
de problemas especificos. Objetiva resolver um problema concreto e imediato da sociedade.

A abordagem desta pesquisa € qualitativa, que € um tipo de investigacdo que foca na
parte subjetiva dos fendmenos, explorando algumas caracteristicas que ndo podem ser
quantificadas. Para Lozada e Nunes (2019) a pesquisa qualitativa € um tipo de investigacdo
voltado para as caracteristicas qualitativas do fendmeno estudado, considerando a parte
subjetiva do problema. Ela se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e na explicacdo da dindmica das relagdes sociais.

A pesquisa qualitativa busca entender e explicar as dinamicas das relagdes sociais,
analisando significados e contextos profundos. Agripa (2021) evidencia que a definicdo de
pesquisa qualitativa € a opcdo metodologica.

De acordo com Pereira (2016) para a abordagem do problema a pesquisa qualitativa é
classificada como parte do entendimento de que existe uma relacdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que nao pode ser traduzido em numeros.

A pesquisa descritiva tem como finalidade identificar, descrever e explicar problemas,
fatos ou fendmenos reais com o0 maximo de precisdo. Para Michel (2015) a pesquisa descritiva
verifica, descreve e explica problemas, fatos ou fendmenos da vida real, com a preciséo
possivel, observando e fazendo relacGes, conexdes, considerando a influéncia que o ambiente
exerce sobre eles. Buscando entender os fendmenos e suas interacdes com o meio.

A pesquisa descritiva € especialmente adequada para as ciéncias humanas e sociais, com
0 objetivo de analisar fatos ou fendbmenos em sua esséncia e caracteristicas, observando,
registrando e analisando suas relagdes e interferéncias. Segundo Pereira (2016) a pesquisa
descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados que € o exemplo dos questionarios e observagao sistematica.

Essa pesquisa descritiva busca entender e comparar diferentes situacdes que envolvem
0 comportamento humano em seus aspectos sociais, econdémicos e culturais. De acordo com
Sampieri e Collado (2013) os estudos descritivos buscam especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer
outro fendmeno que se submeta a uma analise. Os fatos e fendmenos sdo extraidos de seus
ambientes naturais e analisados em funcéo das influéncias do ambiente.

No campo cientifico, a pesquisa descritiva esta estreitamente conectada as praticas de

pesquisa, onde descobertas sdo feitas por meio de pesquisas tedricas e basicas. De acordo com
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Lozada e Nunes (2019) as pesquisas descritivas sdo bastante utilizadas quando o pesquisador
quer estudar as caracteristicas de um grupo especifico, como distribui¢do por idade, sexo, nivel
de escolaridade, renda, estado de saude. O pesquisador pode proporcionar novas visdes sobre
uma realidade ja mapeada.

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa que se concentra na investigacdo de
casos isolados ou pequenos grupos. De acordo com Michel (2015) o estudo de caso consiste na
investigacdo de casos isolados ou de pequenos grupos, com o proposito de compreender fatos
e fendémenos sociais. E aplicado em pesquisas de campo, que estudam situacdes especificas,
com o objetivo de compreendé-las em seus préprios termos ou seja verificar suas causas e
propor solucdes ou respostas.

Este tipo de estudo exige uma abordagem aprofundada, qualitativa e/ou quantitativa,
que retne diversas informacg6es sobre o0 objeto de interesse. Para Pereira (2016) os estudos de
casos, em geral, constituem-se na estratégia preferida quando o “como” ou o “por que” sdo as
perguntas centrais, onde o investigador possui um pequeno controle sobre 0s eventos e quando
o enfoque estd em um fenbmeno contemporaneo dentro de algum contexto de vida real.

A principal vantagem do estudo de caso é sua capacidade de penetrar na realidade social,
algo que estudos puramente quantitativos ndo conseguem alcangar. Diz Fachin (2017) que no
método do estudo de caso, leva-se em consideragdo, principalmente, a compreensdo, como um
todo, do assunto investigado. Conforme o objetivo da investigacdo, 0 nimero de casos pode ser
reduzido a um elemento caso ou abranger inimeros elementos.

O estudo de caso facilita a investigacdo de caracteristicas significativas de eventos como
processos organizacionais. Michel (2015) menciona que as principais caracteristicas de um
estuda de caso séo:

a) Deve estar centrado em uma situacéo ou evento particular cuja importancia vem
do que ele revela sobre o fendbmeno objeto da investigacéo;

b) Também caracteristica do estudo de caso a heuristica, auxiliando o pesquisador
na compreensdo e descoberta de novos significados para aquilo que esta sendo
estudado;

c) Procedimentos descritivos estdo presentes tanto na forma de obtencéo dos dados
quanto no relatorio de disseminacédo dos resultados.

A pesquisa-acdo € uma metodologia coletiva voltada para a discussdo e producédo
cooperativa de conhecimentos sobre uma realidade vivida. Para Lozada e Nunes (2019) a
pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social baseada em uma metodologia coletiva que tem como

principio a busca pela discussdao e a producdo cooperativa de conhecimentos sobre uma
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realidade vivida. Envolvendo pesquisadores e participantes de forma cooperativa, buscando
resolver problemas coletivos através de acBes planejadas e sistematicas.

Na pesquisa-acao, o pesquisador participa ativamente do processo, deixando de ser um
observador para se engajar diretamente com os sujeitos da pesquisa. De acordo Pereira (2016)
a pesquisa-acdo quando concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolugdo de um problema coletivo. Os pesquisadores e participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Na pesquisa-acdo, 0s pesquisadores estdo envolvidos na solucdo dos problemas
encontrados, acompanhando as acfes tomadas para resolver os problemas. Para Thiollent
(2015) na pesquisa-acdo os pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento
dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acGes desencadeadas em
funcdo dos problemas.

A partir dos conceitos detalhados anteriormente, entende-se que o presente estudo é
classificado como pesquisa aplicada, quanto a abordagem do problema, uma pesquisa
qualitativa, quanto aos objetivos, uma pesquisa descritiva e quanto aos procedimentos, um
estudo de caso e pesquisa acao. Esta classificacdo se justifica pelo fato de que o estudo busca
investigar como 0s conhecimentos do PMBOK podem contribuir para a gestdo de um projeto
social de atletismo para criangas em uma organizagdo do terceiro setor, a partir da elaboragéo
de uma proposta de gerenciamento de um projeto social de atletismo para criangas em uma

organizacao do terceiro setor.

3.2 UNIVERSO AMOSTRAL (POPULACAO E AMOSTRA)

De acordo com Lakatos (2021), universo (ou populagdo) consiste no conjunto de seres
ou individuos os quais sdo explicitados e delimitados a fim de identificar de forma explicita que
pessoas, coisas ou fendmenos sdo objetos de analise na pesquisa, determinando suas
caracteristicas comuns.

Em relacdo a amostra, Marconi e Lakatos (2021) aponta que o processo de amostragem
ocorre quando a populacdo ndo é analisada como um todo, surgindo entdo a necessidade de
investigar uma parte da populacdo (universo), portanto, o conceito de amostra consiste na
porcdo ou parcela da populagédo, subconjunto convenientemente selecionado o que possibilita,
dentro de algumas limitagdes inferir sobre o fenébmeno analisado na populagdo (com base na

amostra).
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A presente pesquisa, no entanto, ndo possui um processo de amostragem, uma vez que
a populacdo ou universo da pesquisa € uma organizacdo do terceiro setor, no qual é analisado
um projeto social realizado pela organizacéo.

Como se trata de um estudo de caso, ndo ha definicdo de amostra, mas sim um objeto

de andlise (o caso, o projeto social da organizacdo em estudo), detalhados no capitulo 4.

3.3 COLETA DE DADOS

Estudo de caso tem como prerrogativa a triangulacao de dados, necessitando a utilizagdo
de trés ferramentas de coleta de dados. Martins (2008) afirma que o processo de triangulagao
garantira que descobertas em um estudo de caso foram convincentes e acuradas, possibilitando
um estilo participativo de pesquisa.

A triangulacdo € uma estratégia que ajuda a aprofundar as situacGes estudadas,
atribuindo um maior grau de confianca ao estudo. De acordo com Trivifios (1987) a técnica da
triangulacao tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacédo e
compreensdo do foco em estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber
a existéncia isolada de um fendbmeno social, sem raizes histéricas, sem significados culturais e
sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma macro realidade social.

A pesquisa documental € uma técnica de investigacdo que utiliza documentos como
fonte principal de dados. De acordo com Pereira (2016) a pesquisa documental tem por
finalidade reunir, classificar e distribuir os documentos de todo género dos diferentes dominios
da atividade humana. E utilizado diversas fontes para ser realizada essa pesquisa, como é o
exemplo de documentos oficiais, relatdrios, registros, livros, entre outros.

A pesquisa documental ajuda a compreender o passado, e auxilia no futuro aproveitando
ariqueza de informacdes disponiveis. Martins (2008) aponta que para a condugao de um Estudo
de Caso a realizagio de pesquisa documental ¢ necessaria para 0 melhor entendimento do caso
e também para corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras fontes,
possibilitando a confiabilidade de achados através de triangulagoes de dados e de resultados.

Para a presente pesquisa documental foram utilizados dados primarios, coletados a partir
de um projeto de atletismo que atualmente esta em andamento, que conta com materiais
esportivos para os atletas, viagens para competicdes e alimentacdo, também contara com
recursos para serem gastos com contador e vai ser contratado um profissional da area de
educacao fisica para treinar os atletas. Adicionalmente serdo utilizadas as ferramentas descritas

no PMBOK para auxiliar na pesquisa, consistindo em dados secundarios, para que no final do
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estudo possa ser confrontado e ter maior credibilidade o estudo para ser proposto uma melhor
forma de gerenciar o projeto em vigor.

Através de entrevista com o presidente da associacao levantou-se os dados necessarios
para o desenvolvimento da pesquisa. De acordo com Stewart e Cash (2015) a entrevista é um
processo entre elementos, que envolve, em geral, duas pessoas. No caso, o presidente da
associagéo e o estudante. Uma entrevista pode envolver mais que duas pessoas, mas nunca mais
de duas partes. As entrevistas devem ter certo grau de planejamento e estrutura.

O pesquisador deve ter uma certa estrutura de como vai realizar a entrevista, para que
consiga obter a melhor coleta de dados do entrevistado. Yin (2015) afirma que esse processo
contrastante de realizacao da coleta de dados leva a necessidade de procedimentos de campo
explicitos e bem planejados, englobando diretrizes para 0s comportamentos de
“enfrentamento”.

Realizou-se uma entrevista semi-estruturada com o presidente da associacdo a fim de
coletar dados complementares aos dados coletados diretamente no projeto, 0os quais s&o
classificados em trés grupos (consistindo na estrutura prévia da entrevista): 1 - identificar as
principais praticas de gestdo de projetos adotadas pela associacdo; 2 - identificar os controles
adotados durante a execucdo do projeto; 3 - identificar as dificuldades encontradas no
gerenciamento dos projetos realizados na associagao.

A técnica de observacdo foi utilizada neste estudo, completando as técnicas de coleta de
dados que compdem a triangulacdo de dados. A observacgdo se destaca como uma ferramenta
de pesquisa muito importante, permitindo aos investigadores entender os comportamentos e
interacGes em seu ambiente natural. Marconi e Lakatos (2021) mencionam que a observacao €
umatécnica de coleta de dados para conseguir informacdes que utilizam os sentidos na obtencao
de determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fenbmenos que se deseja estudar. A observacdo direta oferece um olhar
auténtico e detalhado sobre como as pessoas realmente agem e interagem.

A observacao direta ajuda na eficacia do objeto estudado, porém depende muito das
habilidades do observador. De acordo com Martins (2008) o observador deve ter competéncia
para observar e obter dados e informagdes com imparcialidade, sem contamina-los com suas
proprias opinides e interpretagoes. Paciéncia, imparcialidade e ética sao atributos necessarios
ao observador. Para garantir que os dados coletados sejam precisos e objetivos, o observador
ndo pode ter influéncia na resposta e deve manter uma postura ética.

A técnica de observacdo direta permite aos pesquisadores ter dimensdo de como as

pessoas se comportam, interagem e reagem em situacdes do dia a dia. Agripa (2021) afirma que
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a observacao direta € uma modalidade de pesquisa qualitativa muito semelhante & modalidade
de pesquisa-ac¢do. Na observacéo direta, o pesquisador interage com o pesquisado. Evitando ao
maximo que se perca alguma informacao, deixando o estudo com mais credibilidade.

A observacao direta permite aos investigadores captar informagdes em tempo real e em
seu contexto natural. A técnica complementa os metodos de coleta de dados e também as
entrevistas. Como destaca Yin (2015) as observacOes diretas podem ser feitas durante seu
trabalho de campo, incluindo as ocasides em que outras evidéncias, como as das entrevistas,
estdo sendo coletadas. O método fortalece a validade dos achados e proporciona uma visdo mais
completa e detalhada do objeto de estudo.

Realizou-se a observacdo nas préticas de gestdo que sdo utilizadas no projeto para
ratificar as praticas de gerenciamento mencionadas na entrevista. O método de observacédo
direta permitiu verificar se as informac6es fornecidas pelo presidente da associacao e se elas
estdo de acordo com a realidade observada.

Desse modo, com os dados coletados a partir do projeto objeto de anélise (dados
primarios), complementados pelos dados coletados a partir da entrevista semi-estruturada com
o0 presidente da associacdo e com os dados coletados a partir da observacéo direta (uma vez que
0 projeto em andlise estd em execuc¢do, possibilitando uma anélise do fenbmeno em estudo em
tempo real e em seu processo natural), foi possivel confrontar com os dados coletados no
PMBOK (dados secundarios), acerca das praticas de gerenciamento de projetos, possibilitando
gue o objetivo proposto nesta pesquisa seja alcancado a partir da adocéo das técnicas de analise
de dados.

3.4 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados utilizou-se a técnica de pesquisa analise documental, que foi
elaborada com dados de um projeto. Markoni e Lakatos (2021) afirmam que técnicas de
pesquisa, sdo como instrumentos utilizados para coletar dados e informagdes em pesquisa de
campo, que devem ser escolhidos e elaborados criteriosamente, trazendo a anélise e explicagdo
de aspectos tedricos estudados. Ao aplicar a analise documental, se complementa os dados
obtidos e enriquece a compreensdo do fenémeno estudado, proporcionando uma base para tirar
as conclusdes com fundamento.

No campo da pesquisa cientifica, a escolha e a aplicacdo correta das técnicas de
investigacdo ajudam durante a coleta e na organizacao dos dados. Pereira (2016) menciona que

técnicas de investigacdo sdo procedimentos especificos através dos quais 0 pesquisador reine
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e ordena os dados antes de submeté-los a operacdes logicas ou estatisticas. As técnicas se
referem aos elementos do metodo cientifico e ndo devem ser confundidas com o método em si.
Essa técnica ajuda com a estruturar os dados de maneira sistematica, garantindo que sejam
prontos para ser analisados de forma mais profunda.

A pesquisa documental ajuda a ter uma viséo clara, detalhada e historica de varios
objetos estudados. De acordo com Giacon, Fontes e Grazzia (2017) a pesquisa documental tem
como material de apoio investigativo a analise de documentos, o que favorece a observacao do
processo de evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos,
mentalidades, praticas, entre outros. Ela permite analisar documentos que mostram como
individuos, grupos e conceitos se desenvolvem ao longo do tempo.

Para compreender o problema estudado e garantir que as solucbes propostas sejam
eficazes, ¢ importante uma andlise detalhada dos documentos relacionados ao objeto da
pesquisa. Michel (2015) menciona que faz parte do processo de conhecimento e identificacdo
do problema, sem o qual a busca da solucdo sera in6cua e sem eficacia. No caso de documentos
pertencentes ao objeto da pesquisa, devem ser pesquisados documentos que reflitam a natureza,
a filosofia e a politica da empresa.

Durante a analise documental, pode acontecer imprevisto e necessidades de informacdes
adicionais que ndo estdo presentes nos documentos analisados. Para Lozada e Nunes (2019) da
analise documental, pode surgir a necessidade de entrevistar o responsavel pela organizagdo e
pela criacdo do documento consultado. O pesquisador pode precisar de mais dados que nédo
foram obtidos ou registrados em fontes documentais.

E importante que as descobertas do estudo se transformem em acbes praticas que
resolvam os problemas. Segundo Michel (2015) apos a coleta e analise dos dados obtidos,
procede-se a elaboracdo de propostas macro de intervencdo para sanar os problemas e criar
medidas profilaticas para o futuro. No processo de pesquisa, a coleta e a analise de dados séo
apenas 0 comeco de uma investigagéo.

A partir dos dados coletados por meio das técnicas mencionadas na secao anterior e da
analise documental, espera-se encontrar 0s resultados que deem suporte para responder o
problema de pesquisa e alcancar o objetivo proposto, ou seja, desenvolver uma proposta de
gerenciamento de um projeto social de atletismo para criangas em uma organizacao do terceiro

setor da regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, baseado no PMBOK (72 Edicdo).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados a partir da analise dos
dados coletados. Inicialmente, sera discutido sobre o caso analisado, em seguida sao abordados
0s pressupostos da aplicacdo do PMBOK em organizagdes do terceiro setor. Na sequéncia,
apresenta-se 0 escopo do projeto realizado pela associagdo, bem como as préticas de
gerenciamento de projetos e seus pontos criticos. Por fim, é apresentada uma proposta de
gerenciamento de projeto, atingindo assim o objetivo proposto neste estudo.

A pesquisa ¢ feita sobre uma associacao que foi fundada em 2019 e contava apenas com
um grupo de atletas, um treinador e com poucos recursos, com o passar do tempo foi ganhando
forcas e sendo reconhecida por suas conguistas nas corridas de ruas dentro do municipio e no
estado e com apoio de empresas locais foram conquistando o seu espago aos poucos.

Entdo a equipe que contava com o fundador, o treinador e um grupo pequeno de atletas
foi crescendo e a associacdo também abriu portas para os pais ou membros da equipe terem
cargos de confianca dentro da equipe com a ideia principal de expandir o nimero de pessoas
dentro da equipe, manter os familiares mais proximos dos atletas e também ajudar no controle.

Os recursos que entravam no caixa da associacdo através dos patrocinadores serviam de
apoio para viagens e alimentacdo em competi¢des e para compra de materiais esportivos, como
a equipe era pequena 0 pouco que entrava ndo era o suficiente, mas ja ajudava muito os atletas.

Com o crescimento da associacdo a equipe foi atrds da sua expansao, novos
patrocinadores, procurou ajuda do municipio e também do estado e aos poucos foram
acreditando no projeto que tinha em mente ndo sé formar um atleta, mas também tirar as
criancas das ruas e ajudar com a saude delas.

Hoje a prética do atletismo ajuda a afastar criancgas e adolescentes de problemas como:

a) Obesidade;
b) Drogadicéo;
¢) Compulsdes;
d) Ansiedade;

e) Conflitos familiares.

O incentivo a préatica do esporte foi sendo cada vez mais vista pelos os politicos da
cidade até que decidiram abracar o projeto, e assim surgiu em janeiro de 2020, a Escola de
Atletismo, comegando com 10 criangas, nesse primeiro projeto eles iriam ganhar o bésico para

iniciar nas corridas e para participar de alguns eventos.
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Entdo com o apoio da prefeitura em 2020, a associacdo evoluiu para uma equipe de
atletismo e ndo somente uma equipe de corrida de ruas, e acabou englobando varias

modalidades, incluindo:

- Corrida de pista

- Corrida de revezamento
- Corrida de rua

- Salto em distancia

- Salto em altura

- Arremesso de peso

- Lancamento de dardo

- Lancamento de disco

- Langamento de martelo

Atualmente, a associacdo conta 167 atletas registrados na Confederacdo Brasileira de
Atletismo, além de outros atletas sem o registro na CBAT, que é o exemplo da categoria Kids,
que procura promover o esporte e a diversao entre os futuros atletas.

A associagdo ja conquistou troféus e titulos em niveis regional, estadual e nacional. Os
treinos atualmente ocorrem no Complexo Poliesportivo de ljui, RS, sob a supervisdo de
profissionais pagos de educacao fisica.

Em dezembro de 2023, foi feita a proposta para expandir a Escola de Atletismo de Alto
Rendimento para o Noroeste do estado, comecando por Santo Angelo, RS, destinada a 40
criangas, com o objetivo de transforma-las em atletas e também afasta-las das ruas e buscar uma
melhor qualidade de vida.

A associagdo esta registrada na CBAT (Confederacédo Brasileira de Atletismo). Entdo o
projeto utiliza o atletismo como expressao de cultura e desempenho, destacando a inclusao
social como um fator de desenvolvimento e transformacéo humana para criancas, adolescentes
e adultos. A pratica do atletismo promove saude, equilibrio e valores, ajudando no crescimento
pessoal e social dos participantes. O projeto pretende alcangar diretamente 40 criangas e
indiretamente cerca de 200 pessoas, pois inclui os familiares dos atletas.

O presidente da associacdo busca expandir a equipe por todo Noroeste, pelo motivo do
Brasil ter muitos problemas sociais e baixo investimento publico em esporte, a associa¢do tem
a responsabilidade moral e ética de promover o acesso ao esporte e lazer para criangas e

adolescentes.
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O projeto busca promover e desenvolver o atletismo para 40 criangas e adolescentes de
ambos os sexos, com idades entre 9 e 18 anos, estudantes da rede pablica municipal e estadual,
oferecendo a oportunidade de aprender os fundamentos do atletismo com acompanhamento
técnico de um profissional da area, buscando o desempenho em competi¢cbes municipais,
estaduais e nacionais, também busca ajudar para o desenvolvimento psicossocial dos atletas.

O projeto foi desenvolvido para se enquadrar na area de Desporto de Rendimento,
conforme previsto no Decreto n° 6.180, de 3 de agosto de 2007, art. 4°, inciso 111, que define
projeto de rendimento como aquele cuja proposta inclui a pratica esportiva realizada segundo
regras nacionais e internacionais, com a finalidade de obter resultados e marcas significativas
para o atletismo regional.

Além disso, o projeto busca estimular jovens de baixa renda, proporcionando beneficios
educacionais e sociais por meio da pratica regular de atividade fisica, bem como a possibilidade
futura de profissionalizacdo esportiva. A associacdo conta com a Unijui como um de seus
grandes patrocinadores e atualmente possui 12 atletas se graduando na instituicdo por meio de
bolsas de 100%, ou seja, de forma gratuita.

Diante disso, o projeto se mostra adequado para aplicacdo da presente pesquisa, uma
vez que as praticas de gerenciamento do projeto podem ser aprimoradas com o objetivo de
potencializar a execucgédo das atividades e alcancar de forma mais eficiente as metas definidas
no escopo do projeto.

4.1 PRESSUPOSTOS DO PMBOK APLICADOS AO TERCEIRO SETOR

Nas organizagdes com fins lucrativos, 0 PMBOK apresenta uma série de conhecimentos
e préaticas eficientes para o gerenciamento e controle de projetos. O valor agregado é uma
ferramenta muito eficaz na gestdo de projetos que reflete o valor orgado do trabalho realizado
até uma data especifica. Conforme o orientado pelo PMBOK (PMI, 6 ed. 2017) o valor
agregado (VA) é a medida do trabalho executado expressa em termos do orcamento autorizado
para tal trabalho. E 0 orcamento associado ao trabalho autorizado que foi concluido. O VA
sendo medido deve estar relacionado a linha de base de medi¢&o do desempenho e 0 VA medido
nédo pode ser maior que o orgcamento de valor planejado autorizado.

O valor agregado corresponde ao valor monetério dos trabalhos concluidos até o
momento, permitindo uma comparacdo direta com o valor que havia sido inicialmente
planejado. Afirma Neto (2020) que o valor agregado ¢ incorporado pelo mercado na avaliacao

das aces, gerando riqueza aos acionistas, principalmente se a empresa demonstrar competéncia
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de repassar a informacéo e credibilidade em seus resultados aos investidores. Assim € possivel
observar que a eficacia na gestao do valor agregado ndo apenas reflete o desempenho financeiro
da empresa, mas também influencia positivamente a percepcao dos investidores e o valor das
acoes no mercado.

A andlise do valor agregado oferece uma forma de olhar a situacdo de como esta o
andamento do projeto sobre o seu desempenho. O PMBOK (PMI, 6 ed. 2017) menciona ainda
gue uma analise de custo-beneficio € uma ferramenta de andlise financeira usada para estimar
0s pontos fortes e fracos de alternativas, a fim de determinar a melhor alternativa em termos de
beneficios fornecidos. Possibilitando identificar a quantidade de trabalho j& concluida e avaliar
se 0 projeto esta avancando conforme o esperado, tanto em termos de tempo quanto de
orgamento.

No entanto, tais ferramentas de gestdo de projetos, definidas pelo PMBOK, sdo
conhecidas por sua capacidade no gerenciamento e controle de projetos dentro do mundo das
corporagdes com fins lucrativos. E possivel, no entanto, adaptar tais préticas para atender as
necessidades e desafios especificos das organizacdes sem fins lucrativos. Nemoto, Silva e
Pinochet (2018) afirmam que o terceiro setor é parte essencial da sociedade civil. As instituicdes
e organizacGes que a compdem promovem uma oratoria sobre a resolucéo de problemas ligados
a questdes sociais, sendo, portanto, um assunto de interesse publico.

A utilizacdo das praticas definidas pelo PMBOK pode transformar a maneira como
projetos sdo planejados e executados, garantindo ndo apenas eficiéncia operacional, mas
também um impacto social mais significativo. De acordo com Carvalho (2018) a concorréncia
saudavel entre as diversas organizacgdes do Terceiro Setor pela prestagao dos servigos sociais,
objetivando futuras captagdes de recursos, promove um significativo aumento da eficiéncia
operacional dessas entidades, com vantagens visiveis a sociedade que as financia. Com a
melhora nas préticas de gerenciamento de projetos, as organizacdes do Terceiro Setor ndo s
aumentam sua eficiéncia, mas também ampliam junto o seu impacto social, criando um ciclo
de desenvolvimento e engajamento comunitario (Carvalho, 2018).

A gestdo de projetos em organizagdes do terceiro setor se assemelha a conceitos
relacionados a economia solidaria (Nemoto, Silva e Pinochet, 2018). A Economia Solidaria
surge como uma alternativa a Idgica tradicional de mercado, oferecendo um modelo que
prioriza a colaboracdo e a capacidade de gerir a si mesmo, de forma produtiva e inteligente,
para atingir os seus objetivos. Altieri e Tendrio (2023) afirmaram que a economia solidaria se
desenvolve e se manifesta na “vida vivida” de trabalhadores que, juntos e de maneira autonoma,

organizam atividades econdmicas as mais diversas, a partir de relagdes de reciprocidade.
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Representando uma forma de transformar e fortalecer as comunidades, em busca de um futuro
mais justo e inclusivo.

Busca revitalizar praticas que promovam a equidade e a solidariedade entre 0s
individuos. Para Arroyo (2013) a Economia Solidaria € um conjunto de préaticas e estratégias
socioeconémicas que mantém viva a possibilidade de uma ordem social baseada na cooperagéo
e na autogestao. Essa gestdo desafia a l6gica do lucro a qualquer custo, mas também valoriza o
bem-estar coletivo, incentivando formas de organizagdo que fomentem o desenvolvimento local
e a justica social.

No contexto da Economia Solidéaria, o conceito de autogestdo é importante para a
criacdo de um ambiente organizacional mais equilibrado. Para Altieri e Ten6rio (2023), o
conceito de autogestdo € descrito como um conjunto de praticas organizacionais
horizontalizadas, desenvolvidas e decididas de forma coletiva, igualitaria e democratica por
todos os membros envolvidos.

Na Economia Solidaria, a autogestdo ndo sé promove um ambiente organizacional mais
equilibrado, mas também trds a importancia da comunicacdo efetiva. Robbins, Decenzo e
Wolter (2013) afirma que a comunicacao envolve a transferéncia de significado. Se nenhuma
informacdo ou ideia foram expressas, a comunica¢do ndo aconteceu. O falante que ndo € ouvido
ou o escritor que ndo é lido ndo se comunica. Todavia, para que a comunicacdo seja bem-
sucedida, o significado ndo deve apenas ser transmitido, mas também compreendido. Assim
como na economia solidaria, o gerenciamento de projetos no contexto das organizacdes do
terceiro setor necessita de aspectos que promovam um ambiente qualificado para a boa gestao
(Nemoto, Silva e Pinochet, 2018).

Para a implementacdo e o gerenciamento eficaz de projetos € necessario uma boa
execucao, sendo importante motivar os individuos a realizarem suas tarefas e a assumirem as
responsabilidades que Ihes foram designadas, com os objetivos estabelecidos. Cabral (2015)
afirma que para assegurar sua execugao, € necessario estimular pessoas para que cumpram suas
tarefas, fazendo que assumam as responsabilidades que lhes foram atribuidas, de acordo com
0s objetivos perseguidos. A fungdo de direcdo é responsavel por assegurar que as a¢des sejam
executadas conforme o planejado na organizacao.

Entdo analisar as préaticas definidas pelo PMBOK e sua aplicacdo no contexto do
terceiro setor revela novas oportunidades para potencializar resultados e fortalecer a missao das
organizacOes do terceiro setor. Afirma Larson (2016) que o gerenciamento de projetos
proporciona as pessoas um conjunto poderoso de ferramentas que aprimora a capacidade delas

de planejar, implementar e gerenciar atividades para alcangar objetivos organizacionais
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especificos. A aplicacdo das praticas do PMBOK no terceiro setor pode levar a uma gestdo mais

eficiente e a um impacto mais significativo das iniciativas voltadas para o bem social.

4.2 DETALHAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

O presente projeto analisado é sobre o desenvolvimento do atletismo no interior do
estado do Rio Grande do Sul tem o foco principal em promover a performance dos atletas nas
diversas modalidades do atletismo que é o exemplo da corrida de pista, corrida de revezamento,
corrida de rua, salto em distancia, salto em altura, arremesso de peso, lancamento de dardo,
disco e de martelo.

O objetivo central é proporcionar para criangas e adolescentes mais salde e equilibrio,
além de trazer junto valores importantes que contribuem para o crescimento como pessoa. O
projeto ndo apenas busca aprimorar o bem-estar fisico e emocional dos participantes, mas
também serve como um espaco para preparar as criangas para uma participacao construtiva na
sociedade, aprendendo a disciplina dentro do esporte, trabalhando em grupos, mantendo o
respeito. Busca-se ainda a inclusdo social, considerando o desenvolvimento e transformacao
pessoal de criangas, adolescentes e adultos.

A prética do atletismo ajuda as criancas a evitar uma série de problemas que atualmente
se tornaram comuns, como obesidade, drogadi¢do, compulsbes, ansiedade e conflitos
familiares. Os jovens abracados pelo projeto, ndo apenas melhoram sua salde fisica e mental,
mas também levam para sua rotina um estilo de vida saudavel e equilibrado.

A proposta do projeto consiste em trazer uma infraestrutura adequada para suportar 0s
treinamentos, e também aprimorar a estrutura existente, oferecendo treinamento especializado
de alta qualidade em todas as fases do desenvolvimento atlético.

Os treinamentos acontecem de segunda, quarta e sexta-feira, das 16h as 18h, e no
sabado, das 8h30 as 10h30. Em espagcos publicos no municipio de Santo Angelo, RS, cedidos
pelo ente. Os treinos de forca, funcionais e de mobilidade serdo realizados na sede da equipe,
localizada junto ao ginasio do Centro de Eventos em Santo Angelo.

Como meta qualitativa o projeto busca transmitir valores, como a préatica esportiva,
incluindo na vida dos jovens habitos saudaveis, companheirismo, lideranca e responsabilidade,
tudo com o apoio de profissionais especializados. Busca-se aperfeicoar e melhorar as
habilidades técnicas dos atletas em todas as categorias do programa de atletismo. A inclusao
social € um foco importante, pois dentro do projeto os jovens tém a oportunidade de se tornarem

atletas profissionais de alto nivel e até mesmo fomentar a participacdo em olimpiadas. O projeto
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também visa contribuir para a reducdo da evasdo escolar entre os atletas, incentivando o
comprometimento educacional e esportivo simultaneamente.

O projeto traz como meta quantitativa, atender 40 jovens com idades entre 9 e 18 anos.
Ao final do ano, serd realizado um acompanhamento para verificar se os atletas estdo
matriculados e mantendo uma frequéncia minima de 75% em suas escolas, garantindo que o
envolvimento esportivo ndo interfira negativamente em seu desempenho académico.

O resultado esperado € que, ao final dos 8 meses, pelo menos um atleta seja medalhista
em uma das modalidades do atletismo. O projeto pretende preparar o atleta desde o inicio, e as
expectativas sdo de que essa meta seja alcangcada e possivelmente superada. Espera-se que mais
atletas se destaquem, conquistando titulos estaduais e trazendo medalhas para a regido Noroeste
do estado.

Para a selecdo dos beneficiarios do projeto, os atletas foram selecionados no ambiente
escolar do municipio, com a selecdo sendo conduzida pela Comissdo Técnica da Equipe que
propds o projeto, em colaboragdo com a Secretaria de Cultura e Esporte. A Secretaria Municipal
de Educacdo também poderéa indicar atletas, em alinhamento com a Comissdo Técnica. Além
disso, qualquer crianca ou adolescente podera se inscrever diretamente na sede, respeitado o
limite de 40 atletas.

Os treinos sdo sempre conduzidos pelos profissionais da Comissdo Técnica, com a
colaboracdo de estagiarios de Educacdo Fisica das universidades locais, sob a supervisao dos
professores. As sessdes de treino ocorrem no periodo da tarde, e sdbado na parte da manha, de
modo a ndo interferir no rendimento escolar dos atletas. Os treinos incluirdo exercicios de forca,
mobilidade e praticas especificas de pista, conforme a modalidade de cada atleta.

O projeto prevé competicdes para medir o nivel dos seus atletas e ver se estdo tendo o
resultado esperado, entdo os atletas serdo preparados com o objetivo de participar das
competicdes estaduais, como o Campeonato Galcho, os Troféus Galchos de Atletismo e 0s
GP’s FAERGS de Atletismo, além de competigdes nacionais. O calendario de competi¢des para
2024 prevé a participagdo em 8 eventos, oferecendo aos atletas oportunidades para demonstrar
seus resultados.

Os treinos também preparam os atletas para representar suas escolas nos Jogos Escolares
do Rio Grande do Sul (JERGS). Neste caso, as despesas relacionadas sdo custeadas pelas
escolas dos atletas, que serdo acompanhados por seus professores do ambiente escolar durante
as competicdes.

Para o planejamento de um projeto, é necessario compreender e controlar os custos

envolvidos nas atividades. Sem uma boa gestdo financeira, 0 projeto pode ultrapassar o
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orcamento e enfrentar problemas, justamente pelos valores serem destinados a cada parte do
projeto.

Dentro deste projeto analisado, os esportes praticados envolvem atividade fisica, as
quais necessitam de material especifico e adequado. Os uniformes sdo o principal para
distinguir quem faz parte do projeto e da equipe, 0s materiais sdo as camisas de treino, que seréo
40 unidades, as regatas para os dias quentes, também 40 unidades, abrigo para viagens e dias
de frios, também com 40 unidades e os ténis de corrida, que serdo 80 pares, sendo dois ténis
distribuido no ano, calculando que sera gasto um ténis a cada 4 meses.

Para entender melhor como os recursos serdo aplicados dentro do projeto, foram feitos
quadros com as distribuigdes dos custos de uma forma mais detalhada. Analisando o Quadro 1,
é possivel observar as quantidades e os valores unitarios de itens como camisas de treino,

regatas, abrigos e ténis.

Quadro 1 - Uniformes para treinamentos.

Custos com materiais
Uniformes Unidades Valor Unitério Valor Total
Camisa de treino 40 R$ 90,00 R$ 3.600,00
Regata 40 R$ 90,00 R$ 3.600,00
Abrigo 40 R$ 320,00 R$ 12.800,00
Ténis 80 R$ 400,00 R$ 32.000,00
Total R$ 52.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dentro do projeto também é previsto a contratagdo de profissionais da educacéo fisica.
A jornada de trabalho e de 20 horas semanais e vai ser dividida em 8 horas de treinos e o restante
sera trabalho desenvolvendo planilhas individuais para cada atleta e também em viagens para
as competicdes previstas no projeto.

O projeto prevé a contratagdo através de Registro em CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social), contrato CLT, prevendo o valor de 20% de INSS, por parte da entidade,
8% de FGTS e férias, 13° salario e PIS 1%.

No Quadro 2 é possivel ter a real dimensdo dos custos de um profissional, que ndo
envolve somente o seu salario, mas também todos os encargos trabalhistas e provisdes

previstas na legislacéo.
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Quadro 2 - Contratacdo profissional da educacdo fisica.

Custos com pessoal

Periodo
Recursos Humanos (Més) Valor Unitéario Valor Total
Professor 8 R$ 2.000,00 R$ 16.000,00
Pis 8 R$ 20,00 R$ 160,00
INSS 8 R$ 400,00 R$ 3.200,00
FGTS 8 R$ 120,00 R$ 960,00
Provisédo de Férias 8 R$ 222,22 R$ 1.777,76
Provisdo de 13° salario 8 R$ 166,67 R$ 1.333,36

Total R$ 23.431,12

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O projeto prevé para os atletas que participarem dos treinos programados uma
alimentacdo, normalmente composta por frutas e disponibilizadas apos as atividades fisicas
para repor as energias gastas durante os treinamentos. O Quadro 3 apresenta 0s custos

apurados com alimentagao.

Quadro 3 - Alimentacdo em treinos.

Custos com alimentacéo

Alimentacéo dos treinos Periodo (Més) Valor Mensal Valor Total

Frutas 8 R$ 400,00 R$ 3.200,00
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O projeto prevé custos com competicBes, as quais sao organizadas de acordo com o
calendario oficial das federacOes estaduais para cada modalidade incluida no projeto. Para
participar dessas competicGes, estdo previstos gastos como é o exemplo transporte terrestre
para deslocar os atletas até os eventos, além das despesas com alimentacdo durante as
competicdes. Esses custos ajudam a garantir que todos os participantes possam competir de
forma adequada e sem contratempos, ajudando eles a ter uma experiéncia completa e bem-
sucedida para cada evento, criando a paixao e o amor pelo esporte.

O presente projeto propds 7 competicOes, levando 14 atletas para participar das

competicdes e um treinador. O custo dessas viagens esta detalhado no Quadro 4.



Quadro 4 - Viagens previstas conforme o calendario.

Custos com deslocamento

Viagens para competicdes Quantidade Valor Mensal Valor Total
GP FAERGS 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Campeonato Gaucho Sub 12 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Campeonato Gaucho Sub 14 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Campeonato Gaucho Sub 16 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Campeonato Gaucho Sub 18 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Campeonato Gaucho Sub 20 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Troféu Lajeado de Atletismo 1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Total R$ 24.500,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Durante as competicOes, a alimentacdo dos atletas serd completamente coberta pelo

projeto. Eles terdo acesso a frutas para o café da manhd e receberdo duas refeicbes completas

por dia, incluindo almoco. Esses custos garantem que os atletas estejam bem nutridos e

preparados para competir ao maximo de seu desempenho.

O célculo para as refeicdes foi feito tendo em vista 7 competi¢des onde foram levados

14 atletas e 01 professor, considerando duas refei¢des para cada um, totalizam 30 refei¢6es por

competicdo, apresentando um total de 210 refei¢cbes durante todo o projeto. O Quadro 5

apresenta os custos apurados com as refeices gastas nas viagens.

Quadro 5 - Alimentacdo em viagens.

Custos de viagens

Alimenta¢do em Viagens Quantidade Valor Unitério Valor Total
Refeicdes 210 R$ 35,00 R$ 7.350,00
Total R$ 7.350,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para o0 atleta conseguir competir existe uma taxa cobrada pela federagdo ou organizacgao

do evento. O valor destinado para as inscri¢cbes cobre as taxas necessarias para a participacao

dos atletas nas competicdes. Cada atleta tem a possibilidade de competir em diversas

modalidades dentro do atletismo durante a mesma competicao.

Alguns atletas participam de mais de uma prova, elevando os custos das inscri¢oes,

entdo a base do célculo foi feita em cima de 330 provas, distribuidas entre 7 competi¢des de

acordo com o calendario. O Quadro 6 apresenta 0s custos com inscrigoes.
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Custos com inscricdes

Inscricdes Quantidade Valor Unitério Valor Total
Inscricbes em competicdes 330 R$ 20,00 R$ 6.600,00
Total R$ 6.600,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, o projeto também conta com os custos de despesas de um contador, para realizar

0s pagamentos da folha salarial e também providenciar as respectivas prestacdes de contas. O

Quadro 7 apresenta os custos relacionados aos honoréarios contabeis.

Quadro 7: Custo com profissional da contabilidade.

Custos diversos

Profissional da Contabilidade Periodo (Més) | Valor Unitario Valor Total
Contador 8 R$ 300,00 R$ 2.400,00
Total R$ 2.400,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para entender melhor a estrutura financeira do projeto, o0 Quadro 8 mostra toda a

distribuicdo dos custos por setor de uniformes, recursos humanos, alimentacdo em treinos,

competicdes e contador, e por fim o custo total do projeto.

Quadro 8 - Rateio de custos do projeto.

Descricao Custos
Uniformes R$ 52.000,00
Recursos Humanos R$ 23.431,12
Alimentacéo Treinos R$ 3.200,00
Viagens e CompeticGes R$ 38.450,00
Contador R$ 2.400,00

CUSTO TOTAL DO PROJETO

R$ 119.481,12

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Destaca-se que o valor de R$38.450,00 denominado Viagens e Competi¢6es no Quadro

8, consiste no somatorio dos custos com viagens (Quadro 4), alimentacao nas viagens (Quadro

5) e inscrigdes nas competicdes (Quadro 6).
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Adicionalmente o presente projeto traz com ele alguns beneficios, para agregar com a
comunidade, com a qualidade dos treinos e com a salde dos atletas. Os principais beneficios

abrangidos pelo projeto consistem em:

a) Fisioterapia: A Equipe custeara os servi¢os de um fisioterapeuta para qualquer
atleta do projeto que necessitar de tratamento fisioterapéutico.

b) Psicologo: A Equipe também financiarda os servigos de uma psicéloga para
atender os atletas do projeto que precisarem de apoio psicologico.

c) Equipamentos de Fortalecimento Fisico: A equipe vai adquirir equipamentos de
fortalecimento fisico necessarios para a pratica esportiva e fortalecimento dos
masculos.

d) Inscricdes: A equipe também vai cobrir a diferenca nos valores das taxas de
inscricdo para as competicdes. Os atletas tém a op¢do de participar em multiplas
provas dentro da mesma competicao, e cada prova tem um custo separado.

e) Rescisdo: Todos os encargos associados a rescisdo de contratos de trabalho serdo
pagos pela associacdo. Isso garante que as responsabilidades financeiras
decorrentes da rescisdo sejam totalmente cobertas, protegendo os atletas e a
equipe de quaisquer despesas inesperadas relacionadas ao término de seus
contratos.

Todo o planejamento e custos envolvidos no projeto sdo avaliados por uma equipe
ligada a associacdo e apds a aprovacdo sao definidas as etapas. A Figura 2 ilustra o processo de
aprovacao do escopo do projeto e determinacédo das etapas de execugao.

O fluxograma da Figura 2 demonstra como é o processo de criacdo e desenvolvimento
do projeto, comegando com uma reunido entre presidéncia, diretoria, membros da comissdo
técnica, profissionais de diversas areas ligadas ao esporte e também patrocinadores da equipe.

A partir da reunido se define os custos que serdo solicitados dentro do projeto, qual vai
ser o foco de trabalhos, 0s materiais a serem adquiridos, o local de treinamento e quem vai ser
0 responsavel por treinar e coordenar as criancas.

Entdo ¢ montado o escopo do projeto, com todos os custos detalhados e dividido por
setores, como é o exemplo de recursos humanos que calcula o gasto com o profissional de
educacao fisica. O setor de uniformes separa somente o gasto dos materiais esportivos que vao

ser utilizados, entre outros setores como é o exemplo da alimentagéo e o de viagens. O escopo
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do projeto € o instrumento de direcdo para que o gerente do projeto tenha o melhor controle de
quanto gastar e no que gastar.

Figura 2 - Fluxograma de definicdo do escopo do projeto e processos das fases de
execucéo do projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apbs a aprovacao do projeto, ele é estruturado em sete fases, cada uma com um papel
diferente e importante para seu desenvolvimento e sucesso. A primeira fase é a da divulgacé&o,
gue ocorre de forma continua ao longo do ano. O objetivo é gerar visibilidade para o projeto
por meio de redes sociais, revistas e jornais, alcancando o0 maximo de publico possivel e
despertando interesse na comunidade. Assim que o projeto é devidamente divulgado, inicia-se
a segunda fase, que envolve a inscricdo dos atletas. Essa etapa é a mais importante, pois
confirma o alcance e a eficicia da divulgacdo, além de garantir que havera pessoas o suficiente
para dar continuidade ao projeto.

Com os atletas inscritos, 0 projeto avanca para a terceira fase, que é a contratacao dos

profissionais. Esses profissionais sdo a linha de frente do projeto, responsaveis por trabalhar
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diretamente com as criancas e garantir que elas recebam o suporte necessario durante toda a
jornada. Em seguida, na quarta fase, ocorre o inicio dos treinos, que marca o ponto em que 0
projeto entra em acdo. Os treinamentos séo estruturados e comecam a ser realizados.

A quinta fase € a de compra de materiais, um momento que € feito um estudo em cima
dos materiais que véo ser utilizados para a execuc¢do do projeto. Sdo adquiridos os materiais
que serdo distribuidos para as criancas, servindo como incentivo e motivagdo para que se
dediquem ainda mais aos treinamentos. A escolha dos materiais é feita com muito cuidado,
considerando muito a qualidade, para conquistar a confianca e 0 engajamento dos participantes.

A sexta fase trata da contratagéo dos fornecedores, quando séo estabelecidas as parcerias
para aquisicdo dos produtos. Esse processo é estratégico, pois busca fornecedores confiaveis,
que possam oferecer bons precos e possibilitar a construcdo de vinculos de longo prazo,
beneficiando o projeto em edicdes futuras.

A sétima e Gltima fase é a prestacdo de contas, que ocorre ao término do projeto. O
presidente e a equipe responsavel relinem toda a documentacao necessaria para comprovar 0s
gastos e apresentar um relatorio detalhado ao 6rgdo fiscalizador. Esse processo garante
transparéncia, mantém o nome do projeto em boa reputacdo e garante que a equipe estara apta

a realizar novas edi¢des no futuro.

4.3 IDENTIFICACAO DAS PRATICAS DE GESTAO DE PROJETOS ADOTADAS PELA
ASSOCIACAO

Para efetuar a identificacdo da maturidade do projeto, utilizou-se a técnica de
mensuracdo da maturidade do projeto. Kerzner (2011) menciona que a maturidade em
gerenciamento de projetos é a implementacdo de uma metodologia padréo e de processos de
acompanhamento, de tal forma que exista uma alta probabilidade de sucessos repetidos. A
busca pela exceléncia no gerenciamento de projetos se torna um compromisso que tras um bom
reflexo na qualidade dos resultados e na satisfacdo de todos os envolvidos.

Para entender como as organizagfes podem se desenvolver continuamente, é importante
explorar o papel dos modelos de maturidade. De acordo com Larson (2016), a finalidade de
todos 0os modelos de maturidade é possibilitar que as empresas avaliem seu progresso na
implementacdo das melhores praticas do seu setor e estejam sempre se aprimorando. A
utilizacdo dos modelos de maturidade oferece as organiza¢fes uma estrutura clara para avaliar
seu desempenho e identificar areas de melhoria. Ao reconhecer que esses modelos servem como

indicadores de progresso, as empresas podem tragar um caminho mais coerente em dire¢éo ao
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sucesso, transformando os desafios encontrados em oportunidades de crescimento e inovagao.

Dentro dos modelos disponiveis na literatura, optou-se pelo OPM3 (Organizational
Project Management Maturity Model), desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI)
que esta alinhado as praticas adotadas nesta pesquisa. Iniciado em 1998, o OPM3 tem como
objetivo criar um modelo genérico de maturidade que auxilie as organizagdes a aprimorar suas
préticas de gerenciamento de projetos, promovendo um entendimento mais profundo das areas
a serem desenvolvidas e facilitando o caminho para a exceléncia na gestéao.

Para entender a importancia do OPM3 dentro do gerenciamento de projetos, é
necessario reconhecer seu desenvolvimento baseado em experiéncias que ajudaram a melhorar
as praticas dentro das empresas. Para Merlo e Bosi (2024) o modelo OPM3 foi elaborado por
meio de coletdnea de experiéncias identificadas como “melhores praticas”. Esse modelo
proporciona a organizacdo condi¢des de efetuar uma autoavaliacdo inicial por comparacdo de
tais experiéncias, além de proporcionar condi¢des para usar indicadores estratégicos, e
condicBGes para determinar quais sdo as capacidades necessarias para atingir as melhores
praticas e priorizar e planejar o caminho para o aperfeicoamento organizacional. Ao integrar
experiéncias reconhecidas como melhores préaticas, 0 modelo facilita a autoavaliacdo e orienta
a utilizacdo de indicadores para ser usados de forma estratégica e a identificacdo das
capacidades necessarias para alcangar 0 sucesso.

Para compreender como 0 OPM3 estrutura a gestdo de projetos nas organizacdes, é
necessario analisar seus trés elementos basicos: o corpo de conhecimento, o modelo de
avaliacdo e o check-list de melhorias. Conforme Junior (2005) o0 OPM3 faz referéncia tanto aos
projetos quanto aos programas e portfélio da empresa e prescreve trés elementos basicos: 1)
Corpo de conhecimento (PMBOK, 2004); 2) Modelo de avaliacao; 3) Check-list de melhorias;
Os componentes ajudam a garantir que as empresas reconhecam as melhores préaticas, e também
sejam capazes de avalia-las e implementa-las de forma eficaz.

Como evidenciado no Quadro 9, esses elementos do modelo OPM3 oferecem uma viséo
que permite uma analise do desempenho organizacional, facilitando a identificacdo de areas de

melhoria e o desenvolvimento de competéncias que vao influir no sucesso.
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Quadro 9 - Elementos do modelo OPM3 utilizado.
Utiliza o conjunto de definigdes e conceitos do proprio PMI (PMBOK), como padrédo para
Conhecimento [gestdo de projetos, assim, seu modelo de maturidade exige um conhecimento prévio neste
padrdo ja existente

Oferece uma ferramenta de avaliacdo que indica pontos fortes e fracos com relacdo ao
conjunto de melhores praticas adotado pelo PMI, dessa forma, a empresa decide quais
Avaliacéo melhores préticas ou grupo de melhores préticas a serem trabalhadas. Dependendo do
resultado da avaliacdo, a empresa pode optar entre parar ou continuar o processo de
melhoria em determinada area.

Depois de identificadas as melhores préticas a serem alcancadas, um conjunto de
Melhorias “potencialidades” sdo disponibilizadas como um checklist em que sdo relacionadas as
competéncias necessarias para cada melhor pratica.

Fonte: Junior (2005).

O elemento Conhecimento é alcancado a partir da estruturagdo do processo de
gerenciamento esquematizado na Figura 2 a partir do fluxograma de definicdo do escopo do
projeto e suas etapas de execucao.

As organizacdes podem evoluir em sua gestdo de projetos, € preciso considerar 0s
elementos de Avaliacdo e Melhoria do modelo OPM3. Merlo e Bosi (2024) citam que o elemento-
chave Avaliacdo apresenta 0 método para a autoavaliacdo da maturidade, determinando forcas
e fraquezas da organizacdo a partir da comparagcdo com as melhores préaticas. J& o elemento
Melhoria subsidia o processo de incremento da maturidade, a medida que auxilia na ordenacéo
das capacidades ainda ndo desenvolvidas. As organizacdes podem planejar de forma mais
eficaz seu desenvolvimento, direcionando esforgos para fortalecer suas capacidades e, assim,
alcancar niveis mais altos de maturidade no gerenciamento de projetos.

Para implementar os elementos do modelo OPM3, as organizac¢des podem se beneficiar
de metodologias praticas que ajudem a estruturar esse processo. A realizacdo de entrevistas
semiestruturadas se apresenta como uma ferramenta adequada para fazer a coleta de
informacdes e perspectivas sobre a maturidade em gerenciamento de projetos.

A abordagem para essa entrevista foi organizada com base no trabalho de Jucé (2005) e
nas contribuicdes de Merlo e Bosi (2024), permitindo uma compreensdo mais profunda das

praticas atuais e das areas que necessitam de um certo aperfeicoamento.
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Quem sdo as pessoas envolvidas no projeto e como estdo organizadas hierarquicamente?

Como os recursos financeiros sdo controlados para saber se o que foi estimado no projeto realmente é o que
estd sendo consumido e se os valores estdo sendo consumidos na proporcao correta?

Quando sobram recursos de um projeto, o que é feito com o valor? Pode ser destinado a outro projeto ou
investimentos na organizacdo ou deve ser devolvido?

O que geralmente é feito quando algum valor consumido nao esta de acordo com planejado ou ndo é
empregado corretamente?

Os profissionais que trabalham no projeto sdo profissionais que ja possuem vinculo com a organizagdo ou sao
contratados por demanda? Se forem contratados por demanda, como séo selecionados os profissionais? Ha
algum processo seletivo ou regras a serem observadas? Ou se sdo voluntarios?

H& profissionais remunerados e ndo remunerados? Quantos?

A compra dos materiais é realizada observando alguma regra de preco ou qualidade dos produtos? Ha algo
que deve ser priorizado?

Como os prazos de execucao do projeto sdo controlados? O que geralmente € feito quando ocorre de algum
prazo ndo ser cumprido como planejado?

Quem sdo as pessoas interessadas no projeto? Como é feita a comunicacdo com essas pessoas?

Quiais séo as origens dos recursos?

Como é feito o controle geral do projeto e sua prestacdo de contas? H& alguma obrigatoriedade em prestar
contas oficial?

Como é monitorado o alcance dos objetivos do projeto? Esses objetivos sdo disseminados a todos os
envolvidos? Quando ocorre de ndo alcancar os objetivos, o que geralmente é feito?

Ocorre algum controle de frequéncia dos participantes do projeto?

Com base em outros projetos ja desenvolvidos, quais sdo os principais riscos para 0 projeto? Aspectos que
precisam ser melhorados na gestdo dos projetos na percepcao do respondente?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A partir da entrevista realizada com o presidente da associacdo, e também de

observacdes feitas na organizacao, identificou-se alguns pontos relevantes sobre a gestdo de

projetos na instituicdo. Dentre eles, cita-se que 0 projeto é estruturado de maneira organizada,

englobando diversas funcdes para seu funcionamento. A equipe é composta pelo presidente,

que ¢ o grande lider, que faz o clube ir para frente, e pela diretoria, que se encarrega da gestao,

estd envolvida em planejar estratégias e também ajuda nas decisfes administrativas. Os

patrocinadores sdo muito importantes, pois contribuem financeiramente e também aparece

m

nas camisas dos atletas, promovendo visibilidade para suas marcas, eles tem voz dentro da

equipe, por que a suas marcas estdo sendo expostas. A comissdo técnica, composta por

treinadores e outros profissionais, como é o exemplo de nutricionistas, psicélogos, entre outros.

Os atletas, por sua vez, sdo o foco do projeto, e seus responsaveis garantem que esteja

comprometidos e participativos nas atividades.

m
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Para manter que os treinamentos tenham sequéncia, um ponto-chave da estratégia é a
busca por um professor de escola municipal em cada cidade onde o projeto é implementado.
Esse movimento estratégico busca a valorizagdo dos profissionais da regido, mas também busca
que o treinamento esteja alinhado as necessidades e caracteristicas especificas de cada
comunidade, criando um vinculo mais forte entre os atletas e a sua cidade.

O controle financeiro do projeto é cuidado com muita atengdo, sendo realizado por meio
de trés orcamentos distintos para a compra de materiais e artigos esportivos. Essa pratica é uma
forma de manter a transparéncia e a responsabilidade nas financas, independentemente de
solicitacBes do municipio. Os recursos dos projetos sé podem ser gastos dentro do estado do
Rio Grande do Sul, o projeto também estimula a economia local. O pagamento dos funcionérios
ja esté incluso dentro do projeto, o que facilita 0 acompanhamento e o controle.

Quando surgem sobras financeiras, a politica do projeto é devolvé-las, mas também
existe a opcao de solicitar a realocagdo das despesas. Porém, esse processo pode ser burocratico
e demorado, o que muitas vezes leva a devolucdo dos recursos antes que possam ser utilizados
de outra maneira. A gestdo financeira é rigorosa em relacdo as compras, garantindo que todos
os itens adquiridos estejam dentro do or¢camento estipulado. Por exemplo, se um par de ténis é
orcado em R$ 300,00 esse € o valor que sera pago, evitando tanto excessos quanto economias.
Um levantamento feito de forma manual é realizado de forma constante dos itens adquiridos
para que se tenha sempre clareza sobre o saldo disponivel para futuras compras.

Os profissionais que integram a equipe sdo, na maioria das vezes, contratados por
demanda, especialmente quando ndo fazem parte da comissdo técnica. A equipe inclui tanto
profissionais remunerados, como professores de educacdo fisica e estagiarios cedidos pelo
municipio, quanto voluntarios que atuam em areas como psicologia, nutrigdo, fisioterapia e
medicina. Esses voluntarios assinam termos de compromisso, formalizando seu papel dentro
do projeto e garantindo que suas habilidades sejam utilizadas de maneira que promovam o
melhor desempenho dos atletas.

As compras de materiais e equipamentos sdo realizadas de acordo com o plano de
trabalho estabelecido, que detalha os itens a serem adquiridos e os valores correspondentes. A
gualidade dos materiais € sempre priorizada, buscando que os atletas tenham acesso a produtos
que atendam um padrdo de qualidade, o que, por sua vez, pode influenciar positivamente seu
desempenho e seguranca e longevidade dentro do esporte.

O controle dos prazos de execucdo do projeto € mantido com muita cautela, seguindo o
plano de trabalho aprovado. Até o momento, todos os prazos foram respeitados, o que

demonstra que ha uma boa gestdo e um planejamento adequado. Caso aconteca de um prazo
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nédo ser cumprido, a equipe realiza uma avaliagédo para identificar as causas e implementar as
corre¢Bes necessarias, garantindo a continuidade das atividades.

A comunicacdo com todos os interessados no projeto € fluida e aberta, realizada através
de um grupo no WhatsApp. Nesse espaco, as informacdes sobre planos futuros, despesas
financeiras e todas as atualizagfes sdo compartilhadas, promovendo a transparéncia e a
participacao de todos. O exemplo é ao planejar uma viagem para uma competicao estadual, s&o
detalhadas as despesas com transporte, alimentacdo e materiais, fazendo com que todos os
envolvidos estejam cientes dos custos e do planejamento.

Os recursos financeiros do projeto provém de diferentes fontes, incluindo patrocinios
diretos, recursos oriundos de projetos municipais e do Pro-esporte - RS. Esses recursos ajudam
a manter a equipe viva a curto prazo, e também, garante uma certa reserva, que ajuda na
sobrevivéncia da equipe no futuro.

A prestacdo de contas € uma exigéncia dentro do projeto, tanto a nivel interno quanto
em relacdo aos 6rgaos publicos. Cada centavo recebido deve ser documentado e justificado,
com relatorios detalhados enviados para o grupo da diretoria da associacdo e também para as
entidades governamentais. O controle geral do projeto é monitorado por uma tabela de
execucdo, que faz parte do documento do projeto, permitindo que todas as atividades e gastos
sejam registrados.

Os objetivos do projeto sdo bem definidos e amplamente divulgados entre todos 0s
envolvidos. A estrutura detalhada do escopo do projeto torna dificil a ocorréncia de falhas, e,
geralmente, as etapas sao concluidas com alta eficacia. Contudo, caso ndo se alcance algum
objetivo, sdo realizados encontros para discutir as dificuldades e buscar solugdes, buscando
sempre que o projeto continue progredindo.

A frequéncia dos participantes é monitorada por meio de um livro de presenca, onde
cada crianca registra sua assinatura em todos os treinos. Esse método ajuda a manter um
controle mais rigoroso da participacdo, mas também incentiva os atletas a se comprometerem
com as atividades.

Entre os principais riscos identificados no desenvolvimento do projeto estd a
possibilidade de interrupcdo ao final do prazo. Isso causa preocupacdes, especialmente em
relacdo a continuidade dos treinamentos dos atletas e a manutencdo dos profissionais de
educacdo fisica, levando em consideracdo que a associacdo ndo tem fins lucrativos para
conseguir manter esses profissionais. Se tem uma necessidade imediata é a implementacdo de
um sistema de compliance e monitoramento, a falta de recursos disponiveis impede a

contratacdo de alguém para essas funcdes mais especificas. I1sso acaba recaindo sobre o
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presidente, que precisa conciliar suas responsabilidades na associagdo com suas atividades

profissionais, comprometendo, em certa medida, 0 acompanhamento do projeto.

4.4 MAPEAMENTO DOS PONTOS CRITICOS NA GESTAO E CONTROLE DOS
PROJETOS DA ASSOCIACAO

As seis situacdes possiveis de maturidade em gerenciamento de projetos evidenciam a
evolucdo das praticas organizacionais ao longo do tempo. Cada nivel representa um estagio
distinto que as organizacGes atravessam a medida que desenvolvem suas capacidades de
gerenciamento. De acordo com Janior (2005), em seu estudo, o diagndstico das empresas foi
realizado com a adi¢ao dos niveis “inexistente”, quando a melhores praticas nao eram realizadas
na organizagdo, ¢ “ad-hoc”, para as melhores praticas que apesar de serem realizadas, ndo
possuiam uma forma estruturada ou padronizada ou ndo eram realizadas para todos os projetos.

O autor também utiliza quatro niveis de maturidade que séo eles:

a) Padronizado: para as melhores praticas que sao realizadas de maneira comum para todos
0S projetos;

b) Medido: para as préaticas que além de realizadas séo verificadas para todos os projetos;

c) Controlado: os resultados das préticas, além de medidos sdo confrontados e avaliados;

d) Melhorado: para as praticas que ao seu término ainda sdo discutidas, propostas e

implementadas modificacdes de melhoria para proximos projetos.

Buscando o melhor entendimento dessa evolugdo nas praticas organizacionais, foi
analisado como cada nivel de maturidade se aplica nas empresas. O diagnéstico realizado em
cima dos trabalhos feitos por Junior (2005) e Merlo e Bosi (2024) é necessario para essa
compreensdo, pois ndo apenas introduz os niveis "inexistente™ e "ad-hoc", mas também detalha

0s quatro niveis subsequentes que refletem a maturidade das praticas de gerenciamento.
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Quadro 11 - Valor associado a cada nivel de maturidade.
Nivel de Maturidade |Valor associado

Nao acontece 0

Ad-hoc

Padronizado
Medido

Controlado

Melhorado
Fonte: Junior (2005).

G| | O[N] P

Dentro da presente pesquisa, as seis situacGes possiveis referem-se a niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos e refletem como esta o funcionamento das atividades.
Estes niveis ajudam as organiza¢des a avaliar sua maturidade em gerenciamento de projetos e
a identificar areas para desenvolvimento e aprimoramento, conforme mostra o Quadro 11,
baseado em Junior (2005) sobre o valor associado a cada nivel de maturidade.

O Quadro 12 mensura esses niveis de forma clara e sistemética, permitindo uma

avaliacdo aprofundada das capacidades de gerenciamento na organizacéao.

Quadro 12 - Andlise da Maturidade do projeto.

S o|o|e|oo| 6| b
Im’ci_o do Inicializacdo das informacges do projeto X 3 10,60| 60,00%
Projeto

Elaboracédo do plano do projeto X 4 (0,80

Integragéo Execucdo do plano do projeto elaborado X 2 10,40 53.33%

Controle e monitoramento de mudangas no

plano do projeto X 210,40
Planejamento e defini¢do do escopo do projeto x | 511,00

Escopo Verificacdo do escopo durante o projeto X 4 10,80( 73,33%
Gerenciamento de mudancas de escopo X 2 10,40
Definicdo das atividades do projeto X 4 (0,80

Atividades Sequenciamento das atividades do projeto X 4 10,80( 86,67%
Definicdo da duracédo das atividades do projeto x | 511,00
Planejamento da equipe do projeto X 110,20

Pessoas Desenvolvimento do time do projeto X 2 10,40| 26,67%
Definicdo da estrutura do time do projeto X 110,20
Estimativa dos custos do projeto X 4 (0,80

Custos Levantamento do orgcamento do projeto X 310,60| 73,33%
Controle dos custos do projeto X 4 (0,80
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Planejamento do gerenciamento dos riscos do X 3 0,60
projeto

Identificacdo dos riscos do projeto 4 (0,80

Anélise qualitativa dos riscos do projeto X 2 10,40
Riscos Anédlise quantitativa dos riscos do projeto X 2 10,40 57,14%

Planejamento de resposta a riscos do projeto X 310,60

Avaliacdo do impacto de_ riscos na viabilidade X 3 0,60

do projeto
Monitoramento e controle de riscos X 310,60
Planejamento de pardmetros de qualidade do
: 110,20
) projeto

Qualidade Garantia da qualidade do projeto 4 |0,80] 93:33%

Controle de qualidade do projeto X 3 (0,60

Planejamento de aquisi¢des para o projeto X 310,60

L Selecdo de fontes para o projeto X 310,60
Aquisicéo — - - 55,00%

Administracdo do contrato do projeto X 2 (0,40

Encerramento do contrato do projeto X 3 (0,60

Planejamento da comunicagdo do projeto 5 11,00

Elaboracéao do fluxo para distribuicéo de

- informacdes do projeto 41080
Comunicacao = - 60,00%

Elaboracéo de relatérios de desempenho do 1 lo.20

projeto ‘
Encerramento administrativo do projeto X 2 10,40

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para medir o nivel de maturidade, é necessario realizar calculos que permitam uma

analise objetiva. De acordo com Junior (2005) para obter um numero comparativo entre

empresas e areas, foi calculada a soma de todos os pontos das praticas relacionadas a uma area

e é dividida pelo nimero maximo de pontos possiveis. A soma total da area terd o nivel mais

alto de pontuacdo em cada pratica, o resultado final da area seria entdo 1 ou 100% conforme

demonstra o Quadro 13:

Quadro 13 - Célculos das situacfes em porcentagem.

Situacdes Célculo %

N&o acontece(0) 0 0
Ad-hoc (1) 0,2 20%
Padronizado (2) 0,4 40%
Medido (3) 0,6 60%
Controlado (4) 0,8 80%
Melhorado (5) 1 100%

Fonte: Junior (2005).
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A avaliagdo da maturidade organizacional é importante para entender onde uma
organizagao se posiciona no mercado. Merlo e Bosi (2024) citam que o0 OPM3 caracteriza a
maturidade em porcentagem, sendo 100 % o mais maduro. Para fins comparativos, 0 OPM3
torna-se mais adequado, pois ha um espectro maior de possibilidades tornando mais evidente o
nivel de maturidade de uma empresa em comparacdo a outra. Ao traduzir a maturidade em
porcentagens, possibilita comparagGes mais claras entre diferentes instituicbes, e destaca
oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento, conforme pode ser verificado na Figura 3

o0 nivel de maturidade do projeto em estudo.

Figura 3 - Nivel de Maturidade de Projetos

Nivel de Maturidade de Projetos

100,00%

86,67%

75,00%
60,00% 60,00%
S714% oo 5500%

53,33%

50,00%

25,00%

0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A anélise da maturidade do projeto, com base no OPM3, mostra algumas percepcdes
importantes sobre as areas do conhecimento e as praticas implementadas. A avaliagdo inicial
mostra que a inicializacdo das informagbes do projeto foi classificada como 3 (Medido),
indicando uma maturidade razoavel, mas com espaco para melhorias.

No que diz respeito a integracdo, a elaboracdo do plano do projeto obteve uma avaliagcdo
de 4 (Controlado), o que demonstra um bom controle sobre o planejamento. Porém, a execucao
do plano e o controle de mudancas foram avaliados como 2 (Padronizado), mostrando que ha
necessidade de fortalecer os processos de execucdo e gerenciamento de mudangas para garantir
um alinhamento mais eficaz entre as etapas do projeto.

A area de escopo se destacou, com a definicdo do escopo recebendo uma avaliacdo de
5 (Melhorado), o que demonstra que os projetos sdo bem planejados. A verificagdo do escopo
durante o projeto foi avaliada em 4 (Controlado), mostrando que o monitoramento é consistente.
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O gerenciamento de mudangas de escopo, classificado como 2 (Padronizado), requer uma certa
atencdo para melhorar a adaptabilidade do projeto.

Em relacdo as atividades, a definicdo e o sequenciamento foram avaliados em 4
(Controlado), enquanto a definicdo da duracdo das atividades obteve 5 (Melhorado). Esses
resultados indicam que a equipe esta se saindo bem no gerenciamento do tempo das atividades.

Entretanto, a &rea de pessoas revelou fragilidades. O planejamento da equipe foi
classificado como 1 (Ad-hoc), indicando que essa area precisa de uma estruturacdo mais
adequada, porém o projeto esta no primeiro ano de vigor, o que pode explicar essa classificacéo.
O desenvolvimento do time e a defini¢do de sua estrutura, ambas com 2 (Padronizado), mostram
também que € necessario melhorar os processos de formacdao e definigdo de papéis.

No que tange aos custos, tanto a estimativa quanto o controle apresentaram boas
avaliacdes, com 4 (Controlado) e 3 (Medido), respectivamente. Os resultados mostram que a
equipe possui um bom entendimento e pratica no gerenciamento financeiro do projeto, o que é
um ponto positivo.

A gestdo de riscos apresentou uma gama de avaliacdes variando de 2 (Ad-hoc) a 4
(Controlado). Essa varia¢do indica que, embora algumas praticas estejam controladas, ha uma
necessidade urgente de um foco maior na analise quantitativa e no planejamento de respostas,
para aprimorar a capacidade de resposta a riscos.

Na area de qualidade, o planejamento dos parametros de qualidade foi classificado como
2 (Padronizado) a 3 (Medido), mostrando que pode surgir uma significativa oportunidade de
desenvolvimento. Ja o controle e a garantia de qualidade estdo melhores, mas ainda precisam
de ajustes para garantir a exceléncia dos resultados.

Por fim, na area de aquisicdes, as avaliacdes variaram de 3 (Medido) a 2 (Padronizado),
mostrando que o planejamento de aquisigdes é razodvel, mas a administracdo dos contratos
pode ser aprimorada. Em comunicagdo, o planejamento foi avaliado em 5 (Melhorado),
demonstrando que a comunicagdo é muito boa e efetiva, embora a elaboracéo de relatérios e 0
encerramento administrativo ainda ndo estejam dentro do esperado.

A andlise das areas do conhecimento do projeto indica que a maturidade organizacional
é heterogénea. Algumas areas, como escopo e comunicacgao, apresentam praticas que estdo bem
encaminhadas, outras, como planejamento da equipe e gestdo de riscos, demandam atencdo e
algumas melhorias.

A anélise da maturidade do projeto, conforme evidenciado no quadro, revela uma
performance desigual nas diversas areas do conhecimento. Enquanto algumas praticas, como o

planejamento e a definicdo do escopo, como a comunicagdo, apresentam niveis elevados de
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maturidade com avaliagbes que chegam a 5 (Melhorado) e 4 (Controlado) outras areas,
especialmente relacionadas a gestdo de pessoas e a qualidade, mostram-se deficientes, com
notas que variam entre 1 (Ad-hoc) e 2 (Padronizado).

Essa heterogeneidade demonstra que, se tem uma base solida em algumas praticas,
porém existem lacunas significativas que precisam ser abordadas. A gestdo da equipe, por
exemplo, € uma area que precisa de uma atencdo imediata, a avaliacdo foi a mais baixa,

refletindo uma falta de estrutura.

4.5 ELABORACAO E APRESENTACAO DA PROPOSTA DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS PARA A ASSOCIACAO

A partir da analise dos pontos criticos evidenciados a partir na analise de maturidade do
projeto, foi realizada a estruturacdo de uma proposta de gerenciamento de projetos, baseada na
estrutura sugerida pelo PMBOK, abordando as areas de conhecimento evidenciados na
associacdo analisada, separados por grupos de processos que fazem parte do projeto analisado.
O Quadro 14 apresenta a proposta de gerenciamento do projeto de atletismo para criangas na

associacédo analisada.

Quadro 14 - Proposta de gerenciamento do projeto de atletismo para criancas.

Areas do Grupos de processos de gerenciamento de projetos
conhecimento Iniciagio Planejamento Execucio Monitoramento e controle | Encerramento
Anélise de projetos
. anteriores;
Inicio do ~
. Expanséo das
projeto «
formas de captacdo
de recursos.
Realizagdo de
9 reunido com equipe | Elaboragdo de plano
Integracéo qauip .Q. . P
de partes inicial.
interessadas.
Definicao do escopo
Escopo completo do projeto.
- Execucéo dentro o
Criag&o de plano de dosgprazos Avaliacgdo trimestral;
. contingéncia. . Auditoria interna regular.
Atividades g estipulados. 9
Defini¢do de um -
G. R Formalizacédo das
comité de .
avaliacio: atividades e prazos
,G. ’ destinados a cada Acompanhamento continuo;
Estratégia de L L
. cargo; Reunides periddicas com a
parcerias e A
. . Plano de equipe.
incentivo ao .
) desenvolvimento
voluntariado o
- profissional.
Pessoas qualificado.
Planejamento dos Controle dos gastos e saldo de
gastos; recursos; Controle
Criagao de reserva de orcamentario; Revisdo
Custos emergéncia. periédica do orgamento.




Riscos

Planejamento
estruturado de
riscos; Criagdo de
planos de acéo

Monitoramento periédico dos

riscos; Andlise de indicadores

de desempenho e controle de
custos.

Qualidade

Definigao de padroes
e critérios
fundamentais para os
objetivos do projeto.

Controle do cumprimento dos
critérios administrativos;
Controle do cumprimento dos
critérios técnicos; Analise do
desempenho dos atletas;
Implementagéo de um sistema
estruturado de monitoramento
e feedback.

Aquisigao

Anélise e definicéo
dos fornecedores.

Aquisicéo de
material e
equipamentos.

Reviséo periddica das
aquisicoes.

Criagéo de banco
de dados para

Divulgacéo do
projeto para o
publico externo;

Criagéo de padrdes de
indicadores de sucesso

. NPT Planejamento da Documentagédo L Processo formal
. | arquivos digitais; I mensuraveis «
Comunicacéo - comunicacéo interna e | formal das etapas o de prestacéo de
Criacéo de . (quantitativamente);
. externa. do projeto; ~ i, contas.
planilhas o Elaboracéo de relatdrios de
. Socializacédo da
compartilhadas. x desempenho.
documentacdo
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por meio digital.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na iniciacdo do projeto se obteve um percentual de 60%, atualmente acontece que as
informacdes sdo retiradas de um escopo de um projeto antigo, e esse projeto € apresentado em
uma reunido com patrocinadores, professor e a direcdo da associacdo, onde todos d&do suas
opiniBes para agregar e também para falar o que ndo foi bem executado anteriormente, hoje
para alcancar todas as modalidades do atletismo falta o projeto abranger o salto com vara, que
é uma modalidade onde o Brasil se destacou nas olimpiadas de 2016.

E para que o projeto seja iniciado depende exclusivamente da aprovagéo de algum dos
diversos projetos sdo enviados, como se trata do terceiro setor o projeto ndo consegue se manter
sem 0 apoio dos Orgdos publicos, porém como se tem apoio de patrocinadores, a equipe
consegue se manter por um curto periodo, caso 0 projeto ndo entre em execucao, mas sem
conseguir apoiar todas as criangas de uma forma igualitaria.

O projeto iniciou com um percentual de 60% de execucao e, desde entdo, tem evoluido,
embora as informagoes e recursos sejam baseados em um escopo de um projeto antigo. A cada
apresentacdo em reunides que envolvem patrocinadores, professores e a diregdo da associagéo,
sdo discutidos os avangos e os pontos de melhoria, além de serem feitas criticas construtivas
sobre o que poderia ter sido executado de forma mais eficaz.

Esses encontros tém como objetivo aprimorar 0 projeto, incorporando sugestées que
agreguem valor e fortalecam sua execucdo. Atualmente, o projeto ainda ndo abrange todas as
modalidades do atletismo, um exemplo significativo é a modalidade de salto com vara, na qual

o0 Brasil teve destaque durante as Olimpiadas de 2016.
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No entanto, para iniciar a inclusdo dessa e de outras modalidades, o projeto depende
diretamente da aprovacdo de novas propostas enviadas aos 6rgdos publicos e potenciais
patrocinadores. Como se trata de uma iniciativa do terceiro setor, a viabilidade financeira do
projeto esta atrelada a esse apoio publico e ao patrocinio privado. O apoio dos patrocinadores
ajuda a manter o projeto ativo temporariamente, isso ndo garante a sustentabilidade a longo
prazo, principalmente se ndo houver aprovacdo formal dos projetos enviados. Sem esses
recursos, a equipe encontra dificuldades em dar suporte igualitario a todas as criancas e oferecer
condicdes adequadas para o desenvolvimento de cada uma.

Para enfrentar esses desafios de falta de recursos e garantir a expansédo do projeto, é
importante buscar alternativas que aumentem a sustentabilidade e diversifiquem as fontes de
financiamento. Uma possivel solucdo é a criacdo de campanhas de crowdfunding
(financiamento coletivo), onde a comunidade e pessoas interessadas podem contribuir
financeiramente para o projeto. Essas campanhas permitem que pequenos doadores,
sensibilizados pela causa, participem, o que, em conjunto, pode gerar um grande impacto.

A realizacdo de eventos beneficentes, como corridas e torneios, também pode atrair
patrocinios menores e mobilizar a comunidade local, proporcionando visibilidade e um certo
engajamento. Outra medida seria estabelecer parcerias com empresas e instituigdes que tenham
interesse em promover acdes de responsabilidade social, buscando acordos de médio e longo
prazo que ajudem a financiar os projetos de forma continua. Apresentar o impacto positivo do
projeto, como o desenvolvimento social e esportivo das criangas, ajuda na captacdo desses
parceiros.

O projeto pode buscar mais alinhamento com programas publicos ja existentes de
incentivo ao esporte, 0 que aumenta a possibilidade de captar recursos governamentais que
permitam incluir todas as modalidades de atletismo e, assim, oferecer oportunidades iguais a
todas as criancas.

Para que essas solucdes sejam agregadas no projeto de uma forma eficaz, é necessario
contar com uma base de planejamento consistente e bem estruturada, que sirva como guia para
a execucéo e a gestdo dos recursos. O plano do projeto se destaca como um dos pilares mais
fortes, fornecendo o nivel de detalhamento e precisdo necessario para viabilizar as iniciativas
propostas.

Desse modo, o principal ponto de melhoria indicado para o processo de iniciagdo do
projeto é a expansdo das formas de financiamento, de maneira aberta a comunidade e

voluntarios, tanto pessoas como empresas, que possuem interesse em contribuir, permitindo
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assim a expansdo de categorias de atletismo ainda ndo abrangidas e possibilitando a
inicializagéo de forma completa.

Na integracdo do projeto, a elaboracdo do plano € um dos pontos mais fortes,
demonstrando um excelente nivel de detalhamento e precisdo. O plano foi cuidadosamente
desenvolvido para apresentar uma visdo completa da associacdo, incluindo tabelas que
distribuem os custos de maneira organizada, separando-os por classificagdo, o que facilita a
analise e compreensdo dos gastos. O plano traz um cronograma de execucao que detalha més a
més quanto sera investido em cada etapa, oferecendo uma visao clara e bem fundamentada de
todas as fases e investimentos necessarios para 0 sucesso do projeto.

A execucdo desse plano, entretanto, depende diretamente da aprovacao e da captacéo
de recursos, 0 que € um ponto critico para sua implementacdo. Devido a essa dependéncia, essa
etapa do projeto obteve uma nota de apenas 40%, refletindo as dificuldades em garantir os
recursos e aprovacoes necessarias para iniciar as atividades. No entanto, uma vez aprovado, 0
plano é executado com rigor e conforme previsto no cronograma, respeitando o calendario
estabelecido dentro do escopo. Essa execucdo detalhista permite que, em condi¢des normais, 0
projeto progrida sem maiores desvios ou interrupcdes, cumprindo os objetivos planejados.

O controle e monitoramento de mudancas no plano do projeto sdo areas que representam
maiores desafios para a associacdo. Como as alteragdes ndo séo frequentes, a associagédo ainda
ndo desenvolveu um plano especifico para tratar as mudancas, o que pode gerar problemas
futuros. Um exemplo recente foi a ocorréncia de enchentes que forcaram alteracGes no
calendario e cronograma da equipe. Embora as mudancas tenham sido breves e com impacto
limitado, a situacéo evidenciou a vulnerabilidade do projeto a imprevistos.

Em um cenério onde o projeto tivesse sido finalizado, a equipe enfrentaria desafios
como a necessidade de devolver os recursos ndo utilizados ou buscar fundos adicionais para
cobrir despesas de transporte para competicOes, compra de materiais de treinamento e
manutencdo do projeto em atividade.

Para solucionar a vulnerabilidade do projeto diante de imprevistos e fortalecer o controle
e monitoramento de mudancas, sugere-se a implementar um plano de contingéncia especifico
e estabelecer um sistema de monitoramento continuo. Esse plano de contingéncia incluiria
estratégias para readequacéo de prazos e alocacdo de recursos emergenciais, buscando que, caso
ocorra algum evento inesperado, como enchentes ou atrasos na execucao, haja uma resposta
répida e eficiente. A criacdo de um fundo de reserva ou a busca por parcerias com empresas
locais para apoio em momentos criticos pode contribuir para proteger o projeto de interrupcgdes

e garantir a continuidade das atividades.
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Integrar um sistema de monitoramento periddico, com revisdes regulares do
cronograma e alocacdo de recursos, permitira identificar potenciais riscos e realizar ajustes
proativos. Dessa forma, a associacdo podera manter o compromisso com 0S objetivos
planejados, adaptando-se as mudancgas sem comprometer a sustentabilidade do projeto.

Para garantir que o sistema de monitoramento periddico seja eficiente, € indispensavel
contar com um planejamento estratégico bem estudado e bem embasado, que alinhe as
atividades do projeto aos objetivos tracados. O escopo, a definicdo e o planejamento cuidadoso
destacam-se como elementos-chave, envolvendo a participacao ativa e direta de profissionais
da area, membros da direcdo e patrocinadores.

O escopo do projeto, o planejamento e a defini¢do sdo cuidadosamente elaborados, pois
envolvem a participacao de profissionais da area, membros da direcdo e patrocinadores. Essas
reunides estratégicas permitem que se avalie 0 que pode ser melhorado dentro do projeto, o que
pode ser incluido e também o que ndo tem gerado resultados esperados e deve ser ajustado ou
retirado. Todo o planejamento do projeto € baseado no calendario oficial da Federagdo Galicha
de Atletismo, buscando que as atividades estejam alinhadas com as competicdes e que cada
atleta receba o suporte adequado ao longo do ano. Os materiais necessarios para o treinamento
sdo entregues conforme as etapas do planejamento, de forma que os atletas cheguem preparados
e com o melhor equipamento para competir nas pistas.

A definigdo do escopo também é discutida em conjunto com todos os participantes para
garantir que o projeto atenda as necessidades dos atletas e as expectativas dos patrocinadores e
apoiadores. Para preservar os valores e a missdo da associacdo e do projeto, ele sempre vai
abracar todas as modalidades do atletismo, com excecédo do salto com vara.

A partir dessas reunides que acontecem durante todo o ano, 0 escopo do projeto é
finalizado e o calendario de atividades para 0 ano é estabelecido, buscando que a execucdo seja
fluida e sem imprevistos. Assim, todos 0s recursos e treinamentos sdo organizados para que as
criancas participantes possam se concentrar exclusivamente em sua evolugédo e performance.
Elas tém a seguranca de um suporte completo, o que permite que foquem em se divertir,
desenvolver suas habilidades, e competir em alto nivel, sabendo que o projeto prové toda a
estrutura e 0s materiais necessarios para seu sucesso nas competicoes.

Para solucionar o desafio e garantir que o alcance completo do escopo e adaptar o
planejamento as demandas dindmicas do projeto, uma proposta seria implementar um sistema
de acompanhamento e revisdo periddica das atividades, incluindo avaliagfes trimestrais do
progresso em cada modalidade. O sistema permitiria ajustar rapidamente o planejamento e a

alocacdo de recursos de acordo com as necessidades emergentes dos atletas e possiveis
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alteracOes no calendério da Federacdo Galcha de Atletismo. A criacdo de um comité especifico
para monitorar as metas e facilitar a comunicagdo entre patrocinadores, direcdo e técnicos
poderia agilizar o processo de tomada de decisdo em relacdo a ajustes de curto e longo prazo.
Esse comité também poderia trabalhar para viabilizar a inclusdo do salto com vara, por meio da
captacdo de fundos adicionais ou parcerias com outras entidades, sem comprometer o
orcamento principal. Com um acompanhamento mais frequente e uma estrutura de decisao &gil,
0 projeto garantiria que o suporte aos atletas se mantivesse consistente e adequado ao longo do
ano, ampliando a resiliéncia do projeto e a capacidade de adaptacdo as mudancas.

A estrutura de decisdo 4gil e o acompanhamento constante do projeto garantem a
flexibilidade necesséria para ajustes como a inclusao de novas modalidades, e buscam que todas
as atividades previstas no planejamento sejam executadas de maneira eficiente e sem
contratempos.

Entdo as atividades do projeto sdo detalhadamente planejadas e discutidas durante a
definicdo do escopo, 0 que garante uma execucdo bem organizada. No momento em que 0
projeto € aprovado, todas as atividades ja estdo prontas para iniciar imediatamente, com
defini¢des claras e com o cronograma estabelecido, o que é um grande acerto no projeto.

Na linha de frente, um profissional da area de educacdo fisica é designado para trabalhar
diretamente com as criancas, assumindo um papel mais central estando no dia a dia do projeto.
Esse profissional é responsavel pelo desenvolvimento fisico e técnico dos atletas, mas também
pela manutencéo e pelo bom uso dos materiais adquiridos com os recursos do projeto, e também
mantendo o cuidado e o bem-estar das criancas. Esse trabalho € remunerado, buscando sempre
0 compromisso com a qualidade do treinamento oferecido.

Na parte administrativa, o presidente do projeto assume a responsabilidade de
supervisionar e gerenciar todas as questdes organizacionais e de suporte. Em algumas ocasioes,
ele conta com a ajuda de membros da equipe ou até familiares dos atletas para realizar
atividades pontuais, garantindo que todas as fungdes administrativas sejam cumpridas. O
sequenciamento das atividades é cuidadosamente baseado no calendéario oficial da Federacdo
de Atletismo do Estado do Rio Grande do Sul (FAERGS). Dessa forma, ao longo do ano, o
profissional de educacdo fisica e demais envolvidos no projeto precisam estar atentos e
preparados para as datas estipuladas pela FAERGS, organizando os treinamentos para que as
criancas estejam nas melhores condicGes para competir.

Tudo € planejado dentro do escopo do projeto e do cronograma de execucdo, de modo

gue, assim que o projeto entra em vigor, as atividades sdo seguidas rigorosamente conforme
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estabelecido. As competicOes ja sdo definidas no inicio do ano, permitindo que a duragdo do
projeto seja clara e bem definida até o final do ciclo anual.

Para melhorar a execucdo das atividades do projeto e garantir uma organizacao ainda
mais consistente, uma solucdo seria implementar um sistema de comunicacdo continua entre o
profissional de educacéo fisica e a equipe administrativa, facilitando o acompanhamento do
progresso e a adaptacdo rapida a possiveis alteragcdes no cronograma.

A criacdo de um plano de contingéncia seria interessante para lidar com imprevistos,
como mudancas no calendario ou necessidades urgentes de material, evitando interrupcdes. A
implementacdo de reunifes periddicas, ao longo do ano, com a equipe e a administracdo
permitiria revisar o andamento das atividades e ajustar as estratégias conforme necessario,
mantendo todos alinhados com as metas do projeto.

O acompanhamento continuo também ajudaria a otimizar a alocacdo de recursos,
garantindo que 0s materiais e 0 suporte necessarios estejam sempre disponiveis para os atletas,
fortalecendo o compromisso com a qualidade e o desenvolvimento dos participantes. O projeto
se tornaria mais resiliente, adaptando-se rapidamente a qualquer necessidade que surja ao longo
do ciclo anual, mantendo-se alinhado com o cronograma inicial e preparado para os desafios.

Apesar dos beneficios do acompanhamento continuo, existem desafios internos que
podem comprometer a eficacia do projeto. Esses pontos fracos precisam ser identificados e
tratados para garantir que a estrutura do projeto seja solida o suficiente para sustentar seu
crescimento e a continuidade das suas atividades.

Um dos principais pontos fracos do projeto esta na limitacdo de pessoal e no impacto
que essa equipe reduzida tem no funcionamento geral. A equipe conta com apenas um professor
remunerado para atender as necessidades das criancas, o que sobrecarrega essa funcdo e limita
a possibilidade de expandir o atendimento e personalizar 0 acompanhamento de cada atleta. O
presidente da associacdo realiza seu trabalho de maneira voluntéria, o que, apesar de sua
dedicacdo, impede que ele se envolva integralmente com as atividades e as necessidades
administrativas do projeto. Essa falta de dedicagdo exclusiva gera alguns atrasos nas areas
administrativas e operacionais, 0 que pode comprometer 0 andamento e o desenvolvimento
completo do projeto.

Outro fator importante é que o projeto depende de recursos obtidos por meio de
aprovacdo de projetos e parcerias com o poder publico, 0 que nem sempre garante a
permanéncia dos profissionais necessarios. Para contratagdo de novos profissionais € um custo
significativo, e muitos projetos apresentados para captacdo de recursos acabam passando por

ajustes e cortes para serem aprovados, limitando o crescimento da equipe e a capacidade de
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oferecer um suporte completo e de qualidade aos atletas. Os profissionais do projeto muitas
vezes ndo recebem treinamento ou cursos de capacitacdo continuos, o que restringe a evolugéo
técnica e profissional. Sem oportunidades de desenvolvimento, esses profissionais tendem a ter
uma visdo limitada, baseada no que ja conhecem ou vivenciaram, enquanto o atletismo esta
evoluindo muito e tem muita tecnologia em materiais e novos conhecimentos que estudos
trazem, entdo € necessario ter uma abordagem mais diversificada e atualizada.

A estrutura da equipe, definida pelo presidente, conta com o apoio de voluntarios, que
sdo muito importantes para as operacGes do projeto. Essa dependéncia de voluntariado traz
algumas incertezas, ja que o envolvimento dos voluntarios depende de sua disponibilidade
pessoal, 0 que pode gerar inconsisténcias no funcionamento diario. A falta de recursos para a
contratacdo de profissionais qualificados dificulta o atendimento pleno das demandas diarias e
limita o potencial de crescimento e eficiéncia do projeto.

Uma solucédo para a limitacdo de pessoal e recursos no projeto é a implementacdo de
uma estratégia de parcerias e incentivo ao voluntariado qualificado. Buscar parcerias com
universidades, por exemplo, pode abrir espaco para que alunos de educacgdo fisica, gestdo
esportiva e areas correlatas atuem como estagiarios, oferecendo apoio adicional supervisionado
pelo professor principal e pelo presidente. Dessa forma, seria possivel aumentar a equipe de
forma econémica e promover um ganho mutuo, com os estudantes adquirindo experiéncia
pratica enquanto o projeto se beneficia de maior suporte técnico e administrativo.

A criacdo de um plano de desenvolvimento profissional com foco em capacitacéo
continua € essencial para melhorar a qualidade do atendimento e a atualizacdo técnica da equipe.
Uma opcdo viavel seria incluir essa necessidade de formacdo no planejamento do projeto
submetido aos 6rgdos de financiamento, justificando a importancia do treinamento para a
evolucéo dos profissionais e para a qualidade do atendimento oferecido as criancas.

Para melhorar a eficiéncia administrativa, é possivel também fortalecer o papel dos
voluntarios em atividades especificas e planejar um cronograma fixo de participacdo que
ofereca maior previsibilidade e apoio ao presidente, facilitando a execucdo de tarefas
organizacionais. Dessa forma, a estrutura do projeto se torna mais resiliente e eficaz, mesmo
com recursos limitados, mantendo o foco no crescimento da equipe, na capacitagdo constante e
na criagdo de uma forte rede de apoio.

Para melhorar a eficiéncia administrativa e manter o bom funcionamento do projeto, é
importante revisar a alocagdo de recursos financeiros, buscando melhorar os custos
operacionais sem comprometer a qualidade do atendimento aos atletas. Pode-se criar uma

estrutura mais cautelosa e eficiente, que se reflete na gestdo do pessoal, e também no controle
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financeiro. Para os custos, € importante avaliar como cada despesa impacta diretamente no
desenvolvimento do projeto e buscar alternativas que viabilizem sua continuidade com o
maximo de recursos disponiveis.

A associacdo se destaca pela precisao e eficiéncia na estimativa e controle dos recursos.
Para definir os custos, inicia-se com uma pesquisa rigorosa, levando em conta tanto a qualidade
quanto o pre¢o dos materiais, garantindo que o custo-beneficio seja maximizado. Com base
nessas informacoes, define-se o fornecedor que melhor atende aos critérios de custo-beneficio.
Em seguida, inicia-se a elaboracdo detalhada dos custos do projeto, seguindo o que foi
estabelecido no escopo e com base nos valores atuais de mercado obtidos pela pesquisa.

ApOs essa etapa, realiza-se o levantamento completo do or¢camento, que busca atender
todos 0s custos e 0s organiza por categoria, como despesas de viagem, remuneracao para 0s
recursos humanos e aquisicdo de materiais esportivos. Essa classificacdo permite que o projeto
tenha uma visdo clara e organizada de todos os gastos, possibilitando uma anélise precisa de
quanto sera necessario para cobrir todos o0s aspectos do projeto. Esse processo muito cuidadoso
garante uma compreensdo completa do custo total envolvido, o que facilita o planejamento
financeiro e a busca por recursos.

O controle de custos é feito com rigor, acompanhando as variacbes de mercado e
respeitando o orcamento aprovado, especialmente porque os recursos vém de 6rgaos publicos.
E importante que o valor total destinado ao projeto seja utilizado integralmente, sem ultrapassar
ou ficar abaixo do montante aprovado. Esse controle cuidadoso da uma seguranca que 0S
recursos sejam utilizados de forma eficiente e que o projeto mantenha seu compromisso com a
qualidade, focando sempre em adquirir produtos e servicos que oferecam o melhor beneficios
para os atletas performar. A associacdo consegue equilibrar qualidade e controle financeiro,
entregando um projeto bem planejado, com custos transparentes e investimentos direcionados
para 0 sucesso da iniciativa.

Para melhorar a gestdo dos custos e maximizar a eficiéncia dos recursos, a associacao
poderia adotar um sistema de revisdo periddica do orgamento e das cotacdes de fornecedores,
ajustando os valores de acordo com as flutuagdes de mercado ao longo do ano. A criagédo de um
fundo de contingéncia também pode ser Util para lidar com gastos inesperados, buscando com
que o projeto mantenha sua qualidade sem comprometer o or¢camento original. Investir na
capacitacdo da equipe financeira para o uso de ferramentas de controle orcamentario pode
agilizar o monitoramento dos gastos e simplificar a analise de resultados.

A transparéncia pode ser reforcada por meio de relatorios regulares para patrocinadores

e membros da associacdo, mostrando o compromisso com a qualidade e a eficiéncia dos
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recursos. A proativa em revisdes, com contingéncia e controle aprimorado, fortalece a
sustentabilidade do projeto e seu impacto positivo para os atletas e para a comunidade. Para
garantir a transparéncia e o uso eficiente dos recursos, € importante que o projeto forneca
relatorios regulares aos patrocinadores e membros da associacdo, demonstrando seu
compromisso com a qualidade.

E importante que o projeto tenha uma boa gestdo de riscos, capaz de identificar e lidar
com possiveis problemas que possam surgir. Criar planos de acéo para situacdes inesperadas,
como falta de recursos ou mudancas externas, garantindo que o projeto consiga se adaptar e
continuar funcionando mesmo diante dos diversos desafios.

Na gestdo de riscos, a associacdo atualmente ndo conta com um planejamento
estruturado, principalmente pela dependéncia de recursos provenientes de érgdos publicos, que
devem ser gastos conforme especificado no projeto. Essa condi¢do traz uma certa estabilidade
financeira ao projeto, mas também limita a flexibilidade para adaptac6es ou prevencao de riscos
especificos. Para identificar potenciais riscos, a associacdo conta com a colaboracdo de
familiares dos atletas e membros da diretoria, que observam aspectos que possam impactar
negativamente o funcionamento do projeto. Eles monitoram esses potenciais problemas,
buscam solugdes e 0os encaminham ao presidente, permitindo uma identificacdo inicial e
preventiva de riscos para minimizar futuras interrupcoes.

Para a analise qualitativa dos riscos, sdo realizadas reunides em forma de
“brainstorming” pelo menos duas vezes por més com os membros da equipe, criando um espago
para discutir e antecipar 0s possiveis riscos e estratégias de resposta. Essa dindmica colaborativa
permite que a equipe compartilhe diferentes perspectivas e alinhe acGes de mitigacdo. Na
analise quantitativa, o projeto conta com verbas distribuidas especificamente para cada evento,
0 que ajuda com maior seguranca na gestao de custos e reduz a ocorréncia de erros. Os aumentos
inesperados, como no custo do transporte, podem ocorrer, levando a ajustes no or¢camento e,
em alguns casos, até a necessidade de realocar ou devolver verbas néo utilizadas.

O planejamento de resposta a riscos do projeto e apoiado pela organizacdo detalhada de
recursos e gastos. Com valores especificos destinados a cada etapa, a equipe tem uma visao
clara do orcamento. Os aumentos imprevistos no custo de materiais ou combustiveis, ou a saida
inesperada de algum profissional, representam riscos adicionais. Para esses casos, a associagéo
mantém parcerias com patrocinadores, que podem fornecer suporte financeiro, e também utiliza
doacOes para cobrir pequenas diferencas de orgamento. Na auséncia de algum profissional, a

associacao conta com uma rede de voluntérios qualificados na &rea de educacéo fisica que estdo
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disponiveis para cobrir essas demandas temporariamente, garantindo a continuidade das
atividades.

A avaliacdo do impacto dos riscos se concentra principalmente na viabilidade do projeto
a longo prazo. Embora a associacdo esteja equipada para enfrentar desafios de curto prazo, o
maior risco surge na possibilidade de que os recursos publicos ndo sejam aprovados para o
préximo ano. Esse cenario poderia resultar em um enxugamento da equipe e, no pior caso, no
encerramento do projeto. O monitoramento e controle de riscos sdo continuos.

Para aprimorar a gestdo de riscos e minimizar as incertezas que afetam o projeto, a
associacao poderia implementar um planejamento estruturado que inclua uma analise mais
aprofundada dos riscos associados a dependéncia de recursos publicos e outras variaveis.

O estabelecimento de um plano de contingéncia permitiria uma resposta mais rapida a
mudancas, como variagdes no custo de transporte e insumos, ou a saida inesperada de
profissionais, reduzindo o impacto financeiro e operacional dessas situacées. Uma boa prética
seria criar um fundo de reserva, formado por doagdes ou parcerias adicionais, destinado
exclusivamente para cobrir despesas imprevistas, 0 que aumentaria a autonomia e flexibilidade
do projeto.

A implementacdo de um sistema de monitoramento continuo, com indicadores claros
de desempenho e controle de custos, ajudaria a equipe a identificar e responder rapidamente a
potenciais riscos financeiros ou logisticos. Realizar reunifes de analise de risco de forma
periddica e documentar as estratégias de reducdo de riscos também pode fortalecer o
entendimento e a preparacdo da equipe para 0s cenarios adversos. A busca por parcerias com
empresas e entidades privadas poderia reduzir a dependéncia exclusiva de recursos publicos,
buscando com que o projeto mantenha sua sustentabilidade a longo prazo e diminuindo as
chances de interrupcéo por falta de financiamento.

Além de buscar parcerias com empresas e entidades privadas para garantir a
sustentabilidade financeira do projeto a longo prazo, € importante que o planejamento do
projeto inclua um foco constante na qualidade de suas atividades. No planejamento dos
pardmetros de qualidade do projeto, a associacao pode buscar garantir que a execucao atenda a
padrdes especificos e as expectativas definidas, avaliando a eficacia do trabalho em vérias
dimensdes.

Entdo no planejamento dos pardmetros de qualidade do projeto, a associacdo busca
garantir que a execucgdo atenda a padrdes especificos e expectativas definidas, avaliando a
eficacia do trabalho em varias dimensdes. A qualidade é medida por meio de critérios

fundamentais, como o alcance do publico-alvo, que inclui criancas e adolescentes de 9 a 18



78

anos, a adequacdo e durabilidade dos materiais adquiridos, a adaptacdo das criancas aos
treinadores e aos métodos de treinamento, o sucesso das viagens para competices e a
distribuicéo eficaz dos recursos disponiveis. Esses fatores sdo importantes para garantir que o
projeto atenda a seu propdsito social e esportivo, promovendo um ambiente adequado e seguro
para o desenvolvimento dos jovens atletas.

Para garantir a qualidade em todas essas areas, é importante que todos os elementos do
projeto estejam alinhados e que haja sinergia entre as equipes. O fato de a associagédo estar bem
estruturada e com experiéncia desde 2019 facilita esse processo, pois ja existe um sistema
funcional de controle e garantia de qualidade estabelecido. A garantia da qualidade €
confirmada ao se concluir o projeto sem necessidade de devolucdo de recursos, cumprindo as
contrapartidas estabelecidas e promovendo a participacdo ativa das criancas e familias no
projeto. O desempenho dos atletas, tanto em treinamentos quanto em competicdes, também
serve como um importante indicador de qualidade, refletindo o compromisso e a eficacia dos
treinadores e da estrutura de apoio.

O controle da qualidade é gerido em duas frentes: administrativa e técnica. Na area
administrativa, o presidente é responsavel por supervisionar as operacoes, desde a aquisicdo de
materiais até a prestacdo de contas. 1sso exige um cuidado e rigor, pois envolve a gestdo dos
recursos publicos destinados ao projeto. J& na parte técnica, os professores desempenham um
papel central no controle de qualidade, pois eles interagem diretamente com as criancas,
acompanhando seu desenvolvimento esportivo e passando por treinos que equilibram
desempenho e salde.

Para aprimorar o planejamento e controle da qualidade, a associacdo pode implementar
um sistema mais estruturado de monitoramento e feedback. Esse sistema incluiria a criacdo de
medidas mais especificas para cada critério de qualidade, como a avaliagdo periodica da
satisfagdo das criangas e das familias, além da durabilidade e adequacdo dos materiais
utilizados. Isso permitiria uma analise quantitativa e qualitativa do progresso e dos resultados
do projeto. No &mbito administrativo, o presidente podera delegar algumas funcdes de controle
para outros membros da diretoria ou contratar um coordenador administrativo, aliviando a
sobrecarga e permitindo um acompanhamento mais detalhado de cada etapa operacional. Na
frente técnica, os professores poderiam passar por capacitagdes regulares para acompanhar as
melhores préaticas do esporte, garantindo que os treinamentos se mantenham atualizados e
seguros. Com uma comunicagdo mais frequente e uma analise constante de resultados, a equipe

estaria mais preparada para ajustar estratégias conforme necessario, garantido que a qualidade
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do projeto se mantenha elevada e que os recursos sejam aplicados de forma ainda mais eficaz
para o sucesso e a longevidade do projeto.

A comunicacdo mais frequente e um acompanhamento constante dos resultados, é
importante para que o projeto tenha um planejamento de aquisicdo bem estruturado. O
planejamento de aquisicdo afirma que os recursos necessarios sejam obtidos de maneira
eficiente e oportuna, contribuindo para a execugéo das atividades com qualidade e garantindo
que o projeto tenha os materiais e servigcos certos no momento certo.

Entdo na associacdo o planejamento de aquisi¢do para o0 projeto, 0 processo comega com
uma estimativa clara dos valores a serem gastos para a compra de materiais necessarios. Esses
materiais devem ser adquiridos com base nos recursos disponiveis, o que implica que, muitas
vezes, 0 material selecionado pode ndo ser o ideal, mas sim o que se encaixa dentro do
orcamento estipulado. Apesar disso, € garantido que esses materiais atendam ao minimo
necessario para proporcionar bons resultados no desenvolvimento dos atletas. A selecdo das
fontes de fornecimento segue uma pratica de obter, pelo menos, trés orgamentos de produtos
similares, buscando sempre que o material tenha 0 melhor custo-beneficio, sempre alinhado ao
orcamento aprovado para o projeto.

A administracdo do contrato do projeto, embora seja de responsabilidade do presidente,
é desafiada pela sua carga voluntaria de trabalho. O presidente, apesar de seu compromisso,
frequentemente se vé sobrecarregado, ja que cuida de diversas tarefas nas horas vagas. 1sso gera
desafios em termos de tempo e organizacao, ja que ele precisa gerenciar as multiplas demandas
do projeto e, muitas vezes, se depara com prazos apertados. Sua experiéncia acumulada ao
longo dos anos com os projetos da associacéo facilita a conducgdo do processo, e, apesar das
dificuldades, o projeto geralmente € bem-sucedido devido ao conhecimento pratico adquirido.

No encerramento do contrato do projeto, o processo de prestacdo de contas é feito
conforme as exigéncias dos 6rgdos publicos, com todos os documentos necessarios sendo
apresentados de maneira transparente e conforme as normas. Caso haja algum apontamento ou
correcdo necessaria, a documentacgéo e enviada novamente para garantir que todas as exigéncias
sejam atendidas. Esse processo cuidadoso de prestacdo de contas é importante para garantir que
0 projeto tenha continuidade e para evitar obstaculos ao langamento de futuros projetos. Dessa
forma, o encerramento do contrato é tratado com a mesma atencdo e seriedade que sua
execucao.

Uma solucéo para os desafios enfrentados no planejamento de aquisigéo do projeto seria
a criagdo de um processo de gestdo mais eficiente e estruturado. Primeiramente, seria

fundamental estabelecer um sistema mais flexivel e estratégico para o orgamento, permitindo,
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quando necessario, ajustes para a compra de materiais de qualidade superior dentro de um custo
razoavel. Isso poderia ser alcancado através da negociagdo com fornecedores e a busca por
parcerias que possibilitem descontos ou doacBes de materiais, ampliando o acesso a produtos
mais adequados sem comprometer o orcamento.

A implementagdo de um controle orgamentario mais resistente e continuo ajudaria a
antecipar possiveis variacdes de preco e garantir que as aquisigdes estejam sempre dentro das
possibilidades financeiras do projeto.

Em relacdo a administracdo do contrato, a sobrecarga do presidente poderia ser aliviada
com a contratagdo de um coordenador administrativo ou a formagéo de uma equipe de apoio
para ajudar na gestdo operacional. A diviséo de responsabilidades entre membros da equipe
permitiria que o0 presidente se concentrasse mais ha supervisdo estratégica e no
desenvolvimento do projeto, enquanto 0s aspectos operacionais e administrativos seriam
cuidadosamente acompanhados por pessoas dedicadas, evitando que prazos e decisoes
importantes fossem comprometidos pela falta de tempo.

Para o processo de encerramento do contrato e prestacdo de contas, uma solugéo seria a
criacdo de um sistema de auditoria interna regular, que auxiliasse na organizacdao e revisao das
documentac@es antes do envio aos 6rgaos publicos.

Esse processo preventivo garantiria que todos os requisitos fossem cumpridos de
maneira mais eficiente, minimizando o risco de erros ou necessidade de correcfes. A criacdo
de um banco de dados ou arquivo digital organizado para 0 armazenamento de todas as
documentacBes também facilitaria 0 acompanhamento das pendéncias e o processo de prestacdo
de contas, tornando-o mais &gil e menos suscetivel a imprevistos.

O processo preventivo eficiente e uma gestdo adequada das documentacdes, ajuda com
que o projeto conte com um planejamento de comunicac¢do bem definido. O planejamento de
comunicagdo do projeto é fundamental para garantir que todas as partes interessadas, como
patrocinadores, equipe e membros da associagéo, recebam informacdes claras e em tempo habil,
facilitando a tomada de decis6es e 0 acompanhamento do progresso do projeto.

O planejamento de comunicacdo do projeto é realizado de maneira estratégica e
antecipada, aproveitando a experiéncia acumulada ao longo dos anos pela associacao. Desde 0
inicio do projeto, a comunicacdo é estruturada de forma a alcancar o maior pablico possivel,
com 0 uso ativo das redes sociais, além da divulgacdo em jornais e revistas locais, que ajudam
a aumentar a visibilidade do projeto na comunidade.

A escolha de canais de comunicacgdo é bem pensada, levando em conta 0s meios mais

eficazes para atingir os publicos-alvo e fortalecer a presenca da associacao. Para garantir um
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alcance ainda maior, a associagdo também participa de competi¢fes regionais e municipais,
onde a equipe se apresenta com uniformes oficiais.

A comunicacdo também ocorre presencialmente, nos locais puablicos onde o projeto se
desenvolve. O treinamento ao ar livre, visivel para o publico, permite que as pessoas vejam o
trabalho sendo realizado ao vivo. Profissionais da equipe orientam o0s espectadores, explicando
como o projeto funciona e como eles podem se envolver ou apoiar a iniciativa. Essa forma de
comunicacdo direta cria uma conexdo mais pessoal com a comunidade, aumentando o
engajamento e 0 apoio ao projeto.

Uma das areas que ainda apresenta desafios é a elaboracéo de relatorios de desempenho.
Embora o sucesso do projeto seja frequentemente medido pelos resultados em competicoes,
bem como pelo engajamento nas atividades sociais e interagdes nas redes sociais, um sistema
formal e continuo de monitoramento e relatério de desempenho ndo estd completamente
desenvolvido.

Quanto ao encerramento administrativo do projeto, o processo ocorre de maneira formal
através da prestacdo de contas no final do periodo de execucdo. A associacdo encaminha toda
a documentacdo solicitada pelos 6rgdos publicos para analise, garantindo que todos os aspectos
administrativos sejam atendidos conforme as exigéncias. Caso haja algum apontamento ou
correcao necessaria, a associacdo tem um prazo determinado para regularizar os documentos e
garantir que o projeto seja encerrado de maneira correta, sem nenhum empecilho que impediréo
futuros projetos de entrar em vigor.

Uma solucdo eficaz para aprimorar o planejamento de comunicacdo do projeto seria
estabelecer um sistema de monitoramento e avalia¢do continua, garantindo que todas as acdes
de comunicacéo sejam registradas, analisadas e ajustadas conforme necessario.

Para superar as dificuldades relacionadas a elaboracao de relatorios de desempenho, a
associacdo pode implementar um processo mais formalizado de acompanhamento, criando
indicadores de sucesso mais claros e mensuraveis, como 0 nimero de novos participantes, a
frequéncia de engajamento nas redes sociais e 0 impacto das competicoes.

A implementacdo de ferramentas digitais para compilar esses dados, como planilhas
compartilhadas ou softwares de gestdo de projetos, pode facilitar a coleta de informacoes e a
elaboracdo de relatorios periddicos, proporcionando uma visdo mais detalhada e organizada do
progresso do projeto.

No que diz respeito ao encerramento administrativo, a solugéo seria a criagédo de um
protocolo interno que garanta que todos os documentos exigidos pelos 6rgaos publicos sejam

submetidos com antecedéncia, evitando correcGes de Ultima hora e possiveis atrasos. Esse
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processo poderia incluir uma revisdo antecipada da documentagdo e a alocacdo de um
responsavel pelo controle dessas pendéncias, garantindo a conformidade total e o bom
andamento de futuros projetos.

Com a implementacdo desses processos, a comunicacao do projeto seria mais eficaz, o
monitoramento de seu desempenho mais consistente e 0 encerramento administrativo mais
eficiente, garantindo a continuidade e o0 sucesso de novas iniciativas.

Para garantir o sucesso e a continuidade de um projeto, é necessario que cada etapa seja
cuidadosamente planejada, monitorada e documentada. Uma forma estruturada facilita a
execucdo das atividades, mas também afirma que todas as mudancas e melhorias sejam
registradas de forma clara e organizada.

Sugere-se que para cada um dos grupos de processo que compdem um projeto, seja
adotada uma forma de documentacdo detalhada para registrar as melhorias implementadas,
garantindo a aprovagao formal e mantendo o controle de todo o processo. A gestéo eficaz de
projetos exige a implementacédo de ferramentas e praticas que garantam a organizagdo, controle
e transparéncia em todas as etapas, desde a iniciacdo até o encerramento.

A adocdo de modelos de documentacdo bem estruturados desempenha um papel
importante que pode contribuir muito para melhoria continua do projeto, permitindo registrar e
acompanhar de forma sistematica todas as mudancas, melhorias e decisdes tomadas ao longo
do ciclo de vida de cada projeto. O modelo traz uma visédo completa do progresso, facilita a
identificacdo de oportunidades de melhoria, contribui para o alinhamento estratégico entre as
partes interessadas e garante que todas as alteracdes sejam formalmente aprovadas e registradas,
essa pratica reduz o risco de falhas de comunicacdo, evita mal-entendidos e promove maior
confianca e transparéncia na execucao do projeto. A documentacao padronizada para 0s grupos
de processo acaba sendo um mecanismo muito Util para garantir a eficacia, a qualidade e o
sucesso do projeto como um todo.

Para exemplificar a aplicagdo pratica, 0 Quadro 15 apresenta um modelo de plano de
gerenciamento das areas do conhecimento, que pode ser utilizado como referéncia para
estruturar e padronizar a documentacdo em cada etapa do projeto.

O modelo apresentado € um plano de gerenciamento de projeto focado no registro das
melhorias implementadas em cada um dos dez areas do conhecimento, sendo uma ferramenta
muito importante para o controle, monitoramento e rastreabilidade das acOes realizadas ao
longo do ciclo do projeto. O documento organiza as informagdes de forma padronizada e
detalhada, buscando deixar com maior clareza para as partes interessadas e garantindo que todas

as mudancas sejam registradas e aprovadas.
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As informag6es sdo fundamentais, como o patrocinador do projeto, as datas de inicio e
término, e o titulo do projeto, afirmando que esse documento tenha uma identificacéo clara para
manter um padrdo e organizada. O plano apresenta um quadro especifico para o registro de
revisdes, permitindo documentar cada alteracao de forma detalhada, com campos destinados a

data de ocorréncia, descri¢do da mudanca, validacdo e aprovacao.

Quadro 15 - Modelo de plano de gerenciamento das areas do conhecimento.
LOGO Inicio:

Patrocinador: Término:

PLANO DE GERENCIAMENTO

Titulo do Projeto:

REGISTRO DE REVISOES

Revisao Data Descricdo da Melhoria Revisdo |Aprovacéao
0 I

Aprovacado do documento original:

Gerente do Projeto: Data:
Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura do modelo facilita uma maior formalidade no gerenciamento do projeto,
reforcando o comprometimento das partes envolvidas por meio de assinaturas e validacoes,
especialmente do gerente de projeto, que possui a responsabilidade de supervisionar e garantir
a execucao do plano original.

O plano é o suporte a melhoria continua, sendo que ele registra e organiza as alteragdes
realizadas, permitindo que sejam analisadas posteriormente para identificar padrbes e
desenvolver praticas melhores para os projetos futuros. O modelo consegue simplificar a
comunicagdo entre os membros da equipe e patrocinadores, e consolida as informagdes de
maneira centralizada e alinhada aos objetivos estratégicos do projeto.

A sugestdo de utilizar este modelo de documentacao para cada grupo de processo, CoOmo
é 0 exemplo da iniciacdo, planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle, e encerramento,

fazendo esse registro completo e com precisdo de todas as acdes e mudancas realizadas ao longo
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do projeto, pois contribui para a rastreabilidade das decisfes tomadas, 0 modelo promove uma
grande transparéncia, o que € muito Gtil se tratando de uma associacdo, reduzindo duavidas e
conflitos entre as partes interessadas, e formaliza as aprovacdes, evitando divergéncias sobre as
alteracdes implementadas.

De acordo com as solugdes propostas, foram elaborados fluxogramas detalhados para
mapear e identificar o passo a passo de cada atividade desenvolvida, focando na melhoria
sugerida relacionada a formalizacdo das atividades a serem desenvolvidas para cada cargo, uma
vez que a area de conhecimento relacionada a pessoas se apresentou como ponto mais critico
na analise de maturidade do gerenciamento do projeto.

Os fluxogramas tém como objetivo apresentar de forma detalhada e organizada os
processos envolvidos, destacando as etapas principais, 0S responsaveis e as interacdes
necessarias para a execucdo eficiente das aces. Os fluxogramas ajudam na analise e na
otimizacdo das atividades, buscando maior eficiéncia e alinhamento com os objetivos da
associacéo.

Com a adocdo de fluxogramas detalhados e do modelo de documentacao estruturada, os
processos da associacdo ganham maior clareza, organizacgdo e transparéncia, promovendo uma
gestdo mais eficiente e reduzindo possiveis conflitos. Para que essas ferramentas sejam
realmente eficazes, € indispensavel o papel do presidente, que atua como a lideranca principal
na tomada de decisdes e na orientacdo estratégica. A seguir, sdo apresentadas as funcdes do
presidente, detalhadas na Figura 4, que evidenciam sua importancia na conducéo das atividades
e no sucesso da associacao.

O presidente da associacdo vai desempenhar um papel central como lider e gerente de
relacionamentos, sendo responsavel por promover a unido entre os membros, representar a
entidade e construir parcerias estratégicas que aumentem sua relevancia e alcance. Uma de suas
fungdes principais € conduzir reunifes de forma eficiente, garantindo que as pautas sejam
claras, os objetivos definidos e as decisdes tomadas em consenso, sempre com foco no
progresso da associagéo.

Deve liderar o desenvolvimento de estratégias de marketing, promovendo a associacdo
de forma atrativa para 0s novos membros e patrocinadores, utilizando redes sociais, eventos e
campanhas para aumentar sua visibilidade e engajamento. Outro ponto importante é criar
estratégias de relacionamento para fortalecer a fidelidade dos membros, como a organizacéo de
eventos, a implementacdo de beneficios para associados e o reconhecimento de conquistas

individuais e coletivas.
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Na area da administracdo, o presidente tem uma posi¢do importante na direcdo e
supervisdo das atividades realizadas, garantindo que os objetivos e 0s projetos sejam
conduzidos de maneira organizada e eficiente. Também é responsavel por gerir 0 or¢camento,
planejando e controlando os recursos financeiros para garantir a sustentabilidade da entidade e

possibilitar novos investimentos.

Figura 4 - Fungdes do Presidente
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Outra funcéo é firmar convénios e parcerias, buscando oportunidades que beneficiem
0s membros e fortalegam a estrutura da associa¢do. Também atua como intermediador entre a
associacao e os 6rgdos publicos, estabelecendo um canal de comunicag&o eficiente para atender

as demandas legais, buscar apoio e representar os interesses da entidade junto a comunidade e
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as autoridades. Ao fazer a administragcdo com transparéncia e estratégia, se cria as bases para o
crescimento da associacao.

No gerenciamento de projetos, o presidente atua como um verdadeiro gerente, liderando
todas as etapas com foco em resultados e organizacdo. E responsavel por definir o escopo do
projeto, detalhando objetivos e metas para garantir que todas as partes envolvidas estejam
alinhadas. Deve planejar e organizar as atividades necessarias para a execucdo, estabelecendo
prioridades e criando cronogramas claros. A contratacdo de profissionais qualificados, quando
necessaria, € outra atribuicdo fundamental, garantindo que a equipe tenha as competéncias
necessarias para alcancar os objetivos propostos. O presidente também supervisiona o
cumprimento dos prazos, monitorando o andamento das tarefas e intervindo para corrigir
eventuais desvios. Por fim, lidera o encerramento do projeto, avaliando os resultados
alcancados, documentando li¢cbes aprendidas e garantindo que todos os objetivos foram
cumpridos com sucesso.

A captacdo de recursos € uma das atividades mais estratégicas para 0 Sucesso e
crescimento da associacdo. O presidente tem o papel de atrair empresas parceiras, apresentando
propostas que demonstrem os beneficios de uma colaboracdo mutua e alinhamento com os
valores e objetivos da entidade. Os recursos sdo fundamentais para financiar projetos que
ampliem o impacto da associagéo, garantindo a viabilidade de novas iniciativas e a melhoria
continua das existentes. A captacdo de recursos permite expandir as atividades da associacéo,
oferecendo mais oportunidades e beneficios para os associados e a comunidade em geral. A
obtencdo de financiamentos é importante para cumprir a missdo da associa¢do, mantendo sua
relevancia social e contribuindo para deixar um legado positivo e duradouro.

Atrair patrocinadores é uma atividade feita para garantir o fortalecimento e a
sustentabilidade da associacdo. Ao buscar parcerias que proporcionem recursos financeiros e
estruturais para a entidade, esses recursos sdo utilizados para atender as necessidades da
associacdo, como o desenvolvimento de projetos, a realizacdo de eventos e a melhoria da
infraestrutura. Os patrocinios oferecem beneficios diretos aos atletas, como apoio para
participacdo em competicdes, fornecimento de materiais e acesso a treinamentos
especializados, contribuindo para o desempenho e a motivagéo de todos. Essa captagdo também
fomenta o esporte e a cultura, ampliando o impacto social da associagédo e promovendo valores
como inclusdo, saude e cidadania.

Para evitar a sobrecarga de funcOes sobre o presidente da associacdo, propde-se a
criacdo de um cargo de Coordenador Administrativo. Esse profissional terd como principal

responsabilidade gerenciar a parte administrativa, garantindo a organizacdo interna e o



87

andamento eficaz dos projetos em vigor. O Coordenador Administrativo atuard de forma
estratégica e colaborativa, trabalhando diretamente com o presidente para aliviar as demandas
operacionais e permitir que o presidente possa dedicar mais tempo as atividades de captacdo de
recursos.

Assim, a associacdo terd melhores condi¢fes de estabelecer parcerias, atrair novas
empresas e promover a expansdao da associacdo, focando no crescimento sustentavel e no
fortalecimento da instituicdo como um todo. Essa divisdo de tarefas trara maior eficiéncia para
a gestdo, melhorando os processos internos e aumentando o impacto positivo dos projetos
desenvolvidos.

A estrutura administrativa reforcada contribuira para o alcance dos objetivos de longo
prazo da associacdo. E fundamental definir com clareza algumas caracteristicas e atribuicoes
do Coordenador Administrativo para garantir que sua atuacdo seja estratégica e eficiente. A
Figura 5 detalha as principais caracteristicas e atividades que esse cargo devera desempenhar,
destacando como cada uma contribui para o fortalecimento da estrutura organizacional e para
0 sucesso dos projetos da associagao.

O Coordenador Administrativo tera um dos papéis mais importantes na gestdo e
execucao dos projetos da associacdo. Ele sera responsavel por supervisionar a implementacao
de cada etapa do projeto, assegurando que o cronograma e 0s objetivos estabelecidos sejam
rigorosamente seguidos. Realizard orcamentos de materiais, comparando precos e condigdes
para selecionar os fornecedores mais adequados, garantindo eficiéncia e economia.

Durante a execucdo, o coordenador deve monitorar constantemente as atividades
propostas, verificando se estdo sendo realizadas de acordo com o planejado e corrigindo
eventuais desvios. Também ficard encarregado do controle detalhado de gastos, assegurando
que o orgamento seja respeitado e que 0s recursos sejam utilizados de maneira transparente e

eficaz.
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Adicionalmente, deve cuidar da organizacdo da documentacao relacionada ao projeto,

mantendo registros completos e acessiveis para consultas e auditorias. Por fim, ele conduzira o

encerramento do projeto, garantindo a entrega final com qualidade, avaliando os resultados

obtidos e preparando relatdrios que servirdo como base para futuras iniciativas.

O Coordenador Administrativo também vai ser uma peca-chave na gestdo da e na

lideranca da equipe, desempenhando um papel ativo e estratégico. Ele sera responsavel por

acompanhar e garantir a execucdo de todas as etapas dos projetos, garantindo que sejam

realizadas conforme os prazos e metas estabelecidos.

Como lider, o Coordenador Administrativo terd a responsabilidade de inspirar e guiar a

equipe, promovendo um ambiente colaborativo e motivador onde todos se sintam alinhados aos

objetivos institucionais. Sua comunicacdo serd clara e eloquente, permitindo que as
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informacdes sejam transmitidas de maneira eficaz e que as orientacdes sejam compreendidas
por todos. Ele também demonstrard sabedoria ao oferecer explicagdes e direcionamentos,
ajudando a equipe a superar desafios e a seguir o caminho certo.

Outro aspecto importante sera sua capacidade de mediar e resolver conflitos internos
que possam surgir, agindo de forma imparcial e buscando solug6es que mantenham a harmonia
e o foco nos resultados. Ele serd um planejador eficiente, estruturando as atividades com
antecedéncia e organizando 0s recursos necessarios para alcancar os objetivos com sucesso.

O Coordenador Administrativo vai ser responsavel na gestdo dos recursos financeiros e
operacionais da associacdo. Ele seréa responsavel pelo gerenciamento de recursos financeiros,
garantindo o uso adequado e estratégico do orcamento disponivel. Isso incluira o gerenciamento
detalhado de custos, garantindo que todas as despesas sejam planejadas, controladas e alinhadas
as prioridades do projeto, além de realizar o gerenciamento de recursos para maximizar a
eficiéncia e minimizar desperdicios.

O Coordenador supervisionara o controle de estoque, afirmando que os materiais e
suprimentos necessarios estejam disponiveis em quantidade adequada e no momento certo para
evitar interrupcdes nas atividades. Também serd responsavel pelo controle de despesas,
monitorando constantemente os gastos para manter a transparéncia e assegurar que o orcamento
seja respeitado.

Também fara a avaliacdo de possiveis riscos associados aos projetos e operagcdes da
associacdo. Com uma abordagem proativa, ele identificard, analisara e propora solucdes para
minimizar impactos negativos, garantindo a continuidade das atividades e o alcance dos
objetivos. A combinacdo dessas responsabilidades permitird que o Coordenador Administrativo
contribua para uma gestéo eficiente e alinhada aos interesses da organizagao.

O Coordenador Administrativo no dia a dia vai encontrar alguns desafios e vai ter que
trabalhar para resolugéo de situacdes cotidianas, agindo com agilidade e eficiéncia para garantir
0 bom andamento das operacGes. Sera indispensavel possuir uma excelente organizacéo,
mantendo processos estruturados, prioridades bem definidas e prazos sob controle. Sua
responsabilidade sera um pilar fundamental, pois cabera a ele garantir que todas as demandas
sejam atendidas com seriedade e comprometimento.

O Coordenador precisara demonstrar um perfil proativo, antecipando problemas e
propondo solugdes antes que se tornem obstaculos. Suas tomadas de deciséo serdo estratégicas
e embasadas, considerando o impacto de cada escolha para a equipe e para os resultados gerais
da organizagéo.
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Como lider, ele atuard como um motivador, inspirando a equipe a alcancar seus
objetivos com entusiasmo e engajamento. Essa motivagdo, aliada a sua competéncia técnica e
interpessoal, permitira que ele lide com os desafios cotidianos de forma eficiente, contribuindo
para um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

O Coordenador Administrativo terd a importante responsabilidade de elaborar
avaliacOes e relatérios que garantam a transparéncia e o acompanhamento das atividades
realizadas. Ele sera encarregado de desenvolver relatorios detalhados das atividades executadas
no projeto, destacando o progresso, os desafios enfrentados e as solu¢des implementadas. Esses
documentos servirdo como ferramentas para monitorar o0 andamento do trabalho e alinhar as
acdes com o0s objetivos estabelecidos.

O Coordenador produzira relatérios de controle, que incluirdo informacGes precisas
sobre recursos, despesas e o0 cumprimento do cronograma. Esses relatorios permitirdo uma visdo
clara e estruturada do uso eficiente dos recursos disponiveis. Também sera responsavel pela
elaboracdo de relatorios de prestacdo de contas, garantindo que os dados financeiros e
operacionais sejam apresentados de forma clara e organizada para a diretoria e, quando
necessario, para parceiros ou 6rgaos publicos.

Realizard avaliagdes dos resultados obtidos, analisando o impacto das acdes
desenvolvidas e identificando pontos de melhoria. As avaliagdes serdo importantes para medir
0 sucesso dos projetos e orientar o planejamento de futuras iniciativas, contribuindo para a
evolucdo continua da associacao.

Para garantir o sucesso das suas fungdes, o Coordenador também precisara estar atento
as mudancas no ambiente externo, identificando oportunidades que possam impactar os projetos
da associacdo. Ter a habilidade de se adaptar rapidamente as circunstancias e propor solucoes
criativas serd importante para a associagdo ter um diferencial das demais, contribuindo para a
sustentabilidade e a inovagédo da organizacao.

O Coordenador Administrativo se concentra nos aspectos operacionais e estratégicos da
gestdo, entdo o vice-presidente vai desempenhar um papel igualmente importante, atuando
como um suporte direto a presidéncia e assumindo fungdes criticas para 0o andamento da
associacao. Suas atividades vdo além do apoio administrativo, englobando responsabilidades
estratégicas e de lideranca que fortalecem a estrutura organizacional.

A colaboracdo de forma estratégica com o vice-presidente vai ajudar a garantir uma
gestdo ainda melhor, onde ambos os cargos se complementam para fortalecer as bases
administrativas, operacionais e de lideranca da associagdo. A seguir, sdo detalhadas as funcoes
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do vice-presidente, conforme descritas na Figura 6: Funcdes do Vice-Presidente, reforgando
sua importancia na estrutura organizacional.

O vice-presidente vai desempenhar um papel de muita importancia, comegando na
supervisdo das atividades da associacdo, garantindo que todas as operacdes estejam alinhadas
com os objetivos estratégicos e sejam realizadas de maneira que faca a associacao fluir. Ele sera
responsavel por monitorar o funcionamento geral das atividades, garantindo que cada processo
seja executado conforme o planejado e dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos. Nos
projetos, a sua supervisdo vai ser fundamental para acompanhar o progresso, avaliar resultados
e implementar ajustes necessarios para manter o cronograma e os objetivos. Ele atuard como
um elo entre os diferentes departamentos, promovendo a integracdo e a comunicacao entre as
areas, 0 que vai contribuir para uma boa gestdo e harmonia.

Na supervisdo administrativa, o vice-presidente verificara o cumprimento das rotinas
internas, o controle documental e a eficiéncia dos processos operacionais, buscando otimizar
recursos e melhorar o desempenho organizacional. Na parte financeira, ele acompanhara a
gestdo dos recursos, buscando com que 0 orcamento seja respeitado e que 0s gastos sejam
realizados de forma responsavel e transparente. Dessa forma, sua atuacao permitird uma visao
ampla e integrada de toda a estrutura da associacao, garantindo um funcionamento equilibrado.

O vice-presidente fard& um apoio direto ao presidente, atuando como um parceiro
estratégico na conducdo das atividades da associacdo. Ele auxiliara nas tomadas de decisfes
importantes, fornecendo andlises detalhadas, sugestbes e perspectivas que contribuam para
escolhas mais embasadas e alinhadas aos objetivos institucionais. Também vai atuar com um
papel ativo no planejamento estratégico, colaborando na definicdo de metas, elaboracdo de
estratégias e organizacao das acOes necessarias para o desenvolvimento da associacao.

Na execucdo das atividades, ele trabalhara lado a lado com o presidente, garantindo que
as acOes planejadas sejam implementadas de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.
Também serd responsavel por analisar o andamento geral da associagdo, avaliando o
desempenho dos projetos, 0 cumprimento das metas e os indicadores de sucesso, propondo
ajustes sempre que necessario. Em situacbes em que o presidente estiver ausente ou
impossibilitado de exercer suas funcBes, 0 vice-presidente assumird suas responsabilidades,
garantindo a continuidade das operacdes e a manutencdo do foco estratégico da associagéo.
Dessa forma, o vice-presidente reforca a lideranca e a estabilidade organizacional, contribuindo

diretamente para o sucesso da gestéo.
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O vice-presidente vai cuidar da gestdo interna da associa¢do, sendo um dos principais

responsaveis pela representacdo da imagem institucional e pelo fortalecimento da marca da

organizacdo. Ele atuard ativamente para garantir que todos os aspectos da associacao, desde

suas atividades até sua comunicacdo, estejam alinhados com os valores e objetivos da

instituicdo, promovendo uma imagem positiva e consistente. No que diz respeito a gestdo de

pessoas, 0 vice-presidente sera responsavel por liderar e motivar as equipes, promovendo um
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ambiente de trabalho colaborativo e eficiente, além de cuidar do desenvolvimento profissional
e da integracdo dos colaboradores.

Sua atuacgdo também se estendera a logistica, coordenando a organizacao de recursos e
o0 planejamento de processos para garantir o bom funcionamento das operacdes diarias. O vice-
presidente serd um dos responsaveis na organizacao de eventos comunitérios, colaborando na
definicdo de estratégias e na execucao de atividades que envolvem a comunidade, fortalecendo
os lacos da associacdo com o publico e ampliando sua presenca no entorno. Assim, sua atuacdo
na gestdo interna sera essencial para manter a associacdao organizada, bem posicionada e com
um ambiente de trabalho produtivo.

Também vai fazer um papel na articulacdo de movimentos e no fortalecimento da
presenca da associacao dentro da comunidade e em suas parcerias. Ele sera responsavel por
promover 0 engajamento comunitario, incentivando a participacdo ativa dos membros e
estabelecendo conexdes com diferentes grupos sociais, ampliando o impacto da associacdo. No
que se refere as campanhas de arrecadacéo, o vice-presidente coordenara e idealizara estratégias
para trazer recursos, buscando solucdes criativas e eficazes para apoiar 0s projetos e a
sustentabilidade financeira da instituicdo. Ele tera um papel ativo na divulgacéo das acdes da
associacdo, utilizando diferentes canais de comunicagdo para aumentar a visibilidade das
iniciativas e engajar o publico de forma mais ampla.

O relacionamento com parceiros também serd uma area de foco importante, sendo o
vice-presidente um dos responsaveis por cultivar e expandir as parcerias estratégicas,
garantindo que as colaboracdes sejam mutuamente benéficas e que a associagdo tenha acesso a
Novos recursos e oportunidades. Sua lideranga de equipe sera importante para motivar e orientar
0s membros da associagdo, garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos da
organizacéo e trabalhando de maneira integrada para alcangar os melhores resultados.

A diretoria adjunta vai fazer um papel Unico na execuc¢do do projeto, contribuindo
ativamente para sua gestdo e desenvolvimento. Na gestdo operacional, os diretores adjuntos
auxiliardo na organizacdo e coordenacdo de atividades logisticas, como planejamento de
treinos, administracdo de recursos e suporte técnico as equipes envolvidas. Atuardo na
representacdo da presidéncia, participando de eventos, reunides externas e interagindo com
parceiros e entidades ligadas ao atletismo, garantindo que os interesses e objetivos do projeto
sejam bem definidos e divulgados.

Outro ponto fundamental ser o apoio direto as atividades desenvolvidas, colaborando
na supervisdo de acGes como oficinas, treinamentos, competicdes e eventos motivacionais,

garantindo o bom andamento e o alcance das metas propostas. A diretoria adjunta tera uma
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participagdo ativa nas reunides internas, contribuindo com ideias, relatorios e sugestdes para o
aperfeicoamento do projeto, além de acompanhar as decisdes estratégicas e discutir novas
oportunidades de impacto social.

Dando continuidade a diretoria adjunta sera fundamental na organizacao e execucao das
atividades, buscando com que todas as a¢Oes planejadas sejam realizadas de forma eficiente e
alinhada aos objetivos do projeto. Na organizacao de eventos, os diretores adjuntos estardo a
frente do planejamento e coordenacdo de competi¢bes, encontros comunitarios, palestras
educativas e acOes de integracdo, criando momentos significativos que promovam o atletismo
e 0 impacto social.

A diretoria adjunta também contribuira na implementacdo de novas atividades, como a
criacdo de programas voltados ao desenvolvimento de jovens talentos, acdes de incentivo a
pratica esportiva em escolas e comunidades, e outras iniciativas que expandem o alcance e a
relevancia do projeto. Para fomentar a participacdo da comunidade, estardo engajados no
planejamento de estratégias de engajamento, elaborando campanhas de divulgacéo,
mobilizando voluntarios e parceiros, e promovendo a¢des que atraiam e envolvam mais pessoas
no projeto, garantindo que o atletismo seja uma ferramenta de transformacao social acessivel e

inclusiva.
Figura 7 - Funcges dos Diretores Adjuntos
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A atuacdo da diretoria adjunta seré decisiva e de grande impacto dentro da associagéo,
desempenhando um papel Unico no apoio e suporte em areas especificas e garantindo o
funcionamento eficiente de cada setor do projeto. Essas areas serdo organizadas em diferentes
departamentos estratégicos, como o departamento de Marketing, o departamento de Compras,
o0 departamento de Vendas e outros que atendam as necessidades do projeto. Cada um desses
setores tera como objetivo otimizar recursos, melhorar a organizacao e fortalecer a estrutura do
projeto, assegurando que todas as acdes sejam realizadas de forma integrada e eficiente.

No Departamento de Marketing, a diretoria se dedicara a criacdo e implementacéo de
estratégias de divulgacdo, utilizando redes sociais, campanhas locais e parcerias com a midia
para aumentar a visibilidade do projeto e atrair novos participantes, voluntarios e
patrocinadores. Ja no Departamento de Compras, os diretores cuidardo da aquisicdo de
materiais e equipamentos necessarios para as atividades, buscando sempre o melhor custo-
beneficio e garantindo que os recursos disponiveis sejam utilizados de maneira sustentavel.

No Departamento de Vendas, que pode ser integrado ao marketing em algumas
atividades, a atencdo estara voltada a criacdo de produtos ou iniciativas de arrecadacao, como
vendas de camisetas personalizadas, rifas ou organizacdo de bazares, com o0 objetivo de gerar
receitas adicionais para o projeto.

Também criar um Departamento de Desenvolvimento Comunitario, voltado a
mobilizacdo e engajamento das comunidades atendidas, promovendo agdes educativas, visitas
as escolas e parcerias com outras organizacfes sociais. Este departamento também sera
responsavel por identificar jovens talentos e oferecer suporte adicional, como orientacéo
educacional e psicologica, para garantir que o projeto tenha um impacto profundo na vida dos
participantes.

Cada departamento sera coordenado por diretores adjuntos que, além de gerenciar suas
atividades, também trabalhardo em estreita colaboracdo com a presidéncia, oferecendo suporte
direto e participando ativamente das tomadas de decisdo. Permitindo uma gestdo mais
organizada, eficiente e orientada para resultados, alinhada aos objetivos de promover o
atletismo como uma ferramenta de inclusdo social e transformacgdo comunitaria.

Na coordenacéo da &rea especifica, os diretores adjuntos serdo responsaveis por liderar
e supervisionar as acgdes relacionadas as suas atribuigdes, garantido que 0s objetivos sejam
alcancados com organizagdo. Tambem terdo um papel importante na gestdo das atividades
destinadas, acompanhando cronogramas, alocagdo de recursos, desempenho das equipes e
implementacdo de estratégias que favorecam o sucesso das iniciativas planejadas.
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Estardo sempre disponiveis para oferecer suporte a presidéncia, auxiliando na tomada
de decisdes, representando o projeto em compromissos estratégicos e colaborando na solucgéo
de desafios operacionais, fortalecendo a lideranca e a execucdo do projeto social. Na
comunicacdo e relacionamento, fortalecendo os vinculos entre a associacdo, a comunidade e 0s
demais envolvidos. No aspecto do relacionamento com a comunidade, os diretores adjuntos
serdo responsaveis por manter uma conexao préxima e constante com os beneficiados pelo
projeto, ouvindo suas demandas, promovendo a incluséo e garantindo que as a¢des atendam as
necessidades locais.

Também mantém um papel mais ativo na divulgacdo das atividades propostas pela
associacdo, utilizando diferentes canais de comunicacdo, como redes sociais, boletins
informativos, eventos presenciais e campanhas publicitarias, para informar e atrair
participantes, voluntarios e apoiadores. Para garantir a transparéncia e o alinhamento das acoes,
a diretoria adjunta também serd encarregada da promocdo de reunifes e elaboragcdo de
relatérios, reunindo as equipes para discutir o andamento do projeto, apresentar resultados
alcancados, alinhar estratégias futuras e prestar contas a presidéncia e aos demais membros da
associacao.

Essas acOes estratégicas sdo fortalecidas pela atuacdo direta dos profissionais de
educacao fisica, que desempenham funcGes essenciais para 0 sucesso do projeto. A seguir, na
Figura 8, sdo detalhadas as principais responsabilidades desses profissionais, evidenciando seu
papel na formacdo esportiva, social e educativa das criangas atendidas.

Os profissionais de educacdo fisica véo ser a linha de frente, vao trabalhar diretamente
com as criangas, entdo assumem um papel fundamental no projeto de atletismo. No
monitoramento, eles acompanham de forma continua o desenvolvimento fisico, técnico e social
das criangas, avaliando seu progresso em termos de habilidades motoras, postura e desempenho.
Observam comportamentos e atitudes que possam indicar necessidades especificas, como maior
incentivo, adaptacOes pedagdgicas ou apoio emocional, afirmando que cada crianca receba a
atencdo necessaria para evoluir.

Um ponto central do professor € o trabalho para manter o grupo unido. Os profissionais
promovem um ambiente de acolhimento e integracdo, valorizando o trabalho em equipe e

incentivando a cooperacdo entre 0s participantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio de atividades que estimulam a interacdo, eles ajudam a construir um espirito
de equipe, onde a amizade, o respeito e a empatia estejam sempre presentes. 1sso € importante
para criar um clima positivo que motive as criangas a participarem de forma ativa e continua.

A inclusdo ativa de todos os participantes também é uma prioridade. Os profissionais
adaptam as atividades para atender as diferentes capacidades, garantindo que criangas com
limitacOes fisicas, sociais ou cognitivas possam participar plenamente. Isso amplia o alcance
do projeto, mas também fortalece o0 senso de pertencimento e promove a igualdade de
oportunidades, reforcando o papel do esporte como um espaco transformador e democratico.

Na organizacéo das atividades, os profissionais assumem a responsabilidade de planejar,
executar e avaliar treinos e eventos, equilibrando aspectos técnicos, divertidos e educativos.
Eles estruturam programas que respeitam as idades, niveis de habilidade e interesses dos
participantes, utilizando metodologias criativas para tornar o aprendizado esportivo envolvente
e eficaz.

Um dos pontos mais estratégicos do papel desses profissionais € a identificacdo de

talentos dentro do esporte. Com uma visdo experiente, eles observam o desempenho dos
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participantes para reconhecer aqueles que demonstram habilidades acima da média ou grande
potencial de evolugdo. Esses talentos sdo incentivados a desenvolverem suas capacidades,
recebendo orientacdo especifica e estimulos para explorar caminhos mais avancados no
atletismo, como competicfes ou programas especializados.

Os profissionais de educacdo fisica, atuando como treinadores de atletismo, fazem
também um papel indispensavel no desenvolvimento técnico e motivacional dos participantes
do projeto. Eles sdo responsaveis por introduzir e ensinar as técnicas fundamentais do atletismo,
como corrida, salto e arremesso, de forma préatica e adaptada a faixa etaria e ao nivel de
habilidade das crianc¢as. Esse ensinamento é realizado por meio de abordagens pedagdgicas que
combinam a instrucdo técnica com atividades dindmicas e interativas, tornando o aprendizado
mais atrativo e eficaz.

Esses profissionais tém a tarefa de criar treinos individuais e motivadores, respeitando
as particularidades de cada participante. Por meio de planejamentos personalizados, eles
conseguem atender as necessidades especificas de desenvolvimento motor e fisico, a0 mesmo
tempo que mantém o entusiasmo das criancas em relacdo ao esporte. Esses treinos sao
desenhados para estimular o progresso gradativo, promovendo a autoconfianca e o senso de
conquista em cada crianga.

O acompanhamento nas competi¢es também é muito importante para o trabalho desses
profissionais. Eles estdo presentes para orientar as criancas antes, durante e apos 0s eventos,
garantindo que cada uma vivencie as competicGes de forma saudavel e educativa, e inclui a
promocdo de valores como espirito esportivo, respeito aos adversarios e superacao de desafios.

Os profissionais realizam uma observacao constante e detalhada do desempenho dos
jovens atletas. A andlise permite identificar pontos fortes e areas que precisam de melhoria,
ajudando a tracar estratégias especificas para o desenvolvimento de cada participante. Ao
mesmo tempo, esse processo permite que talentos promissores sejam reconhecidos e
incentivados a seguir uma trajetéria mais avancada no atletismo, potencializando as
oportunidades de crescimento dentro do esporte.

Com essas agOes, os treinadores de atletismo contribuem para o aprimoramento das
habilidades esportivas, e desempenham um papel transformador na vida das criangas,
promovendo o bem-estar, a autoestima e a construcdo de valores que vdo aléem do ambito
esportivo.

No papel de educadores de valores, os profissionais de educagdo fisica assumem a
responsabilidade de promover o desenvolvimento humano das criangas por meio do atletismo,

indo além do ensino técnico. Eles utilizam o esporte como uma ferramenta poderosa para
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transmitir principios fundamentais, como respeito, disciplina, perseveranca e honestidade, que
sdo essenciais tanto dentro quanto fora das pistas. Ao cultivar o trabalho em equipe, eles
incentivam a colaboracdo entre os participantes, mostrando que o sucesso coletivo é tdo valioso
quanto o individual, e que o apoio mutuo é um componente vital no esporte e na vida.

Também é importante ajudar as criangas a lidar com as vitorias e derrotas de forma
saudavel e construtiva. Os profissionais ensinam que a vitoria € uma oportunidade para
comemorar o esforgo e o progresso, sem arrogancia, enquanto a derrota deve ser encarada como
parte do aprendizado, motivando a persisténcia e a superacao. Por meio de conversas, exemplos
e dindmicas em grupo, eles trabalham para que as criancas desenvolvam resiliéncia emocional,
aprendam a gerenciar suas frustracfes e valorizem mais o processo do que o resultado.

Os educadores moldam futuros atletas, mas também cidaddos mais conscientes,
empaticos e preparados para enfrentar desafios, promovendo um impacto duradouro que vai
além do esporte.

Como motivadores e mentores, os profissionais de educagdo fisica tém um papel no
estimulo e orientacdo das criangas dentro do projeto de atletismo. Eles trabalham para passar
confianca aos participantes, mostrando que cada crianga possui potencial para crescer e superar
seus préprios limites. Por meio de palavras de encorajamento e atitudes acolhedoras, 0s
profissionais criam um ambiente de apoio onde as criangas se sentem valorizadas e inspiradas
a dar o seu melhor.

Os mentores incentivam constantemente as criangas a se manterem ativas no esporte,
destacando os beneficios fisicos, emocionais e sociais que ele proporciona. Com uma postura
positiva e envolvente, eles reforcam a importancia da pratica esportiva como parte de um estilo
de vida saudavel e prazeroso, ajudando a criar habitos que podem se estender para além do
projeto.

O exemplo pessoal também é uma ferramenta utilizada por esses profissionais. Sua
conduta, disciplina e entusiasmo tornam-se referéncias para as criangas, que passam a enxergar
nos mentores modelos de comportamento a serem seguidos. Demonstrando respeito, ética e
dedicacdo em suas acgdes, os profissionais inspiram os participantes a adotar esses mesmos
valores no esporte e na vida.

Os mentores buscam expandir o grupo, estimulando as criangas a convidarem amigos e
familiares para participarem das atividades, fortalecendo o projeto e ampliando seu impacto na
comunidade. O papel de lideranga e incentivo garante que o projeto cresca de forma sustentavel,
atraindo mais pessoas para o esporte e firmando o atletismo como uma ferramenta

transformadora de inclusdo e desenvolvimento.
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No papel de organizadores de logistica, os profissionais de educacao fisica atuam na
base operacional do projeto de atletismo, garantindo que todas as atividades ocorram de maneira
estruturada e eficiente. S&8o responsaveis por planejar os horarios de treino, ajustando os
cronogramas para atender as necessidades dos participantes e otimizando o uso dos espacos e
recursos disponiveis. O planejamento cuidadoso garante que as criangas possam participar das
atividades sem conflitos com outras responsabilidades, como a escola.

Os profissionais gerenciam o controle e a distribuicdo dos materiais utilizados nas
atividades, desde equipamentos esportivos e uniformes. Eles verificam a qualidade e a
quantidade desses itens, garantindo que todos 0s participantes tenham acesso ao que precisam
para treinar de forma segura e eficaz.

E importante a coordenacdo de eventos de atletismo, como competicBes internas,
festivais esportivos e encontros entre projetos similares. Eles organizam todos os detalhes,
desde a logistica de transporte até o cronograma das provas, promovendo momentos de
integracédo e aprendizado para as criangas.

Para atrair novos participantes, os profissionais também realizam palestras em escolas
e outras instituicdes da comunidade, apresentando o projeto, seus beneficios e o impacto do
esporte na vida das criancgas. Essas a¢des de divulgacao ajudam a ampliar o alcance do projeto,
fortalecendo sua base de participantes e consolidando sua presenca na comunidade local. Com
essas responsabilidades, os organizadores de logistica desempenham um papel essencial para
que o projeto funcione de maneira fluida e atenda ao seu objetivo de transformar vidas por meio
do esporte.

Os profissionais voluntérios atuardo de maneira estratégica e colaborativa em suas
funcGes dentro do projeto de atletismo, contribuindo para o fortalecimento da associacao e 0
impacto positivo na comunidade. Fazendo servigos comunitarios, eles organizardo atividades
gue promovam a inclusdo e incentivem a pratica esportiva, como treinos abertos, oficinas
préaticas e eventos que aproximem o atletismo de pablicos diversos, incluindo criancgas, jovens
e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Na arrecadacdo de alimentos ou materiais esportivos, os voluntarios terdo o papel de
promover campanhas, coordenar doagOes e mobilizar parcerias com empresas ou instituigdes

locais, garantindo recursos para apoiar os atletas e as acdes do projeto.
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Figura 9 - Funcdes dos Voluntérios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na area de mentoria e acolhimento, os profissionais oferecerdo suporte direto aos novos
membros da associacdo, auxiliando na adaptacdo ao ambiente, fornecendo orientacdes iniciais
e motivando-os a perseguirem seus objetivos no esporte.

No suporte as necessidades da associacdo, 0s voluntarios estardo disponiveis para
atender demandas administrativas, colaborar na organizagédo de eventos, cuidar da manutencéo
de equipamentos e auxiliar em tarefas gerais que garantam o bom funcionamento do projeto,
sempre agindo de forma ética e alinhada aos valores da instituicao.

Os profissionais voluntarios vao estar presentes na execug¢éo das atividades e no sucesso
do projeto, contribuindo de forma pratica e estratégica em diferentes frentes. No que diz respeito
ao apoio em atividades, esses voluntarios estardo diretamente envolvidos na organizacao e
supervisao de treinos, auxiliando atletas durante exercicios técnicos, acompanhando a evolucao
individual e garantindo que todos os participantes tenham acesso ao suporte necessario.

Atuardo no auxilio na preparacdo de eventos, assumindo fun¢bes como montagem e

desmontagem de estruturas, coordenacdo de inscri¢des, logistica de materiais e apoio durante
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as competicOes, sempre garantindo que os eventos ocorram de maneira eficiente e bem
organizada.

Na area de educacdo e orientacdo, os voluntarios contribuem promovendo palestras e
momentos de troca de conhecimento, abordando temas relevantes para o desenvolvimento
esportivo, como técnicas de corrida, salde e bem-estar, e estratégias de treinamento.

Também vdo dar suporte a presidéncia, eles estardo disponiveis para auxiliar na
execucdo de tarefas administrativas, na elaboracédo de relatorios, no gerenciamento de agendas
e na comunicacdo com parceiros e associados, fortalecendo a estrutura organizacional do
projeto e garantindo que todas as iniciativas estejam alinhadas aos objetivos da associacgdo, 0s
voluntarios serdo pec¢as-chave para o sucesso e a continuidade da associacéo e do projeto.

Os voluntéarios terdo um papel importante também no fortalecimento da visibilidade e
da reputacéo do projeto de atletismo, atuando em varias frentes relacionadas a comunicacéo e
promocao do nome da associagdo. No aspecto da promocgao e comunicacéo, eles se dedicardo a
criar conteddos atrativos para as redes sociais, desenvolver materiais de divulgagdo e interagir
com a comunidade, fortalecendo o engajamento e atraindo novos participantes.

Na divulgacdo de eventos, os voluntarios serdo responsaveis por planejar estratégias de
alcance, compartilhar informacGes em plataformas digitais e fisicas, e mobilizar a participacao
de atletas, parceiros e publico em geral, garantindo o sucesso das iniciativas promovidas pela
associacéo.

Na promocdo da associacdo, 0s voluntérios trabalhardo para reforcar a imagem
institucional, destacando suas agdes e conquistas, buscando parcerias e mostrando a
comunidade a importancia do projeto como ferramenta de inclusdo e desenvolvimento
esportivo.

Na coleta de feedbacks, esses profissionais serdo encarregados de ouvir os participantes,
identificar pontos de melhoria e relatar as percepgdes ao time de gestéo, contribuindo para o
aprimoramento continuo das atividades e eventos.

Os profissionais voluntarios do projeto desempenham fungdes essenciais e estratégicas,
oferecendo servicos especializados que promovam o bem-estar fisico e mental, além de
contribuir diretamente para a evolucdo dos atletas em seus objetivos. Na prestacéo de servicos
voluntarios, os nutricionistas serdo responsaveis por criar planos alimentares personalizados,
adaptados as necessidades individuais de cada atleta, promovendo a energia e a recuperacao
adequadas para o treinamento e competi¢cBes. Além disso, conduzirdo palestras e aulas

educativas sobre nutricdo esportiva, ajudando os participantes a entenderem a importancia da
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alimentacdo balanceada e estratégias como hidratacdo, suplementacdo e carbo-loading em
competigoes.

Os psicologos, vao estar no suporte emocional e mental, oferecendo atendimentos
individuais para lidar com pressdes psicoldgicas, estresse, ansiedade e outros desafios comuns
no esporte. Também aplicardo técnicas de motivagdo, foco, resiliéncia e autoconfianga,
preparando os atletas para superarem barreiras e alcangarem o melhor desempenho em todas as
etapas do projeto.

Ja os fisioterapeutas terdo a responsabilidade de atuar preventivamente na saude fisica
dos participantes, realizando avalia¢cGes biomecénicas para identificar e corrigir desequilibrios
musculares ou padrfes inadequados de movimento, além de desenvolver protocolos de
reabilitacdo para tratar lesGes e promover uma recuperacao segura e eficiente.

Os professores de Educacdo Fisica coordenardo os treinos de forma estruturada,
aplicando avaliacdes fisicas que auxiliem no monitoramento da evolugdo dos atletas, além de
elaborar programas personalizados que respeitem as limitagfes individuais e impulsione a
performance esportiva, sempre garantindo seguranca e eficiéncia.

Esses profissionais realizardo todas as suas atividades com uma postura de atuacao ética,
respeitando os valores e principios do projeto, afirmando que suas a¢des estejam alinhadas as
necessidades dos atletas e as regulamentacfes de suas areas de atuacdo. O respeito as
individualidades ser4d uma prioridade, garantindo um ambiente de trabalho baseado na
confianga, no compromisso e na responsabilidade.

A interacdo interdisciplinar serd uma marca do projeto, promovendo a integracdo de
diferentes saberes e abordagens para oferecer aos participantes um atendimento holistico, que
compreenda as dimensoes fisica, mental e social.Permitindo que os atletas recebam orientacGes
completas e coordenadas, maximizando os resultados de seu esforco.

A participagdo em eventos também serd uma das principais frentes de atuagdo desses
voluntérios. Eles estardo presentes em competicdes, oferecendo suporte técnico e estratégico
aos atletas, alem de participar na organizacdo e conducdo de atividades comunitarias que
aproximem a associagdo da populagdo local. Também poderdo liderar a¢des educativas que
promovam o atletismo como ferramenta de incluséo e desenvolvimento.

Com essa atuacdo ampla, ética e dedicada, os profissionais voluntarios desempenham
um papel unico para o sucesso do projeto, ajudando a garantir ndo apenas a sustentabilidade
das iniciativas, mas também a transformac&o positiva na vida dos atletas e na comunidade em

que estéo inseridos.
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E importante destacar que os proprios atletas também tém grande participacio e
responsabilidade dentro da associacéo, por mais que o projeto seja para eles, também vao ter
algumas responsabilidades. Sua atuacao vai além da préatica esportiva, englobando funcées que
contribuem para o fortalecimento da equipe, o crescimento da instituicdo e o impacto positivo
na comunidade. A seguir, estdo detalhadas na Figura 10 as principais fungdes desempenhadas
pelos atletas no projeto.

Os atletas véo fazer um papel central no projeto, assumindo responsabilidades que véo
além da prética esportiva e contribuindo ativamente para o crescimento e a visibilidade da
associacdo. Na participacdo em eventos, eles representardo a instituicio com dedicagéo,
profissionalismo e espirito esportivo, reforcando os valores e objetivos do projeto em cada
ocasido. Seja em competicOes esportivas, encontros comunitarios ou a¢ées promocionais, 0s
atletas atuardo como embaixadores da associacdo, demonstrando suas habilidades,
compromisso e o0 impacto positivo do projeto em suas vidas e na comunidade.

O cumprimento do calendario de competicbes serd outra responsabilidade essencial,
exigindo disciplina e organizacao por parte dos atletas. Eles estardo comprometidos a participar
das provas e eventos planejados pela equipe técnica, respeitando os cronogramas e diretrizes
estabelecidos. A participacdo contribuira para 0s objetivos esportivos individuais, como
também fortalecerd a reputacdo da associacdo em competi¢fes regionais, nacionais e,
potencialmente, internacionais. O esforco para alcancar resultados positivos nas provas sera
acompanhado de uma conduta ética e respeitosa, refletindo os principios da entidade em cada

performance.
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Os atletas estaréo envolvidos ativamente em atividades sociais, cumprindo um papel de
inspiracdo e integracdo. Por meio de acGes como palestras, oficinas ou campanhas comunitéarias,
eles usardo suas historias de superacdo e determinacdo para motivar outras pessoas,
especialmente jovens, a se engajarem no esporte e buscarem um estilo de vida saudavel. Essa
presenca nas atividades sociais reforca o carater inclusivo e transformador do projeto, ajudando
a criar lagos mais fortes entre a associa¢do e a comunidade.

A participacdo em eventos promovidos pelos patrocinadores também serd uma das
funcbes fundamentais dos atletas. Eles atuardo como representantes diretos da parceria entre a
associacdo e seus apoiadores, demonstrando gratiddo pelo suporte oferecido e ajudando a
fortalecer essas relacOes estratégicas. Nos eventos organizados pelos patrocinadores, os atletas
marcardo presenca com entusiasmo, participando de agfes promocionais, demonstracoes e
campanhas que ajudem a aumentar a visibilidade tanto da associacdo quanto das marcas
parceiras. Essa colaboragédo sera importante para a sustentabilidade do projeto e para a expansao

de suas atividades futuras.
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Os atletas também vao assumir fungdes que vdo além de sua presenca nas competicdes,
comecando pela dedicagéo aos treinamentos. Eles deverdo comparecer regularmente as sessdes
organizadas, seguindo as orientac6es dos treinadores e buscando continuamente aprimorar suas
habilidades fisicas e técnicas. Esse envolvimento nos treinos sera a base para 0 progresso
esportivo, exigindo disciplina e esforco consistente. O foco serd indispensavel para alcancar 0s
objetivos tragados, tanto individuais quanto coletivos. Os atletas serdo incentivados a manter
uma mentalidade direcionada ao desenvolvimento pessoal, superando desafios e utilizando
estratégias que os ajudem a crescer no esporte, enquanto contribuem para o sucesso do projeto
como um todo.

O compromisso com o projeto seré refletido na postura ética e profissional dos atletas,
que deverdo cumprir seus papéis com seriedade e dedicacdo. O comprometimento envolve ndo
apenas a participacdo em treinos e competi¢Ges, mas também o alinhamento com os valores da
associacdo e 0 engajamento nas atividades propostas. A responsabilidade serd uma
caracteristica fundamental na atuacdo dos atletas, que precisardo gerir suas acdes com
maturidade e respeito, tanto no cumprimento de suas obrigacdes esportivas quanto em sua
interacdo com a equipe, a comunidade e os patrocinadores.

Os atletas vao ser os representantes da equipe, agindo com dedicacdo e orgulho ao
carregar 0 nome da associa¢do em suas jornadas esportivas e comunitarias. Na representacao
da equipe, eles serdo a face do projeto, competindo com determinagdo e mantendo uma postura
ética e respeitosa em todas as ocasides. Ao vestir o uniforme com amor a camisa, os atletas
demonstrardo seu comprometimento com a associacdo, honrando sua historia, valores e a
confianca depositada neles.

Zelar pelos principios e valores da associagdo sera uma responsabilidade constante, o
gue exige dos atletas respeito as diretrizes internas, mas também comportamentos exemplares
dentro e fora do ambiente esportivo. Eles atuardo como porta-vozes dos ideais do projeto,
promovendo a ética, a inclusdo e a dedicacdo como pilares do atletismo e da vida.

Os atletas terdo a missao de ser exemplo e inspiragdo para outros membros da associagdo
e para a comunidade. Suas histérias de superacéo, disciplina e esforco serdo referéncias que
motivardo jovens e adultos a se engajarem no esporte e a buscarem seus préprios caminhos de
desenvolvimento pessoal e social.

Os atletas vdo assumindo suas fungbes com comprometimento e responsabilidade,
elementos que sdo importantes para a construgdo de uma equipe e alinhada aos objetivos da
associacao. Esse comprometimento se refletira na pontualidade, na seriedade com que encaram

as orientacOes recebidas e no cumprimento de suas obrigacdes dentro e fora das pistas. A
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participagdo nos treinamentos é indispensavel, pois é nos treinos que os atletas desenvolveréo
suas habilidades, seguirdo as estratégias definidas pelos treinadores e preparardo o corpo € a
mente para enfrentar desafios esportivos com exceléncia.

Os atletas demonstrardo respeito e valorizacdo pelos profissionais que os orientam,
reconhecendo a importancia de cada integrante da equipe técnica e voluntéria no suporte ao seu
desenvolvimento. A relacdo de respeito e colaboracdo fortalecera o ambiente da associacao e
contribuird para o trabalho integrado e harménico de todos os envolvidos.

Também os atletas estardo sempre motivados a buscar seu desenvolvimento pessoal e
esportivo, aproveitando as oportunidades oferecidas pelo projeto para crescer como individuos
e como atletas. Eles se dedicardo ao aprimoramento fisico, técnico e mental, buscando superar
seus limites e alcancar suas metas, enquanto se tornam exemplos de determinacdo e inspiracdo
dentro e fora da comunidade esportiva.

As sugestdes relacionadas as atividades de cada cargo visam aprimorar a area de
conhecimento de pessoas, melhorando suas atuacOes e evitando ambiguidade de papéis ou
sobrecargas de trabalho, buscando assim um desempenho na tarefa mais aprimorado, o que
tende a potencializar as demais atividades e areas do conhecimento, que ao adicionar com as
demais sugestdes apontadas na proposta de gerenciamento visam criar um ambiente favoravel
para a associagdo otimizar seus resultados.

O projeto de atletismo é concebido com o objetivo de oferecer aos atletas um ambiente
favoravel para seu crescimento desportivo, pessoal e social, fornecendo suporte técnico,
estrutural e humano para gque alcancem todo o seu potencial. Contudo, esse desenvolvimento
sO € possivel por meio de uma parceria mutua, onde os atletas também assumem seu papel de
forma ativa e comprometida. Agindo com responsabilidade, dedicando-se aos treinamentos,
honrando os valores da associagao e participando ativamente das agdes e eventos propostos. O
sucesso do projeto depende da postura ética e colaborativa dos atletas, garantindo que os
objetivos individuais e coletivos sejam alcancados e que o0 impacto positivo do projeto se
estenda para toda a comunidade.

As propostas elaboradas tém como objetivo otimizar o fluxo das atividades e garantir
que o projeto de atletismo opere de forma ainda mais eficiente.Ao estruturar um modelo de
gerenciamento mais organizado e alinhado com os objetivos estratégicos, as propostas visam
criar um ambiente que favoreca o desenvolvimento dos atletas, buscando com que eles tenham
acesso as melhores condicdes de treinamento, suporte técnico e oportunidades de crescimento.

As novas propostas reforcam a importancia da participagéo ativa e do comprometimento

de todos os envolvidos, fortalecendo o espirito de cooperacao entre os atletas, equipe técnica e
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voluntarios. As melhorias buscam facilitar o dia a dia da associacdo, e criar uma base que
promova a sustentabilidade do projeto e permita que ele continue gerando impactos positivos
tanto para os atletas quanto para a comunidade. Além disso, fica evidente que 0s pressupostos
do PMBOK sdo aplicaveis no contexto do terceiro setor, sendo uma ferramenta Util para

formalizacdo, estruturacdo e aprimoramento do gerenciamento de projetos.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo a elaboragdo de uma proposta de gerenciamento
para um projeto social de atletismo voltado para criancas, desenvolvido por uma organizacdo
do terceiro setor localizada na regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. A proposta foi
estruturada com base nas diretrizes do PMBOK (72 Edicdo), um guia de boas praticas
amplamente reconhecido no gerenciamento de projetos. A pesquisa foi conduzida inicialmente
por um levantamento tedrico sobre o gerenciamento de projetos no terceiro setor, seguindo de
uma pesquisa qualitativa por meio de um estudo de caso, no qual foram coletados dados a partir
de entrevistas, documentos e observacdes diretamente no ambiente de implementacdo e
execucéo do projeto.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, foi necessario primeiramente compreender
as praticas e processos ja em uso no projeto de atletismo em questdo. Através da analise de
escopo, custos, pessoas e cronogramas, foram observados diversos aspectos da gestdo da
associacdo e seu impacto no andamento das atividades. A partir desse levantamento,
identificou-se que a associacdo, em grande parte, segue praticas eficientes, porém com
limitacGes estruturais que poderiam ser superadas com a aplicacdo de praticas formais de
gerenciamento de projetos. Por exemplo, a estrutura financeira do projeto é bastante controlada,
com orgamentos detalhados para a compra de materiais e artigos esportivos, e um processo
continuo de levantamento manual de itens adquiridos. Essa forma de controle € positiva, pois
garante que os recursos sao utilizados conforme o planejado, evitando desperdicios e garantindo
a transparéncia necessaria, tanto para os patrocinadores quanto para as autoridades publicas.

O gerenciamento de recursos humanos também se apresenta com pontos fortes, como a
contratacdo de professores de educacao fisica locais, buscando um alinhamento mais préximo
com as necessidades da comunidade. No entanto, observa-se que ha uma grande dependéncia
de voluntarios, o que gera uma limitagdo no controle de qualidade das atividades oferecidas,
pois muitos desses profissionais ndo tém uma relacéo formal com a organizacéo. A gestéo de
comunicacéo, por sua vez, se destaca pela utilizacdo de ferramentas como o WhatsApp, o que
facilita a troca de informacdes entre todos os envolvidos, seja a comissao técnica, os atletas, ou
0s patrocinadores.

Com o intuito de avaliar o estagio do projeto e as suas areas de melhoria, foi realizada
uma andlise da maturidade do projeto, utilizando um grafico de maturidade adaptado para as

praticas observadas.
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Os resultados mostraram que algumas areas do projeto estdo mais maduras e
estruturadas, como a gestdo de custos e a gestdo da comunicacdo, que sdo tratadas de forma
sistematica e bem estruturada. A gestdo de recursos humanos, por sua vez, apresentou um nivel
de maturidade mais baixo, uma vez que a organizacdo depende de voluntarios sem vinculo
formal, o que pode acarretar problemas de continuidade e engajamento. A gestdo de riscos,
embora presente em algumas discussdes informais dentro da equipe, carece de um sistema mais
estruturado e formal para antecipacdo e mitigacdo de riscos, 0 que poderia ser prejudicial,
especialmente no que se refere a continuidade do projeto apds o término do financiamento.

A andlise foi importante para identificar as areas em que o projeto se destaca, mas
também aquelas que exigem melhorias urgentes para garantir sua continuidade e sucesso. As
areas mais maduras representam processos que estdo sendo realizados de maneira eficiente, mas
com grande dependéncia de métodos manuais e informais. Ja as areas com maior necessidade
de melhorias indicam a falta de uma estrutura formalizada de gerenciamento, o que pode
prejudicar o progresso a longo prazo, caso ndo sejam implementadas mudancas.

Com base nas préaticas observadas e na analise de maturidade, foram formuladas
sugestdes para aprimorar 0 gerenciamento do projeto. A primeira e mais importante sugestao é
a implementacdo de um sistema de compliance e monitoramento. A falta de uma equipe
formalmente dedicada ao monitoramento das atividades do projeto deixa a organizagéo
vulneravel a falhas de execucdo e a riscos financeiros, como o0 uso inadequado de recursos.
Além disso, um sistema de compliance ajudaria a formalizar os processos e garantir que 0s
profissionais cumpram seus papéis de forma mais eficaz.

A segunda sugestdo refere-se a formalizacdo da gestdo de recursos humanos, com a
contratacdo de profissionais qualificados, preferencialmente com vinculos formais com a
associagdo. Isso garantiria uma maior continuidade nas atividades e maior comprometimento
por parte dos envolvidos, ao mesmo tempo em que proporciona uma melhoria no planejamento
e execucdo dos treinos e competicdes. A implementacao de processos seletivos claros e bem
definidos, bem como a oferta de treinamento para os profissionais contratados, pode garantir
que o projeto tenha o suporte necessario para crescer de forma sustentavel.

Além disso, foi sugerido o fortalecimento da gestdo de riscos por meio da criacdo de um
plano de riscos formalizado, com estratégias para mitigacéo de possiveis problemas financeiros,
logisticos e de recursos humanos. Um sistema de monitoramento constante, por meio de
auditorias e relatérios de progresso, garantiria que os riscos sejam identificados e tratados de

maneira adequada.
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A partir das sugestdes apresentadas, foi estruturada uma proposta de gerenciamento para
0 projeto de atletismo para criancas analisado, com base nos pressupostos do PMBOK,
contendo as praticas e acdes para cada area do conhecimento e relacionadas aos processos de
gerenciamento de projetos. A fim de complementar as sugestdes, principalmente relacionadas
a area de conhecimento de pessoas, foi detalhada a estruturacdo das atividades a serem
desempenhadas por cada cargo a fim de formalizar e garantir o amadurecimento desta area do
projeto.

A proposta de gerenciamento elaborada neste estudo foi fundamentada nas areas de
conhecimento do PMBOK, que oferece uma abordagem sistematica e estruturada para o
gerenciamento de projetos. As areas de gestdo de custos, gestdo de tempo, gestdo de recursos
humanos, gestdo de comunicacgéo e gestao de riscos foram as que mais se beneficiaram com a
aplicacdo dessas praticas. Através da aplicacdo do PMBOK, foi possivel desenvolver uma
proposta de gestéo que integra e formaliza essas areas, promovendo uma gestdo mais eficiente,
transparente e controlada do projeto.

A utilizacdo do PMBOK, embora um guia geralmente associado a projetos corporativos,
mostrou-se extremamente Gtil também no contexto do terceiro setor. As praticas e processos
sugeridos pelo PMBOK, como a definicdo de escopo, o controle de cronograma e 0
gerenciamento de riscos, podem ser aplicados para garantir que projetos sociais, como o de
atletismo, conforme projeto analisado, alcancem seus objetivos de forma mais eficaz e com
maior impacto social. A sistematizacdo dos processos proposta pelo PMBOK ajuda a superar
as limitacbes do projeto, tornando a gestdo mais robusta e menos vulneravel a falhas ou
improvisacoes.

A principal limitacdo deste estudo foi a restricdo da pesquisa a um unico projeto social
de atletismo, o que impediu a realizacdo de comparacGes com outros tipos de projetos sociais
ou a avaliacdo de diferentes modelos de gerenciamento de projetos. Além disso, a pesquisa se
baseou em dados qualitativos, o que, embora tenha permitido uma analise aprofundada do caso,
pode ndo capturar todas as nuances ou fatores contextuais presentes em outros projetos. Para
futuras pesquisas, sugere-se realizar estudos comparativos entre diferentes metodologias de
gerenciamento de projetos, como 0 PRINCE2 ou o Agil, a fim de analisar qual modelo seria
mais adequado para o0 gerenciamento de projetos no terceiro setor, considerando as
caracteristicas e desafios especificos dessa area.

Sugere-se ainda expandir a anélise para incluir a avaliacdo do impacto das préticas de
gerenciamento na eficacia dos projetos sociais. Um estudo mais amplo poderia avaliar se a

adocdo do PMBOK, ou outro modelo de gestdo, resulta em um aumento real no alcance dos
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objetivos do projeto e na satisfacdo dos beneficiarios, no caso, as criangas envolvidas no
programa de atletismo.

A implementacdo de um modelo de gerenciamento de projetos baseado no PMBOK no
terceiro setor implica custos iniciais relacionados a capacitacdao da equipe e a formalizacao de
processos. No entanto, esses custos podem ser justificaveis quando se considera os beneficios
a longo prazo, como a maior eficiéncia no uso dos recursos financeiros, a melhoria na execugéo
das atividades, a minimizacao de riscos e a maximizacao do impacto social. A analise de custo-
beneficio se mostra como uma oportunidade de pesquisa a fim de verificar se a aplicacdo do
PMBOK traz um retorno positivo ao proporcionar uma gestdo mais organizada e eficiente, o
que, por sua vez, facilita a continuidade do projeto e garante que 0s recursos sejam alocados de
maneira mais eficaz.

A adocdo de um modelo de gerenciamento de projetos baseado no PMBOK pode
representar um passo importante para a melhoria da gestao de projetos sociais no terceiro setor.
O desenvolvimento de préaticas formais de gerenciamento pode ndo apenas otimizar os
resultados dos projetos, mas também aumentar a transparéncia e a confianca dos patrocinadores,
colaboradores e beneficiarios, garantindo, assim, a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo
dos projetos.

A realizagéo deste trabalho foi fundamental para 0 meu desenvolvimento académico e
profissional, proporcionando uma visao pratica e aprofundada sobre a gestdo de projetos no
terceiro setor. A partir da elaboracdo de uma proposta baseada no PMBOK (72 Edi¢édo), pude
compreender a aplicabilidade de ferramentas e conceitos de gerenciamento de projetos em
contextos sociais e esportivos, ampliando minha capacidade de analise critica e sistematica.

O estudo permitiu aprimorar minhas habilidades em pesquisa qualitativa, mas também
desenvolver competéncias praticas, como a anélise de dados, a identificacdo de pontos fortes e
fracos em processos de gestdo e a formulagdo de solugdes estratégicas. Ao explorar as areas de
escopo, custo, pessoas, comunicagao e riscos, tive a oportunidade de entender de forma mais
ampla os desafios enfrentados por organizagdes do terceiro setor e como supera-los por meio
da profissionalizagéo da gestao.

Além disso, o trabalho reforcou minha percepcdo sobre a importancia da gestdo
eficiente em projetos sociais, especialmente no que diz respeito a transparéncia e ao impacto
direto sobre os beneficiarios. O desenvolvimento da proposta de gerenciamento para o projeto
de atletismo contribuiu para consolidar meu compromisso com a transformacdo social,
destacando como iniciativas bem gerenciadas podem promover mudancas significativas na vida

de criancas e adolescentes.
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Este trabalho também ampliou a perspectiva do aluno sobre o papel do terceiro setor na
sociedade, mostrando que, com praticas estruturadas de gerenciamento, é possivel ndo apenas
atingir objetivos especificos, mas também inspirar confianca em patrocinadores e parceiros,
garantindo a sustentabilidade dos projetos a longo prazo. Esse aprendizado sera levado adiante

na minha carreira, fortalecendo minha atuagéo em projetos futuros.
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