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RESUMO

As organizagbes modernas ao desejarem se manter competitivas, frente a um
mercado cada vez mais complexo e exigente, sdo obrigadas a utilizar de
ferramentas que auxiliem na tomada de decisdes que subsidiem a todas as areas da
empresa, possibilitando assim manter-se em um ambiente de intensa modificagéo,
atendendo também as novas exigéncias fiscais impostas pelas instituicdes
governamentais. Nesse sentido e de acordo com essas necessidades, a
organizagcéo em estudo optou por desenvolver um projeto de implantagdo de um
ERP que atenda esta demanda, porém sente a necessidade de identificar o seu
retorno financeiro em indices que possam ser mensurados numericamente, podendo
assim justificar tal investimento. Com o objetivo de identificar o tal indice, foi
desenvolvido o presente estudo, utilizando-se da pesquisa aplicada, exploratéria e
descritiva, com a coleta de dados por meio de entrevistas, seguido da tabulacdo dos
mesmos, levantamento de resultados e posterior andlise. Depois de efetuados esses
procedimentos, pode-se identificar retorno positivo, como a diminui¢do consideravel
do indice de inadimpléncia, economia de recursos em infraestrutura e manutencéo
de software, além de diversos outras pontos em que houve significativa melhoria,
porém se mostraram como intangiveis, quando néo foi possivel identificar retorno em
valores.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da informacéo, retorno do investimento, projetos,
custo beneficio.

INTRODUCAO

A utilizagdo da Tecnologia da Informagdo nas empresas hoje se torna
indispensavel diante da competitividade crescente e por oferecer ferramentas de
apoio gerencial que contribuem no apoio a tomada de decisfes. Nesse sentido a Tl
vem a acrescentar com o desenvolvimento de sistemas, que podem trazer
resultados efetivos nos processos das organizagdes, automatizando-os, levantando
informagdes que sem mecanismos adequados nao seriam identificados.

Diante disso, a cooperativa que € objeto do estudo tem desenvolvido
importantes projetos utilizando a Tl, e sente a necessidade de identificar o retorno e
a viabilidade econdmica e financeira dos mesmos, mostrando aos seus associados e
demais interessados o retorno do que foi desenvolvido e possibilitando alavancar os
seus lucros, beneficiando assim a todos os stakeholders.

Assim com o auxilio de ferramenta implantada pela Tl, pode-se analisar os
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resultados do projeto desenvolvido pela Cooperativa em estudo, identificando o
retorno e a viabilidade na execu¢do do mesmo.

O objetivo deste estudo constituiu em desenvolver um modelo de programa
onde possam ser identificados o retorno do projeto desenvolvido, analisando os
investimentos e o retorno financeiro do mesmo.

Para atingir o objetivo proposto, foi realizada inicialmente uma pesquisa
bibliogréfica, baseada em publicacdes em livros, artigos, sites, os quais embasaram
o desenvolvimento do estudo. Posteriormente, foi desenvolvido a metodologia da
pesquisa, classificando-se como pesquisa aplicada, sendo que gerou muito
conhecimento sobre o assunto em estudo, além de estudar dados antes néo
analisados. Ja para a coleta de dados se utilizou dos instrumentos de observacao
ndo participante, individual e na vida real onde foram observados os fatos ocorridos
durante as entrevistas efetuadas, levantando informagbes da realidade da
organizacéo, os quais posteriormente foram analisados de acordo com a proposta.

Por fim, pode-se dizer que os resultados apurados com a realizagdo do
estudo foram satisfatorios e a conclusdo do estudo serviu para argumento de novos
investimentos no setor, foi possivel mensurar os resultados econémicos para
empresa, identificar também retornos intangiveis em vérias outras variaveis que se
apresentam como diferencial organizacionalmente, podendo apresentar o0s
resultados obtidos aos interessados.

1 SISTEMA E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A informagdo pode ser considerada como algo que visa conhecimento,
resultado da organizagdo de um conjunto de dados que venha trazer algum
significado. Ela permite resolver problemas e apoiar na tomada de deciséo. Essas
informacdes podem vir de fontes internas, originadas dentro da propria empresa,
oriundas de pagamentos, recebimentos e outras, mas também podem vir de fontes
externas, ocorridas fora da empresa, como por exemplo, com clientes, fornecedores
ou bancos, cabendo aos gestores o papel de utilizd-las da melhor maneira no
mercado, identificando as oportunidades e ameacas e sendo eficazes em suas
decisdes. O conhecimento é um recurso muito valioso e a informacdo pode ser
considerada como um ativo, sendo hoje um dos bens mais valiosos das
organizacoes.

No conceito de Catelli (1999), a informacdo é um recurso, e sendo assim
devem ser adotados mecanismos que tornem a utilizacdo desta informacdo mais
racional e com maior retorno dos recursos utilizados em sua producéo.

A informag&o no apoio as estratégias e nos processos de deciséo, possibilita
controle das operagdes da empresa, auxilia o processo de gestéo contribuindo para
as mudancgas organizacionais.

O bom desempenho de uma organizagdo depende essencialmente do fluxo
adequado de informac¢des, do nivel operacional ao gerencial, o acesso aos dados
idéneos, no momento oportuno, é imprescindivel para que a organizacao atinja seus
objetivos.

Num periodo ndo muito distante, o controle de informagfes era considerado
burocrético nas empresas, em conjunto com a informética aos poucos apresentaram
mudangas gerenciais e passaram a influenciar sobre 0s processos e as pessoas
apresentando-se como um suporte ao gerenciamento das atividades. Com o tempo
a informacdo passou a ser considerada como um meio de gerenciamento e



contribuicdo nos meétodos de tomada de decisbes, hoje ela é considerada um
recurso estratégico no alcance de vantagens competitivas, colaborando com o
planejamento na conducdo do negdécio. Com a sofisticacdo dos mercados houve a
necessidade de aperfeicoamento na gestéo das informag6es procurando estratégias
a fim de alcancar sucesso em suas operagoes.

Devido a globalizacdo, estdo ocorrendo muitas mudancas em todas as areas,
com um fluxo muito grande de informacfes. Essas informagdes séo parte
fundamental para a gestao organizacional, e estdo em crescente expanséo, sendo
que ela é considerada como indispensavel para a administracdo, tendo que ser
rapida e confiavel e estando ao alcance das partes interessadas. Essa demanda por
informac&o exige novas praticas de gerenciamento e dinamismo cada vez maior nos
tomadores de deciséo.

Atualmente a informag&o assume uma importancia crescente vem tornando-
se fundamental para as empresas na descoberta e desenvolvimento de novas
tecnologias. A gestdo dessas informacbes e a sua inser¢do na estratégia
empresarial podem trazer vantagens competitivas para a empresa, identificando
novas oportunidades, e defendendo a empresa de ameacas oriundas da
concorréncia. Todas as empresas tem sentido os reflexos da evolugéo da tecnologia
e do avango da qualidade das informagbes, sendo que aquela que melhor
acompanhar e souber usar isso a seu favor tera vantagens diante das outras, tendo
assim meios favoraveis para alcangar seus objetivos e manter-se competitiva.

A gestéo das informacdes necessita se apoiar em um Sistema de Informacdes
desenvolvido de acordo com a necessidade da empresa e de acordo com a sua
realidade e do mercado, levantando dados relevantes para a organizagao, definindo
0s processos e elaborando os sistemas necessérios para a gestdo, gerando
informagdo no momento oportuno para que possa ser utilizada da melhor maneira
nas tomadas de decisdo da empresa. Os sistemas de informagdes sdo utilizados
para captar dados primérios, processa-los e gerar uma nova informagéo de acordo
com o desejado.

Para Rezende (2005, p. 27)

Os sistemas de informacdo, independente de seu nivel ou
classificagcdo, tém como maior objetivo auxiliar os processos de
tomada de decisGes nas organizacbes. Se o0s sistemas de
informacdes ndo se propuserem a atender a esse objetivo, sua
existéncia ndo sera significativa para as organizagoes.

Esses sistemas de informagfes estdo presentes como métodos de mudanca
estratégica na organizacao, respondendo a desafios e impondo a necessidade de
novas tecnologias, que séo trazidas pela Tecnologia da Informagéo, constituindo
ferramenta indispensével no desenvolvimento organizacional.

E um desafio para os administradores manter a sua capacidade competitiva
diante do mercado, manter o controle das informagdes mais importantes para o seu
negacio. A busca do aprimoramento dessas informag8es tem sido um dos principais
objetivos das organizacgdes, a tecnologia mostra-se como um aliado quando bem
empregada colocando a empresa a frente dos concorrentes. Podem ganhar
agilidade no gerenciamento de decisdes e solu¢cbes a tempo de acompanhar as
mudancgas do mercado.

O sucesso depende da capacidade de perceber os fatos, saber organizar e
administrar as informag0es aproveitando da melhor forma os recursos de Tl, essas
informagdes que estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia.



O cenério atual exige que as organizagdes utilizem seus recursos da melhor
maneira para que possam se manter no mercado competitivo, diariamente surgem
novas necessidades, qualquer investimento independente da &rea que for efetuado
requer trabalho em conjunto com a Tl. Para Padoveze (2010, p. 29)

O conceito de Tecnologia da Informacao (Tl) € mais abrangente do
gque o processamento de dados, sistemas de informacoes,
engenharia de software, informética ou o conjunto de software e
hardware, pois também envolve aspectos humanos administrativos e
organizacionais.

A TI pode ser entendida como sendo hardware, software e pessoas
envolvidas na obtengdo, armazenamento, tratamento, comunicacdo e
disponibilizagc&o de informagdo (ALBERTEIN, 2004).

Atecnologia da informacéo é dindmica e pode também ser traduzida como um
conjunto de recursos computacionais e tecnoldgicos que gerenciam informacdes,
utiizando dados, equipamentos e programas que em conjunto proporcionam o
desenvolvimento de projetos, sua constante melhoria, podendo facilitar o controle de
informacdes ou custos, analises apuradas e com informac¢fes disponiveis aos
interessados, podendo ainda agregar valor a produtos ou servigos oferecidos pela
empresa, com ferramentas de melhorias. Ainda apresenta ferramentas de inovagéo
imprescindiveis atualmente para a empresa acompanhar a evolucao do mercado.

Além disso, a Tl proporciona a possibilidade de aumentar a eficiéncia de
processos reduzindo custos, influenciando na qualidade de servigos ou produtos
oferecidos. Constitui uma ferramenta poderosa para trazer conhecimento, tendo que
ser trabalhada em conjunto com as demais &reas, possibilitando manter a
competitividade do negécio.

Segundo Haberkorn (2006, p. 23) “Basicamente, uma empresa que hoje néo
tenha pelo menos alguns recursos de Tl para atender ao cliente e agilizar os
processos perde competitividade. Estamos em um tempo de acirrada competi¢éo,
onde os detalhes fazem muita diferenga”.

A Tl pode trazer mudancgas simples, como uma automagao de processos ou
até mesmo complexas interven¢fes nos negdcios, de acordo com cada necessidade
e com os objetivos a serem alcangados. Ela mostra resultados, viabiliza mecanismos
de negdcio, ndo oferecendo somente suporte, mas esta presente nas organizacdes
de forma estratégica, sdo cada vez mais crescentes os investimentos nessa area,
sempre devendo andar em conjunto com a estratégia do negdcio, tendo que ser
explorada continuamente e estando constantemente atualizada.

Para Rezende, (2005, p. 30)

As organizacBes que detiverem, organizarem, dominarem e
valorizarem mais a informagéo e o conhecimento do meio ambiente
(interno e externo) em que estiverem envolvidas terdo mais
condi¢bes de competitividade e de inteligéncia organizacional.

Recentemente a Tl vem respondendo as exigéncias do mercado, competi¢éo,
desafios trazidos pela globalizagdo, proporcionando ferramentas que permitam as
organizagOes se atualizar e responder rapidamente aos acontecimentos no mundo
empresarial e de negdécios. Ela serve como suporte para as empresas manterem-se
competitivas, além disso, proporciona reducdo de custos, inovagdes e reflexos em
todas as areas da empresa. Consequentemente a Tl passa por desafios cada vez
mais complexos tendo que apresentar-se cada vez mais eficiente.



Para o adequado desenvolvimento das ferramentas de Tl, faz-se necessario
determinar a necessidade, coletar as informacfes necessarias, processa-las, e enfim
compartilhar o resultado com os interessados, sempre monitorando sua utilizagéo e
adequando as novas necessidades e oferecendo melhorias constantemente,
estimulando assim a demanda a novos servicos.

Quando a tecnologia esta aliada a organizacdo da empresa passa a ser
desenvolvida de acordo com as suas estratégias, seus resultados representam
ganhos para a empresa, que nem sempre podem ser efetivamente mensurados,
mas apresenta retorno evidente, pode-se afirmar que quanto mais tecnologia
empregada melhor sera o desempenho organizacional. No entanto, o emprego de
novas tecnologias deve ser bem analisado, deve ser viavel a empresa, de acordo
com o mercado e sempre devem ser analisados 0s riscos e demais perigos que
envolvem o investimento.

Para Albertein, (2005, p. 12):

O desempenho empresarial certamente tem sido afetado pelo uso de
Tl, porém a maneira que isto ocorre depende da relagdo entre a
organizacao e a Tl, que pode ser desde a consideracdo de Tl como
simples decorréncia das diretrizes organizacionais até a Tl como
facilitadora e fornecedora de inovagcdes de negécio. Estas
perspectivas determinam o valor que é dado e que se espera do uso
de TI.

Existem hoje questionamentos sobre o retorno dos investimentos em Tl e a
eficiéncia de suas aplicagdes. As empresas tem sentido a necessidade de identificar
o impacto dos recursos trazidos pela Tl na gestdo de seu negdcio, o resultado dos
investimentos, que em conjunto com as estratégias do negdcio trazem retorno e
identificar o quanto esse investimento fez diferenca em seus produtos e servigos. Os
investimentos em tecnologia sdo necesséarios para automatizar e melhorar os
processos, desde que sejam de acordo com 0 negdcio e sigam as tendéncias do
mercado se adaptando as mudangas. E sempre necessario medir esses
investimentos.

A empresa precisa ser vista além de uma simples unido das areas, processos
e pessoas de forma estatica. E necessario considera-la como um sistema, onde as
partes devem permanecer inter-relacionadas de forma dindmica para atingir a
eficiéncia organizacional. E preciso um ponto de ligac&o entre as diversas funcdes e
divisbes da empresa, nesse sentido o sistema pode ser considerado como um
conjunto de elementos que interagem entre si para alcangar objetivos empresariais.

A empresa €& um sistema complexo, constituido por um conjunto de
subsistemas, dentre eles pessoas e processos, cada um com seu préprio objetivo,
determinados a operar integrados, de modo a alcancar de forma planejada os
objetivos e propositos definidos pela organizacao.

O sistema produz resultados de acordo com a sua finalidade. Desta forma,
existe a necessidade de determinar 0os seus objetivos, o ambiente em que sera
explorado, processo de execuc¢do, entradas e saidas de informacgdes, e finalmente
seu controle e avaliagéo de resultados.

Para Bagranoff, Moscove e Simkin (2002, p. 399):

Identificar as caracteristicas de sistemas de suporte a tomada de
decisBes € Util para distingui-los de outros sistemas. Identificar os
componentes de tais sistemas € til para compreender como
funciona o sistema. Um sistema de suportes a tomada de decisfes



ajuda a compreender como o sistema funciona.

Pode-se dizer que o sistema empresa envolve um ciclo dindmico de entrada
de recursos, processamento de dados e geragdo de produtos e servicos no
ambiente em que esta inserido, de acordo com o que foi determinado. Apoiado neste
ciclo, o sistema empresa coleta do seu ambiente os recursos que lhes sao
necessarios, sejam eles financeiros, humanos, tecnolégicos, materiais entre outros.
Estes sofrerdo um processo de transformagdo gerando produtos e servigos. A
interacdo correta dos subsistemas ird determinar a harmonia do sistema empresa.

1.2 Elaboracgéo e analise de projetos

Projeto € a sequéncia de atividades, com comeco, meio e fim preé-
programados, e possuem duracio limitada. E formado por um grupo de atividades
gue sao coordenadas com a intencdo de atingir um objetivo, tendo determinados o
tempo, custo e recursos. Nem sempre 0s projetos sdo executados a risca, podem
ocorrer imprevistos ou problemas para cumprir 0 que programado, tendo que ser
modificado, prorrogado o tempo ou aumentado 0s recursos necessarios. Por isso a
elaboracao do projeto deve ser muito precisa para evitar erros, na maioria dos casos
0 cumprimento dos prazos € mais importante, assim como a obtengcdo de seus
objetivos.

Para Gaddis (1959) citado por Sabbag (2009, p.13):

Um projeto é uma unidade de organizacao dedicada a atingir uma
meta — geralmente a conclusdo bem-sucedida do desenvolvimento
de um produto no prazo, dentro do orcamento e em conformidade
com as especificacBes de desempenho predeterminadas.

Para a obtencdo de um bom resultado no desenvolvimento de projetos é
imprescindivel que sejam executados por profissionais capacitados e envolvidos.

Basicamente os projetos nascem ou de problemas a serem resolvidos, ou da
necessidade de implantar algo novo na organizagao.

Segundo Sabbag (2009, p. 6), h4 projetos espalhados por todos os setores
das organizac¢des. As organizagbes mais empreendedoras apresentam centenas ou
milhares de projetos em execugdo, enquanto organizagbes com pouco
empreendedorismo resistem ao novo e a mudanga.

Resumindo, os projetos passam basicamente pelas seguintes fases:

e |Inicio: determina o objetivo do projeto, a identificagdo e escolha das
estratégias;
Planejamento: quando se detalha o que seré realizado no projeto;
Execugéo: quando se executa tudo o que foi planejado anteriormente;
Controle: quando se fazem as devidas corre¢gbes ou adequacdes;
Finalizacdo: analise do resultado do projeto, identificagdo de possiveis erros e
verificagé@o para identificar se atingiu o objetivo proposto.

Neste contexto, Sabbag (2009, p. 178) relata que:

O monitoramento da execucao deve ser consistente para servir ao
controle: ndo se pode utilizar “achdmetro”, informacdo imprecisa ou
falsa na dependéncia de informantes: precisamos de evidéncias. A
execucdo de projetos complexos gera um enorme volume de
informacao que pode ser interpretado para fins de controle.



Jé& para Albertein (2005, p. 35):

Os esforcos organizacionais para a assimilacdo e utilizacao de Tl sdo
realizados na forma de projetos de TI. Esta resposta a necessidade
da organizacdo tem como caracteristica a existéncia de um objetivo
predeterminado, com qualidade, prazo, orcamento, condi¢cbes
ambientais e satisfacdo dos envolvidos, incertezas, complexidade e
urgéncias.

As ideias precisam ser avaliadas antes de elaborar-se um projeto, deve-se
avaliar a sua viabilidade, tecnicamente, economicamente e de acordo com as
estratégias da empresa. Deve-se analisar se existem conhecimentos técnicos para a
sua elaboracdo e execugdo, verificar se existem solugdes técnicas para alcangar o
objetivo desejado, efetuar andlise de custos e beneficios que serdo gerados por
eles.

1.3 Avaliagcéo de desempenho

Avaliar € atribuir valor tanto quantitativa quanto qualitativamente, e
desempenho nada mais € que o rendimento, de uma ou mais pessoas ou até de
uma empresa, quando comparado aos seus objetivos previamente tragados.

Avaliar um desempenho significa julga-lo ou atribuir-lhe um conceito diante de
expectativas preestabelecidas (CATELLI, 1999).

Pode ser identificado com a relagdo entre os investimentos efetuados e os
resultados obtidos, considerando sempre as interferéncias, como as do mercado ou
de tecnologias empregadas.

O desempenho empresarial € considerado na identificagdo dos beneficios da
utilizag@o da Tl, quando esses beneficios sdo mensurados, permitindo mostrar o seu
resultado. Essas medidas permitirdo estabelecer a relagdo entre o uso da Tl e o
desempenho da empresa.

Para Albertein (2005, p.43):

O aproveitamento dos beneficios do uso de Tl no desempenho
empresarial se darda por meio dos processos e estratégias que sédo
afetados e suportados por Tl e que irdo compor este desempenho. O
uso de TI, tanto como infra-estrutura como suas aplicagcbes em
processos organizacionais, oferece o0s beneficios de custo,
produtividade, qualidade, flexibilidade e inovacéo, que deverdo ser
mensurados nos negoécios, formando assim a Estrutura de
Beneficios de Tl no Desempenho de Negdcio.



Meétricas:
*Vinculo com desempenho empresarial.
*Indicadores diretos e indiretos.

Varidveis:
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sIndividuo.

Figura 1: Estrutura de Beneficios do Uso de Tl no Desempenho Empresarial
Fonte: Albertein (2003, p. 122)

Conforme exposto na figura acima, o uso da Tl na infraestrutura e processos
ird refletir diretamente em beneficios de custo, produtividade, qualidade, flexibilidade
e inovacgdo entre outras. E importante que sejam medidos esses beneficios e
vinculados ao desempenho empresarial mostrando assim a real contribuicdo da TI
para a organizagao.

Para Farias (2011, p.5):

No ambiente empresarial os investimentos em TI/SI passaram a
ser considerados estratégicos. Contudo, os beneficios trazidos
ainda sdo dificeis de quantificar. A taxa de retorno em métodos
de avaliagdo de investimentos esti baseada em uma “visdo de
financeira”, ndo mensurando outros aspectos que podem ser
decisivos para sucesso do investimento.

Para estipular um retorno financeiro, podemos calcular o indice de retorno de
investimento ROI, que nos mostra o retorno de um determinado investimento, em um
determinado periodo, podendo assim analisar a viabilidade do mesmo.

De acordo com Alves (2011) o conceito de ROI (retorno do investimento) se
disseminou no mercado de Tl na década de 90, quando os projetos de
implementac&o de ERP pacotes integrados de gestdo, entraram na moda.

Ja Pinheiro (2005) complementa dizendo que:

O ROI apresenta claramente uma estimativa das vantagens que um
projeto podera trazer. O retorno pode ser representado como corte
nos custos, maior participagdo no mercado (market share),
conscientizagdo da marca (branding awareness), aumento direto nas
vendas (no caso de e-commerce), influéncia nas compras, etc.
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Portanto, é importante o levantamento desse indice, pois nos possibilita
identificar um retorno econdmico, a redugdo de custos e a mensuragcdo de um
resultado.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da ideia de criar um modelo de
programa onde foi possivel identificar o custo beneficio e o retorno do investimento
em um projeto desenvolvido por uma cooperativa. Assim, o estudo se classificou
como uma pesquisa de natureza aplicada, pois teve como objetivo gerar
conhecimento especifico para o setor em estudo, trazendo informacfes que podem
ser aplicadas na solucdo de problemas. Houve simulagdo préatica determinante na
andlise da viabilidade do projeto executado pela cooperativa, podendo ainda ser
aplicado em futuros projetos. Que segundo Barros e Lehfeld (2004) pesquisa
aplicada ou ainda pesquisa pratica se faz pela motivacdo que o pesquisador
encontra na necessidade de conhecer para poder aplicar seus resultados.

Quanto aos objetivos classificou-se em exploratorio e descritivo, com a
intencéo de proporcionar maior familiaridade com o problema, descrevendo-o, para
assim explora-lo da melhor maneira, justificando a pesquisa em uma area ainda n&o
estudada na empresa. Para Santos (2004), a pesquisa explicativa é aquela que
procura esclarecer os por qués da pesquisa.

No que se refere aos procedimentos técnicos utilizou de estudo de caso, pois
analisou profundamente o assunto, gerando grande conhecimento sobre 0 mesmo,
foi efetuado um levantamento preliminar de informagbes, tendo um projeto
determinado onde foi aplicado, no qual o retorno do projeto foi conhecido
inteiramente, onde foi necessario um estudo aplicado para identifica-los. Também se
utilizou de levantamento, pois além de explorar e descrever o estudo fez
guestionamentos sobre 0s processos, a forma como € executado.

Conforme Fachin (2003), o estudo de caso € um método caracteristico pela
intensidade do estudo, ou seja, considera principalmente a compreensao do assunto
em estudo.

Quanto a forma de abordagem do problema a pesquisa classificou-se como
qualitativa, pois descreveu a complexidade do problema estudado, com a finalidade
de contribuir no entendimento do caso néo utilizando dados estatisticos. Assim foi
analisado um projeto com base em indicadores gerenciais, com a intencdo de atingir
0s objetivos desse estudo. Assim, a pesquisa por abordagem qualitativa esta mais
preocupada em entender 0s aspectos mais intensamente, descrevendo a
complexidade do comportamento humano e fazendo uma analise mais profunda nas
tendéncias, atitudes, habitos, etc (LAKATOS E MARCONI, 2004).

Do ponto de vista do plano de coleta de dados a pesquisa foi efetuada pelo
método da observagéo néo participante, individual e na vida real. Na observacéo ndo
participante o pesquisador apenas presencia os fatos ocorridos na empresa sem
participar e na observagao individual somente uma pessoa faz a pesquisa, a coleta
dos dados e das informacdes necessarias para que se faca o projeto de pesquisa na
vida real.

Utilizou também de entrevista despadronizada como instrumento de coleta de
dados, explorando de forma ampla a pesquisa tendo flexibilidade para perguntar
durante as entrevistas podendo o entrevistado expor opinides ou sentimentos.



A pesquisa foi desenvolvida por meio da busca de indicadores e informacdes
junto & empresa. Esses dados foram organizados, analisados e a partir dai
interpretados. Assim foi proposta uma estrutura de programa de TI, identificando o
custo-beneficio e o retorno que o projeto em estudo apresentou, com a intencéo
identificar a viabilidade e o sucesso do mesmo.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 Caracterizagdo da amostra

O presente estudo foi desenvolvido em uma Cooperativa Agropecuéria
situada no estado do Rio Grande do Sul, onde foi efetuada entrevista com a
Contadora de empresa e com o responsavel pelo setor de Tecnologia da Informagéo,
questionando qual o retorno obtido no projeto de implantagdo de novo ERP, este
concluido em junho de 2009. Levantaram-se muitos beneficios trazidos pelo mesmo,
sendo eles tangiveis, no que se refere a reducdo de gastos, e também intangiveis,
tais como os beneficios gerenciais de controle. A seguir sdo apresentados alguns
itens nos quais se pode identificar retorno do investimento efetuado.

Esses indicadores representam andlises gerenciais e operacionais da
empresa que possuem importante relevancia para a gestdo, o indicador de
inadimpléncia representa os compromissos em atraso dos clientes, este indice
quando baixo € o reflexo de uma eficiente administragdo do contas a receber e dos
clientes e permitem acompanhamento diante das informacGes geradas e
interpretadas através de ferramentas adequadas, ja os indicadores de custo-
beneficio e retorno do investimento mostram qual foi o retorno para a organizagéo do
gue foi gasto no projeto analisado, se ele obteve resultado positivo ou negativo.

Analisando o indicador de inadimpléncia, foi possivel verificar grande retorno
obtido, em analise semestral, foram identificados os valores de retorno obtidos ap6s
o investimento de R$ 2.000.000,00 no projeto:

Investimento 2.000.000,00

Data Valor inadimpléncia |Retorno % inadimpléncia
30/06/09 4.423.602,29 61,17
31/12/09 5.077.782,93 654.180,64 41,65
30/06/10 6.332.366,08| 1.908.763,79 59,70
31/12/10 2.714.540,88| -1.709.061,41 26,05
30/06/11 2.746.997,85| -1.676.604,44 26,07
31/12/11 2.167.945,36| -2.255.656,93 16,19
30/06/12 2.120.964,75| -2.302.637,54 15,44

Quadrol: Investimento e indice de inadimpléncia
Fonte: Dados conforme pesquisa

Baseando-se no retorno para a empresa, a seguir foi efetuado o calculo de
Retorno do investimento:
ROI = Resultado / Investimento
Considerando a queda da inadimpléncia no periodo como o Resultado obtido, tem-



se 0 seguinte célculo para o retorno nesse indice:
ROI = 2.302.637,54 / 2.000.000,00 ROI = 1,15, ou seja, retorno positivo

Com relagdo a inadimpléncia, comparando-se com o valor de 30/06/09
quando foi implantando o ERP, no comeg¢o teve aumento, porém depois do
aperfeicoamento e/ou desenvolvimento de ferramentas disponiveis no software teve
uma grande reducgéo, o que demostra um étimo retorno para a empresa. Com o0 novo
software foi efetuada implantagdo de boletos bancarios, definicdo de regras de
analise de crédito e calculo limite de crédito, o que refletiu diretamente na diminuigéo
do indice de inadimpléncia. O indice apresentou-se positivo, mostrando assim uma
melhora significativa no periodo em estudo.

indice de inadimpléncia

100

T inadimpléncia

Figura 2: Queda do indice de inadimpléncia
Fonte: Dados conforme pesquisa

Na figura anterior, considerando-se o primeiro periodo de 30/06/09, o segundo
periodo em 31/12/09 e assim por diante, pode-se demostrar queda acentuada da
porcetagem e inadimpléncia desde a implantacdo do projeto até o Ultimo periodo
analisado.

Ja com relacdo a infraestrutura de manutengédo do ERP, comparando-se com
o anterior, foi identificada grande reducéo de custos, apresentados a seguir:



Economia Ano 1 |Economia Ano 2 |Economia Ano 3
Valor Erp |Valores  [(06/2009 a (06/2010a (06/2011 a Total
antigo Erpnovo |06/2010) 06/2011) 06/2012) Economia

Manutencéo e depreciacdo de
servidores utilizados no ERP
anterior/mensal 5.000,00 60.000 60.000 60.000| 180.000,00
Energia elétrica mensal
utilizada pelos servidores 1.800,00 200,00 19.200 19.200 19.200( 57.600,00
Valor total do ativo de 9
servidores nas filiais e 1 na
sede 37.000,00 0,00 37.000 37.000,00
Gasto com deslocamento de
servidores das filiais para
atualizagdo combustivel e
funcionario/ 4 anuais 646,00 0,00 2.584 2.584 2.584 7.752,00
Poder de processamento das
maquinas, antes o sistema
processava na maquina, hoje é
no servidor, computadores
podem ser menos potentes
economia com hardware/ ano | 50.000,00 0,00 50.000 50.000 50.000| 150.000,00
Investimento no servidor
central 0,00( 12.000,00 -12.000 -12.000,00

156.784 131.784,00 131.784,00| 420.352,00

Quadro 2: Valores referente a manutencao de ERP
Fonte: Dados conforme pesquisa

Com os dados do quadro anterior, ndo é possivel calcular um ROI, porém
pode-se visualizar que o retorno do que foi investido esta refletindo em economia
financeira e custo-beneficio para a empresa, se apresentando de maneira crescente.

Nesse item até junho/2012 teve-se uma economia, deixando de gastar o valor
de R$ 420.352,00.

Além dos valores levantados anteriormente, identificou-se outros beneficios
considerados intangiveis, onde ndo foi possivel verificar o retorno monetario no
momento, tais como:

e O ERP, que foi escolhido de acordo com a necessidade de possuir um
software integrado, possibilita a integragéo de todas as informagdes
corporativas, ou seja, da empresa, onde os dados sdo Unicos nédo
existindo restricdo de acesso devido ao local, por exemplo, em filiais
mais distantes, ainda € possivel os diversos setores interagirem
sistematicamente, sendo possivel andlise completa de todas as
movimentacoes;

e O ERP por ser on-line permite e atualizagdo dos dados em tempo real,
independente usuario quem o efetuou, também atualizando
informagdes geradas em filiais distantes instantaneamente, sem a
necessidade de rotina manual de atualizagdo de dados;

e O processo de contabilizacdo € automatico e integrado com todos os
moédulos do sistema, antes os langcamentos contabeis eram efetuados
manualmente. Com isso houve reducdo de trabalho manual,
diminuicdo de pelo menos 2 funcionarios, além disso, existe maior
seguranga quanto as regras de contabilizagédo e é possivel efetuar os



encerramentos em um periodo de tempo consideravelmente menor;

e Tem-se controle de alcadas sistematicamente, possuindo niveis para
autorizacao;

e Permite controle de acessos por usuario, permitindo também definir
guem pode efetuar inclusdes ou alteragcdo de dados, de acordo com
uma politica de usuarios previamente definida;

e Existe rastreabilidade das operagbes através de log de registro de
usuérios, permitindo monitorar quem efetua cada operacéo;

e Existe a disponibilidade de portais de acessos onde os funcionérios
podem consultar no momento em que desejarem as suas informagdes
como horas trabalhadas, banco de horas, contra cheques e outras de
acordo com a necessidade. Também através dessa ferramenta é
possivel efetuar pesquisas de desempenho, clima e outras que séo
importantes para a organizagéo e colaborador;

¢ Aconsulta das informacdes é extremamente confiavel;

e E um ERP que atende as atualizagdes que hoje sdo constantes e
frequentes na informatica, obedecendo sempre regras e atendendo as
necessidades fiscais;

e E um software customizavel, permitindo adequar as operagdes de
acordo com a necessidade da empresa, e podendo desenvolver
programas especificos para atender a organizacdo e o negacio;

e E possivel efetuar controle de cheques, que anteriormente ndo existia,
estes fazem parte do valor de contas a receber do cliente, entrando na
andlise de crédito;

e Existe controle de empréstimos sistematicamente, tendo sempre
atualizado as informagdes sobre os mesmos e os saldos bancarios
para a utilizagéo em fluxo de caixa;

e Possui controles efetivos das taxas das administradoras de crédito,
tendo no sistema saldo correto a receber, ja descontado da tarifa;

e Atualmente se disponibilizou o controle de estoque correto pelo
sistema, ndo permitindo mais a emissédo de documentos de saida para
produtos com estoque negativo, e com seguranga nas consultas
efetuadas;

e Como grande beneficio pode-se citar a grande confiabilidade e

seguranca nas informagdes geradas por meio do software, permitindo

adequagdes as novas exigéncias como, por exemplo, a geragao dos

Speds;

Apresenta-se como um software escalavel, conseguindo aumentar a

capacidade de processamento conforme a necessidade, e possui

agilidade nas atualizagbes, ndo sendo necessério indisponibilizar o

sistema que é utilizado todos os dias da semana, domingos e feriados.

Também se tem a continuidade das operacdes por ter 3 servidores.

Portanto foi possivel levantar o retorno financeiro obtido para a organizacéo, o
quanto ela deixou de gastar e, além disso, demais itens que o retorno ndo é
financeiro podendo-se calcular em indicador, séo intangiveis, mas se apresentam
como um diferencial e servem de apoio a tomada de deciséo.



CONCLUSAO

A necessidade atual das organizagbes por informacbes cada vez mais
confiveis torna os Sistemas de informagbes imprescindiveis, os Sl aliam a
tecnologia as organizacbes e as pessoas, esses componentes reunidos e
aproveitados da melhor maneira as informagdes organizacionais resultam em
desempenho favoréavel.

A tecnologia da informacgao utiliza-se de solugdes e recursos computacionais
que armazenam, administram e mantém a gestdo dessas informagdes repercutindo
estratégica e operacionalmente nas organiza¢des, proporcionam resultados que
refletem diretamente em indicadores gerenciais tidos como base para a tomada de
decisdo, quem melhor administra suas informag¢des possui mais chances de se
destacar no mercado altamente competitivo atual.

Durante o desenvolvimento do presente trabalho foi possivel comprovar esses
beneficios oriundos da TI/SI, a partir da andlise detalhadas das informacdes geradas
pelos mesmos teve-se condigdes de levantar indicadores gerencias da organizagao,
mostraram relevéancia e os resultados positivos diante da utilizagdo das ferramentas
disponibilizadas pela Tecnologia da informagéo, permitindo que a cooperativa se
mantenha no mercado competitivo, cada vez se destacando mais.

A partir dos dados levantados, e posterior andlise dos mesmos pode-se
concluir que o projeto de implantacdo de ERP obteve sucesso, apresentou
representativa e crescente economia de recursos, custo-beneficio e retorno do
investimento no periodo estudado, além de que o mesmo pode ainda trazer cada
vez mais beneficios para a empresa, tanto gerenciais quanto operacionais.

O indicador de inadimpléncia apresentou uma queda acentuada e muito
representativa em fungdo da utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pela TI, o
valor de contas a receber da empresa diminuiu consideravelmente, com seus
recebiveis em um menor periodo de tempo tem-se melhores condi¢Bes financeiras,
ndo sendo necessario a utilizacdo de recursos financeiros externos e
consequentemente encargos.

O retorno do investimento pode ser notado na economia de recursos, sendo
que a Cooperativa deixa de gastar periodicamente valores expressivos, podendo
assim investir em novos projetos. J4 analisando o custo-beneficio, pode ser
identificado que os custos foram viaveis se analisados em conjunto com o0s
beneficios obtidos pela organizacdo. Além disso, foram levantados diversos outros
beneficios intangiveis, mas que se apresentam como indispensaveis para um bom
desempenho e diferenciagdo no mercado.

Sendo assim foi possivel identificar quanto é importante a utilizagdo das
informa¢cdes em uma organizagdo, os beneficios trazidos por um Sistema de
informagdes e a importancia da Tecnologia da informagéo.

Dessa maneira, pode-se justificar o investimento efetuado no projeto em
estudo que serve de argumento para novos investimentos, comprovando a
importancia crescente da utilizagdo dessas novas ferramentas, onde se apresentou
como um diferencial mercadolégico na Cooperativa em que foi utilizado.
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